Informacja o polityce prywatnosci
Grupy Handelsbanken

Jak przetwarzamy Panistwa dane osobowe w Grupie Handelsbanken

Panstwa zaufanie do zasad, na jakich Handelsbanken przetwarza dane osobowe ma szczegdlne
znaczenie. Zalezy nam tez na tym, aby mieli Paistwo pewnos¢, ze chronimy Panstwa dobra osobiste.
W niniejszym dokumencie wyjasniamy, ktére dane osobowe sg przetwarzane przez Handelsbanken
oraz jaki jest cel takiego przetwarzania. Informujemy takze o tym, skad pozyskujemy dane osobowe,
komu je udostepniamy oraz jak dtugo je przechowujemy. Wyjasniamy rowniez, w jaki sposéb moga
Panstwo wykonywaé¢ swoje prawa wynikajgce z ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych (RODO), zgtasza¢ swoje opinie oraz kontaktowac sie z nami.

Spoétka nalezgca do Grupy Handelsbanken, z ktérg pozostajg Panstwo w relacji, dziata zasadniczo jako
administrator przetwarzajgcy Panstwa dane osobowe. W ponizszym tekscie wszelkie odniesienia do
»,Handelsbanken”, ,Banku”, ,nas” oraz sformutowania w pierwszej osobie liczby mnogiej dotyczg
wszystkich spétek z Grupy Handelsbanken. Wiecej informacji na temat mozliwosci kontaktu z nami
znajduje sie w sekcji ,Kontakt z nami” https://www.handelsbanken.com/en/contact-us na naszej

stronie internetowej.

Dla kogo przeznaczone s3a niniejsze informacje

Niniejsze informacje sg przeznaczone dla Panstwa jako strony relacji z Bankiem, w ktdrej sg Panstwo
na przyktad:

e aktualnym lub potencjalnym klientem Banku;
e powiernikiem, administratorem, petnomocnikiem lub innym przedstawicielem;
e ptatnikiem, zastawnikiem lub gwarantem;

e beneficjentem rzeczywistym, osobg uprawniong do sktadania podpiséw lub przedstawicielem
jednego z naszych klientéw korporacyjnych;

e 0sobg, ktéra kontaktuje sie z Bankiem w ramach swoich obowigzkéw stuzbowych, na przykfad
jako pracownik innego banku, firmy konsultingowej, brokera, dostawcy lub urzedu;

e 0sobg prywatng bez istniejgcej umowy z Bankiem, z ktérg Bank kontaktuje sie w ramach
dziatalnosci marketingowej;

e akcjonariuszem Banku lub jego przedstawicielem;

e o0sobg odwiedzajagcg pomieszczenia Banku na przyktad w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkdéw stuzbowych, jako klient lub w zwigzku z rozmowa kwalifikacyjng przy ubieganiu
sie o prace.
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Jakie dane osobowe przetwarza Bank

Gromadzone i przetwarzane przez nas dane osobowe dzielg sie na rézne kategorie:

Podstawowe dane osobowe, czyli na przyktad numer w systemie ewidencji ludnosci lub jego
odpowiednik, imie i nazwisko, dane kontaktowe oraz informacje o dokumentach tozsamosci
i zwigzanych z nimi dane.

Indywidualne wybory dotyczace na przyktad marketingu bezposredniego, jezyka lub
akceptacji plikéw cookie.

Oceny i klasyfikacje dokonywane na przyktad zgodnie zwymaganiami przepiséw
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy, obrocie papierami wartosciowymi czy podleganiu
opodatkowaniu w USA.

Umowy, wtym wszelkiego rodzaju informacje dotyczgce takich umoéw, takie jak numery
rachunkéw, numery umoéw kredytowych, dane kart ptatniczych, oznaczenia nieruchomosci
i petnomocnictwa.

Transakcje finansowe, czyli dane dotyczace depozytow, wyptat z rachunku, spfat kredytdw,
zakupdw dokonywanych z uzyciem karty pfatniczych oraz transakcji na papierach
wartosciowych.

Komunikacja pomiedzy Paristwem a Bankiem, realizowana na przyktad za posrednictwem
poczty (elektronicznej lub tradycyjnej), SMS, chatu lub telefonicznie.

Zapisy w dziennikach i rejestrach, w tym na przyktad adresy IP lub MAC oraz logowania do
bankowosci internetowej lub aplikacji bankowe;j.

Specjalne kategorie danych osobowych odnoszace sie do szczegdlnie wrazliwych danych
osobowych, takich jak informacje o Panstwa zdrowiu. Przetwarzamy tego rodzaju dane
osobowe tylko wtedy, gdy sg one istotne dla konkretnych produktéw lub ustug, takich jak
nasze produkty ubezpieczenia na zycie, lub gdy wymagajg tego przepisy prawa.

W jakich celach i na jakich podstawach prawnych przetwarzamy Paristwa dane osobowe

Handelsbanken przetwarza dane osobowe w oparciu o rézne podstawy prawne oraz w réznych celach
opisanych ponizej. Jezeli z jakiegokolwiek powodu nie chcg Panstwo podawaé¢ nam niezbednych
danych osobowych lub jezeli zyczg Panstwo sobie usuniecia takich danych osobowych, istnieje ryzyko,
Ze nie bedziemy mogli oferowac Pariistwu naszych produktéw i ustug.

Wypetnianie postanowien zawartych przez nas uméw

Podstawowym celem, dla ktérego Handelsbanken gromadzi, przetwarza iprzechowuje dane
osobowe, jest umozliwienie nam przygotowania produktéw i ustug Banku, ich dostarczania oraz
administrowania nimi dla Paistwa — cyfrowo, w oddziale, pocztg lub telefonicznie. Podstawg prawna
jest w tym przypadku koniecznos¢ wypetnienia postanowien zawartych przez nas uméw.



Przestrzeganie przepisOw prawa i podporzgdkowanie sie decyzjom organéw publicznych

Bank jest zobowigzany do przestrzegania licznych przepiséw prawa oraz podporzadkowania sie
decyzjom organdw publicznych. W tym kontek$cie przetwarzamy Panstwa dane osobowe miedzy
innymi w nastepujgcych celach:

Sprawdzenie i weryfikacja Panstwa tozsamosci.

Monitorowanie ianalizowanie sposobu korzystania przez Panstwa zrachunkdéw, ktére
umozliwia nam zapobieganie oszustwom, praniu pieniedzy oraz innym przestepstwom lub ich
identyfikowanie, atakze wypetnienie przez Bank jego obowigzkdw w zakresie S$rodkow
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Dokumentacja i przechowywanie danych osobowych zwigzanych ze sprawdzaniem
wiarygodnosci kredytowej i doradztwem dotyczgcym papieréw wartosciowych.

Zarzgdzanie wymogami bezpieczeristwa dotyczgcymi pfatnosci online i dostepu do rachunku.

Sprawozdawczo$¢ dla organdw publicznych, takich jak urzad skarbowy lub organ nadzoru
finansowego.

Przestrzeganie zasad iprzepisow dotyczgcych rachunkowosci, zarzgdzania ryzykiem
i statystyki.

Zarzadzanie rozpatrywaniem i rozstrzyganiem reklamacji.

Udzielanie informacji naszym klientom na przyktad w oddziale, pocztg (elektroniczng lub
tradycyjng), przez SMS, tzw. powiadomienia push lub telefonicznie.

Prawnie uzasadnione interesy Banku
Handelsbanken oferuje ustugi finansowe w celu nawigzania dobrych, dtugoterminowych relacji ze
swoimi klientami. W tym zakresie przetwarzamy Panstwa dane osobowe na przyktad w nastepujgcych

celach:

Badania rynku i badania opinii klientéw na potrzeby opracowywania i rozwijania naszych
produktéw, ustug i kanatdw oraz ofert i miejsc obstugi klientow.

Dziatania marketingowe, za posrednictwem ktérych identyfikujemy i sugerujemy produkty lub
ustugi, ktére moga by¢ dla Panstwa interesujgce, chyba ze poinformowali nas Pafstwo, ze nie
chcg uczestniczy¢ w takich dziataniach ani otrzymywac takich ofert. Mogg Panstwo
otrzymywac oferty dotyczgce tych dziatan na przyktad pocztg (elektroniczng lub tradycyjng),
przez SMS, chat Ilub telefonicznie. W niektérych krajach nie prowadzimy dziatan
marketingowych bez Panstwa zgody.

Ankiety dotyczgce jakosci, przeprowadzane we wspotpracy zfirmami zajmujacymi sie
badaniami ankietowymi klientéw.

Rozwijanie i ulepszanie naszych produktow, aplikacji, systeméw technicznych i infrastruktury
informatycznej oraz zarzadzanie nimi, a takie przeprowadzanie testéw zwigzanych z tymi
dziataniami.



e Opracowywanie, utrzymywanie iweryfikacja naszych modeli imetod analizy ryzyka
w zakresie na przyktad adekwatnosci finansowej oraz przeciwdziatania oszustwom, praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz identyfikowaniu takich sytuacji.

e Analizy ryzyka i opracowywanie statystyk w celu doskonalenia na przyktad naszych modeli
ryzyka kredytowego.

e Ze wzgleddw bezpieczenstwa, posiadanie niezbednych informacji o osobach odwiedzajgcych
pomieszczenia Banku.

Przetwarzanie danych za Panstwa zgoda

W przypadku niektérych produktéw wymagamy Panstwa zgody na przetwarzanie Panstwa danych
osobowych, przy czym w takich przypadkach prosimy Panistwa o takg zgode odrebnie od umowy
dotyczacej produktu lub innej dokumentacji. Opisujemy réwniez sposdb, w jaki mogg Panstwo
wycofaé swojg zgode oraz jak wptynie to na dany produkt lub ustuge.

Jednym z przyktadow takiej sytuacji jest Panstwa zgoda na warunki korzystania z naszej strony
internetowej. Plik cookie z unikatowym identyfikatorem jest zapisywany w Panstwa przegladarce
i umozliwia nam analize oraz zrozumienie sposobu korzystania przez Panstwa z danej strony
internetowej. Wyrazajg Panstwo na to swojg zgode, gdy akceptujg pliki cookie przy pierwszej wizycie
na naszej stronie internetowej. Nie analizujemy jednak poszczegdinych uzytkownikéw korzystajgcych
ze strony internetowej, a zatem w naszych plikach cookie nie sg przechowywane imiona i nazwiska,
adresy e-mail, adresy IP ani inne podobne dane. Wiecej informacji na temat sposobu
wykorzystywania przez nas plikdow cookie mozina znalezé w sekcji dotyczacej plikdw cookie
https://www.handelsbanken.com/en/cookies na naszej stronie internetowej.

Profilowanie i zautomatyzowane podejmowanie decyzji

W niektérych przypadkach Bank korzysta z profilowania. Dotyczy to automatycznego przetwarzania
danych osobowych w celu przeprowadzania analiz sytuacji finansowe] klienta oraz jego osobistych
wyboréw lub zachowan w réznych miejscach obstugi klientdw. Profilowanie jest wykorzystywane na
przyktad do analizy naszej dokumentacji doradczej, w zwigzku z dziataniami marketingowymi,
w rozwijaniu naszych systeméw lub wzwigzku ze $rodkami przeciwdziatania praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu.

W niektérych przypadkach, na niektérych rynkach macierzystych, Bank wykorzystuje réwniez
zautomatyzowany proces decyzyjny, w tym profilowanie. Zautomatyzowana decyzja z technicznego
punktu widzenia jest podejmowana bez ingerencji cztowieka. Bank wykorzystuje tego rodzaju decyzje
do zwiekszenia szybkosci, obiektywizmu i poprawnosci w oferowaniu ustug. Przyktady zastosowania
tych metod:

e Akceptacja/odrzucenie wniosku o wypfate lub przyznanie kredytu ztozonego przez internet
lub aplikacje. Zautomatyzowana ocena kredytowa ufatwia i przyspiesza procedure oraz
podnosi jej obiektywnos¢ i poprawnosé w ramach oferty naszych ustug. Decyzje dotyczace
wyptaty przyznanych kredytéw oraz ich udzielenia sg oparte miedzy innymi na informacjach
podawanych w zwigzku z wnioskiem, z uwzglednieniem innych zewnetrznych informacji
wptywajacych na ocene kredytowg, takich jak wysoko$¢ dochoddéw i historia zalegtosci
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w sptatach. Dokonuje sie ogdélnej oceny tego, czy wniosek o kredyt moze zostac¢ rozpatrzony
pozytywnie.

e Monitorowanie transakcji w celu zapobiegania oszustwom i ich identyfikacji.

Przy sktadaniu wniosku dotyczgcego ustugi, w przypadku ktdrej stosuje sie zautomatyzowane
podejmowanie decyzji, w tym profilowanie, zawsze majg Paristwo prawo skontaktowad sie z Bankiem,
aby wnies¢ sprzeciw wobec decyzji oraz domagac¢ sie ponownego rozpatrzenia sprawy.

Skad pozyskujemy Panstwa dane osobowe

Gromadzimy dane osobowe bezposrednio od Panstwa, na przyktad gdy wnioskujg Panstwo
o skorzystanie z ustugi lub produktu, podpisuja umowe z Bankiem lub korzystajg z réznych ustug
i produktow. Dane gromadzone sy rowniez w zwigzku z Panstwa interakcjami z nami, na przyktad
podczas spotkan, rozmow telefonicznych, korespondencji pocztg (elektroniczng lub tradycyjng),
udziatu w badaniach jakosci lub korzystania z naszych kanatéw cyfrowych.

Korzystamy réwniez z danych kontaktowych, ktére gromadzimy bezposrednio od Panstwa, w ramach
naszych biezgcych kontaktdéw z Panstwem. Oznacza to, ze informacje przekazywane przez Panstwa
w zwigzku z okreslong ustugg moga by¢ wykorzystywane réwniez w pdzniejszych kontaktach
zwigzanych zinnymi ustugami. Przyktadem takiej sytuacji jest podanie nam swoich danych
kontaktowych przy wysyfaniu do nas wniosku kredytowego.

Jezeli chcieliby Panstwo uzyska¢ wiecej informacji na temat tego, jak wykorzystujemy Panstwa dane
do celéw marketingu bezposredniego, mogg sie Panstwo z nami skontaktowac.

Uzyskujemy réwniez informacje z rejestréw publicznych iinnych baz danych, takich jak urzedy
skarbowe i biura informacji kredytowej. Jezeli nie sg Panistwo klientem Banku i kontaktujemy sie
Paristwem w ramach naszych dziatanh marketingowych, to oile w zwigzku z danym dziataniem nie
wskazano innego zrddta, otrzymujemy Panstwa dane osobowe z publicznej bazy danych.

Monitoring wideo

Bank korzysta z monitoringu wideo w niektérych krajach macierzystych w ramach srodkéw majgcych
zapewniaé bezpieczenstwo pracownikom i klientom Banku. Taki monitoring jest wykorzystywany na
przyktad w celu zapobiegania przestepstwom, oszustwom, praniu pieniedzy iinnej dziatalnosci
przestepczej oraz w zwigzku zprowadzeniem dochodzen w takich sprawach, atakie w celu
zapewnienia fizycznego bezpieczenstwa Panstwu oraz Panstwa pracownikom. Monitoring wideo jest
prowadzony w pomieszczeniach Banku lub na zewnatrz w bezposrednim ich sgsiedztwie. Strefy
objete monitoringiem wideo s3 wyraznie oznakowane. W niektérych krajach macierzystych
monitoring wideo moze réwniez obejmowac bankomaty zlokalizowane w poblizu oddziatéw Banku.
Jezeli Bank podejrzewa przestepstwo, nagrywany moze by¢ réwniez dzwiek.

Monitoring jest dozwolony na podstawie lokalnych przepiséw i jest uwazany za niezbedny do ochrony
prawnie uzasadnionego interesu Banku w ramach odpowiednich dziatai stuzacych zapewnieniu
bezpieczenstwa. Przy dokonywaniu oceny, czy monitoring powinien by¢ stosowany, bierzemy pod
uwage prawo do prywatnosci oséb, a takze czy nagrania wideo oraz w niektérych okolicznosciach
nagrania dzwieku w ograniczonym stopniu naruszajg Panstwa prawo do prywatnosci, nad czym



przewaza jednak zwiekszone bezpieczenstwo zapewniane przez kamery monitoringu
w pomieszczeniach Banku lub na zewnatrz w bezposrednim ich sasiedztwie.

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa dane osobowe sg przetwarzane w celu ustalenia,
udokumentowania lub obrony roszczenia prawnego. Udostepniamy nagrania wideo i dZzwiekowe
wtadzom, jezeli wymagajg tego przepisy prawa, na przyktad wtedy, gdy takie nagrania sg potrzebne
do przeprowadzenia dochodzenia w sprawie przestepstwa.

Przechowujemy Panstwa informacje tak dtugo, jak jest to niezbedne do realizacji celdw, dla ktérych
dane byty zgromadzone, przetwarzane i przechowywane.

Nagrywanie rozmow telefonicznych

W niektérych krajach macierzystych nagrywamy, zapisujemy imozemy odstuchiwaé rozmowy
telefoniczne w réznych celach. Odbywa sie to na przyktad z nastepujgcych powododw:

e Dokumentacja dowodowa, ktdrg zgodnie z prawem musimy posiadaé, aby udokumentowac
zawarcie umowy w toku rozmowy telefonicznej, na przyktad w odniesieniu do transakcji na
papierach wartosciowych.

e Cele edukacyjne, gdzie jako podstawe prawng wskazujemy prawnie uzasadniony interes
Banku.

e Podejrzenia oszustwa lub innej dziatalnosci przestepcze;.
e Grozby kierowane do pracownikéw Banku.

e Inne cele, wtym dokumentacja dowodowa niewymagana przepisami prawa, gdzie jako
podstawe prawng takiego nagrywania Bank wskazuje swodj prawnie uzasadniony interes.
Obejmuje to na przyktad gromadzenie, przetwarzanie i przechowywanie danych osobowych
w celu umozliwienia nam przygotowania produktéw i ustug Banku, ich dostarczanie oraz
administrowanie nimi dla Panistwa. Nagran dokonujemy réwniez w celu weryfikacji zawarcia
umow lub prowadzenia rozmdéw miedzy Panstwem a Bankiem.

Otrzymywane od Panstwa informacje o innych osobach fizycznych

Jezeli w odniesieniu do produktu lub ustugi w Banku przekaza nam Panistwo informacje o innej
osobie, muszg Panstwo okazac¢ takiej osobie dokument ,Informacja o polityce prywatnosci Grupy”
oraz upewnic sie, ze dana osoba jest Swiadoma udostepnienia swoich danych osobowych w zakresie
wymaganym do celdw przetwarzania oraz sie temu nie sprzeciwia. Moze to mie¢ zastosowanie na
przyktad w przypadku, gdy jako osoba prywatna sktadajg Panstwo wniosek o kredyt wspdlnie zinng
osobg lub udzielajg petnomocnictwa umozliwiajgcego innej osobie prowadzenie Panstwa spraw
w Banku.

Moze to miec zastosowanie rowniez wtedy, gdy jako przedstawiciel spétki lub organizacji bedacej
klientem Banku udzielajg nam Panistwo informacji oinnych osobach w ramach naszych relacji
biznesowych lub w zwigzku z innymi dziataniami korporacyjnymi. Osobami tymi mogg by¢ nasi klienci,
a takze najemcy, pracownicy, partnerzy biznesowi, cztonkowie zarzadu, udziatowcy i akcjonariusze lub
posiadacze petnomocnictwa, co do ktérych Bank zakfada, ze sg Paistwo upowaznieni do podawania
ich danych osobowych.



Komu udostepniamy Panstwa dane osobowe

Przepisy prawa zakazujg Bankowi udostepniania informacji dotyczgcych Paristwa, chyba ze istnieje ku
temu wyrazny powdd, taki jak nasz obowigzek wypetniania postanowien zawartej z Panstwem
umowy, lub w celach okreslonych w przepisach prawa, ktére wymagajg takiego udostepnienia lub je
dopuszczajg, na przyktad w ramach sprawozdawczosci do organéw publicznych.

W celu realizacji postanowien uméw dotyczacych naszych produktéw i ustug musimy udostepniac
dotyczace Panstwa informacje innym spétkom w Grupie Handelsbanken, a niekiedy takze podmiotom
zewnetrznym, ktére swiadczg Bankowi i naszym klientom uzgodnione ustugi. Moze to dotyczy¢ na
przyktad innych bankdw, posrednikéw ptatniczych iinnych uczestnikéw infrastruktury finansowe;j,
dostawcéw dziatajgcych w imieniu klientdw lub innych stron umowy dotyczacej produktu.

Przyktady sytuacji, w ktérych udostepniamy Panstwa dane osobowe podmiotom spoza Grupy:

e Kiedy otrzymujemy informacje dotyczace oceny kredytowej klienta w zwigzku ze ztozonym
whnioskiem kredytowym.

e Kiedy udostepniamy informacje stronom przeptywow ptatniczych zwigzanych z produktem
lub ustugom, takim jak wystawca kart pfatniczych lub agent rozliczeniowy transakcji
kartowych.

e Kiedy dokonujemy ptatnosci w Paristwa imieniu, na przyktad w systemie Mastercard.

e Kiedy udostepniamy informacje innym bankom w UE/EOG (Europejskim Obszarze
Gospodarczym) lub spoza UE/EOG przy przekazywaniu $rodkdw lub innych aktywow
w Panstwa imieniu.

e Kiedy udostepniamy informacje organom publicznym zgodnie z przepisami ustawowymi lub
wykonawczymi dotyczacymi na przyktad podatkéow oraz przeciwdziatania praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu.

e Kiedy udostepniamy informacje spotkom, ktérych sg Panstwo, jako osoba fizyczna,
udziatowcami/akcjonariuszami, zgodnie z przepisami dotyczgcymi obowigzku ujawniania
informacji o udziatowcach/akcjonariuszach.

e  Wspdtpracujemy 1z Citibankiem w zakresie rachunkéw depozytowych instrumentéw
finansowych. W celu umozliwienia Bankowi oferowania ustugi depozytu instrumentéw
finansowych, Bank udostepnia dane osobowe Citibankowi. Informacje o sposobie
przetwarzania danych osobowych przez Citibank znajdujg sie w Polityce prywatnosci
Citibanku https://www.citigroup.com/global/privacy/citigroup .

e Mozemy réwniez udostepnia¢ informacje o klientach Banku innym spétkom z Grupy
Handelsbanken do celéw marketingowych.

e Ponadto wspétpracujemy z firmami zajmujgcymi sie badaniami ankietowymi klientéw, ktére
w imieniu Banku przeprowadzajg ankiety dotyczace jakosci.

e W przypadku sprzedazy czesci naszej dziatalnosci Handelsbanken moze udostepni¢ Panstwa
dane osobowe podmiotom nabywajgcym.


https://www.citibank.com/icg/global_markets/docs/Client-Privacy-Policy.pdf
https://www.citibank.com/icg/global_markets/docs/Client-Privacy-Policy.pdf
https://www.citigroup.com/global/privacy/citigroup

Przekazywanie danych do panstw trzecich

Niekiedy mozemy przekazywaé dane osobowe odbiorcom w krajach spoza UE i EOG. Kraje takie
okreslamy jako ,panstwa trzecie”. Ma to miejsce gtéwnie wtedy, gdy przekazujemy srodki lub inne
aktywa do odbiorcy w panstwie trzecim, zgodnie z Paristwa zleceniem, w celu wypetnienia umowy
pomiedzy Panstwem a Bankiem. Innym powodem takiego przekazania moze by¢ zobowigzanie Banku
do przekazywania danych osobowych organowi publicznemu w panstwie trzecim.

Jezeli nie wykonujemy zlecenia majgcego na celu wypetnienie umowy z Paistwem, to abysmy mogli
przekaza¢ dane do panstwa trzeciego, musi zostaé spetniony jeden z ponizszych warunkow:

e Komisja Europejska ustalita, ze w danym kraju istnieje odpowiedni poziom ochrony;

e istniejg inne srodki ochronne, takie jak standardowe klauzule umowne lub wigzgce reguty
korporacyjne;

e przekazanie danych jest wyraZznie dozwolone przez organ nadzoru; lub

e przekazanie danych jest dozwolone na podstawie wtasciwych przepisdw o ochronie danych.

Jak dtugo przechowujemy Panstwa dane osobowe

Przechowujemy Panstwa dane osobowe tylko tak diugo, jak jest to konieczne do dostarczania
produktéw i ustug, na ktére majg Panstwo z nami umowe. Przechowujemy Panstwa dane osobowe
takze wcelu wypetniania wymogdéw wynikajgcych z przepiséw prawa oraz decyzji organdw
publicznych, dotyczacych miedzy innymi dokumentac;ji ksiegowej czy sprawozdawczosci podatkowej.

Jezeli zamykajq Panistwo rachunek lub zaprzestajg korzystania z innej ustugi Banku, wéwczas zgodnie
z lokalnymi wymaganiami dotyczgcymi retencji danych musimy przechowywaé cze$¢ Panstwa danych
osobowych zwigzanych z danym produktem lub ustuga.

Jezeli ztozg Panstwo wniosek dotyczgcy ktdrejs z ustug Banku, ale pdzniej nie zawrg zadnej umowy
z Bankiem, to itak moze zaistnie¢ koniecznos¢ przechowywania Panstwa danych osobowych
wynikajgca z lokalnych przepiséw dotyczacych retencji danych w zwigzku z przeciwdziataniem praniu
pieniedzy.

Jezeli nie sg Panstwo klientem Banku ikontaktujemy sie Painstwem w ramach naszych dziatan
marketingowych, Panstwa dane osobowe s3 przechowywane przez okres wykonywania dziatan
marketingowych, zgodnie z lokalnymi wymaganiami dotyczgcymi retencji danych.

Media spotecznosciowe

Na niektérych rynkach macierzystych Bank jest aktywny w réznych mediach spotecznosciowych,
takich jak Facebook, Instagram i LinkedIn. Jezeli kontaktujg sie Panstwo z nami za posrednictwem
naszych kont w mediach spotecznosciowych, Panstwa dane osobowe bedg gromadzone zaréwno
przez nas, jak i przez te media spotecznosciowe, zgodnie z zasadami polityki ochrony danych tych
medidw.

Bank i poszczegdlne media spotecznosciowych odpowiadajg wspdlnie za dane osobowe, co oznacza,
ze jako zarejestrowany uzytkownik majg Panstwo prawo wiedzieé, jakie informacje posiadajg obie
strony. Bank odpowiada wyfgcznie za przetwarzanie zwigzane z kontami Banku.



Uzytkownik mediéw spotecznosciowych moze by¢é objety przetwarzaniem danych osobowych
zwigzanych z jego kontem zgodnie z zasadami polityki przetwarzania danych tych mediéw, z ktérymi
mozna sie zapoznaé na odpowiednich stronach internetowych poszczegélnych mediéw. Informacje na
temat tego, jak s Panstwo traktowani wramach podziatu odpowiedzialnosci we
wspotadministrowaniu danymi w przypadku na przykfad Facebooka i Instagrama znajdujg sie pod
nastepujgcym linkiem: ,Zatacznik Administrator danych osobowych”
https://www.facebook.com/legal/controller addendum .

Mozemy réwniez analizowa¢ Panstwa aktywnos¢ i wysyta¢ ukierunkowane komunikaty do réznych
grup docelowych w mediach spotecznosciowych w celach marketingowych. Celem takich analiz jest
zapewnienie, aby jako klient otrzymywali Panstwo merytorycznie istotne dla Panstwa informacje.
Wiecej informacji o tym, jak wspdtpracujemy z mediami spotecznosciowymi mozna znalezé w sekcji
,Handelsbanken w mediach spotecznosciowych”
https://www.handelsbanken.se/en/personal/contact-and-support/visit-us-on-social-media na naszej
stronie internetowe;j.

Nasze aplikacje

Jezeli pobrali Paristwo jedng z aplikacji Banku, na niektérych naszych rynkach macierzystych mozemy
przesyta¢ do urzgdzenia, na ktérym zainstalowana jest aplikacja informacje w formie tzw.
powiadomien push. Takie komunikaty mogg na przyktad zawiera¢ informacje o dokonaniu zakup
optaconego kartg lub o aktualizacji regulaminu dotyczacego produktu. Wyboru, czy takie informacje
majg by¢ wysytane czy nie mogg Panstwo dokonaé w ustawieniach aplikacji Banku. Z kolei
w ustawieniach systemowych urzgdzenia mogg Panstwo okresli¢, jak te informacje bedg wyswietlane,
gdy ekran urzadzenia jest zablokowany. Informacje przesytane do Panstwa urzadzen sg szyfrowane.

Panstwa prawa dotyczgce przetwarzania danych osobowych

W odniesieniu do Panstwa danych osobowych przetwarzanych przez Bank przystuguje Paristwu szereg
praw. W celu wykonania ktéregos z tych praw powinni Panstwo skontaktowad sie z lokalnym odziatem
lub lokalnym Inspektorem Ochrony Danych Handelsbanken. Wiecej informacji na temat mozliwosci
kontaktu z nami znajduje sie w sekcji ,Kontakt z nami” https://www.handelsbanken.com/en/contact-
us na naszej stronie internetowej oraz ponizej w sekcji ,,Dalsze informacje”.

Odpowiemy na Panstwa zapytanie tak szybko, jak to mozliwe ico do zasady w ciggu miesigca.
W wiekszosci przypadkéw administrowanie zapytaniem jest bezpfatne. Przed przestaniem Zzgdanych
informacji Bank musi sie upewnic¢, ze otrzyma je wtasciwa osoba, dlatego tez bedg Paristwo musieli
w bezpieczny sposob sie zidentyfikowac.

Zadanie dostepu do swoich danych osobowych
Majg Paristwo prawo zgdaé kopii swoich danych osobowych przetwarzanych przez Bank.

W niektoérych przypadkach prawo dostepu moze by¢ ograniczone, na przyktad ze wzgledu na wymogi
prawne, poufnos¢ informacji lub powigzanie informacji z tajemnica handlowa. Inne przyktady
ograniczenia dostepu do informacji dotyczg sytuacji, gdy dane informacje sg informacjami
wewnetrznymi  wykorzystywanymi w przygotowaniu zapewnienia poprawnej administracji lub


https://www.facebook.com/legal/controller_addendum
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum
https://www.handelsbanken.se/en/contact-us/visit-us-on-social-media
https://www.handelsbanken.se/en/personal/contact-and-support/visit-us-on-social-media
https://www.handelsbanken.com/en/contact-us
https://www.handelsbanken.com/en/contact-us
https://www.handelsbanken.com/en/contact-us

informacjami utrzymywanymi w tajemnicy w celu zapobiegania przestepstwom, prowadzenia
dochodzen oraz wykrywania dziatalnosci przestepczej.

Zadanie sprostowania btednych lub niekompletnych danych

Jezeli stwierdzg Panstwo, ze Bank posiada btedne lub niekompletne dane na Panstwa temat, moga
Panstwo zadac ich sprostowania. Bank dokonuje sprostowania posiadanych danych niezwtocznie po
powzieciu wiadomosci wtej sprawie, chyba ze istniejg ograniczenia wynikajgce z wymogoéw
prawnych. Jezeli Bank udostepnit informacje stronie trzeciej, zapewniamy réwniez sprostowanie
takich udostepnionych informacji.

Zadanie usuniecia

W pewnych okolicznosciach mogg Panstwo Zgda¢ usuniecia swoich danych osobowych
przetwarzanych przez Bank. Jest to mozliwe na przyktad wtedy, gdy dane nie sg juz potrzebne do
celdw, dla ktérych zostaty zgromadzone, gdy cofng Paristwo zgode, a Bank nie ma podstaw prawnych
do dalszego przetwarzania, gdy przetwarzanie jest niezgodne z prawem lub gdy przetwarzanie jest
zwigzane z marketingiem bezposrednim, a Panstwo sprzeciwiajg sie przetwarzaniu danych w takim
celu.

Prawo zgdania usuniecia danych moze by¢ niekiedy ograniczone, na przyktad gdy Bank potrzebuje
tych informacji do administrowania Paristwa umowami lub gdy Bank jest prawnie zobowigzany do
przechowywania okre$lonych informacji przez czas trwania Paristwa relacji z Bankiem. Po nawigzaniu
takiej relacji mozemy by¢ réwniez zobowigzani do przechowywania niektérych Panstwa danych
osobowych z uwagi na przepisy prawa dotyczace przeciwdziatania praniu pieniedzy, zasady dotyczace
informacji ksiegowych oraz zasady dotyczace przedawnienia roszczen.

Sprzeciw wobec przetwarzania danych przez Bank

Przystuguje Panistwu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania przez Bank Paristwa danych osobowych,
jezeli podstawg prawng takiego przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Banku. Sprzeciw
wobec przetwarzania przez Bank Panistwa danych osobowych na potrzeby marketingu
bezposredniego moze by¢ wniesiony w dowolnym momencie i bedzie skutkowaé zaprzestaniem tego
rodzaju przetwarzania przez Bank.

Zadanie ograniczenia przetwarzania

Przystuguje Panstwu prawo Zzgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych, jezeli majg
Panstwo zastrzezenia co do dokfadnosci dotyczacych Panistwa informaciji, ktére zarejestrowat Bank,
lub jezeli majg Panstwo zastrzezenia co do zgodnosci z prawem takiego przetwarzania. Ograniczenia
mozna réwniez zadaé, jezeli sprzeciwili sie Paistwo przetwarzaniu i zazadali na przyktad usuniecia
danych osobowych. W takich przypadkach przetwarzanie jest ograniczone do okreslonych,
ograniczonych celéw, takich jak przechowywanie danych do czasu ich sprostowania lub do czasu
ustalenia, ze Bank jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych na podstawie jego prawnie
uzasadnionego interesu.
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Przenoszenie danych

Mogg Panstwo uzyska¢ cyfrowg kopie wiekszosci danych osobowych, ktére przekazali Panstwo
Bankowi, w przypadku ktérych podstawg prawng przetwarzania jest ,zgoda” lub ,umowa” oraz
przetwarzanie jest zautomatyzowane. Mozemy, w Paristwa imieniu iw miare mozliwosci
technicznych, przekaza¢ te dane bezposrednio innej firmie lub organowi publicznemu na potrzeby
przetwarzania Panstwa danych osobowych.

11



