RIKTLINJER FOR ARBETSMILJO |
HANDELSBANKENKONCERNEN

faststillda av verkstillande direktoren den 2 juni 2023 Informationsklass: Oppen

1. Syfte

Dessa riktlinjer beskriver 6vergripande mal, ansvar och process for Handelsbankens
arbetsmiljoarbete.

Riktlinjerna ska tillampas i hela Handelsbankenkoncernen och i tillampliga delar galla dven
for dotterbolag, om inte bindande regler utanfor Sverige eller for dotterbolag foranleder
avvikelser. Sddana avvikelser ska forankras med ansvarig enhet pa koncernniva.

2. Mal for arbetsmiljoarbetet

Det overgripande malet for arbetsmiljoarbetet i Handelsbanken ar att medarbetarna ska méa
bra, utvecklas och fungera optimalt. En god och inkluderande arbetsmiljo bidrar till
medarbetarnas hilsa och vilbefinnande, vilket dr en forutsiattning for bankens langsiktiga
lonsamhet. Alla medarbetare i Handelsbanken ska kidnna sig respekterade och trygga pa sin
arbetsplats, darfor accepteras ingen form av kriankande sarbehandling, diskriminering eller
trakasserier, inklusive sexuella trakasserier.

3. Ansvar och process for arbetsmiljoarbetet

3.1 Ansvar

Verkstillande direktoren har pa uppdrag av centralstyrelsen det 6vergripande ansvaret for
bankens arbetsmiljo och delegerar arbetsmiljouppgifter till ansvariga chefer som séakerstaller
arbetsmiljoarbetet i vardagen. Chefen for Group HR (CP) ansvarar for att utfarda de
instruktioner som ska f6ljas av chefer som har alagts arbetsmiljouppgifter.

Alla medarbetare har ett ansvar att delta i arbetsmiljoarbetet och ansvara for sin egen halsa.
Det ar dven viktigt med en kontinuerlig dialog mellan ansvarig chef och medarbetare for att
skapa mojligheter att finga tidiga signaler pa ohilsa och sikerstilla att medarbetarnas
arbetssituation ar héallbar over tid.

3.2 Systematiskt arbetsmiljéarbete

Arbetsmiljoarbetet ska ske systematiskt utifran ett antal friskfaktorer baserade pa
Handelsbankens kultur och varderingar (respekt, trygghet, stolthet, kompetens, balans,
kommunikation, sikerhet och fysisk arbetsmiljo) och sikerstélls genom regelbundna
undersokningar, riskbedomningar, atgiarder, kontroller av atgarder, uppfoljning och
rapportering.

Infor den arliga verksamhetsplaneringen ska ansvarig chef genomféra en
arbetsmiljoundersokning baserad pa friskfaktorerna och kategorierna engagemang och



inkludering. I undersokningen ingar fragor om fysisk, organisatorisk och social arbetsmiljo,
sdkerhet, jamstilldhet, mangfald och inkludering.

Identifierade atgarder for att bevara och utveckla en god och inkluderande arbetsmiljo och
motverka risker for ohilsa ska foljas upp lopande i den arbetsmiljoplan som utgor en del av
verksamhetsplanen.

Banken bidrar dven till initiativ som fraimjar hilsa och vilbefinnande hos vara medarbetare
genom friskvardsbidrag och aktiviteter.

3.3 Uppféljning och rapportering
Chefen for CP ska folja upp arbetsmiljoarbetet genom att analysera och rapportera sjuktal,

arbetsskador och arbetsmiljoincidenter samt arligen folja upp det aggregerade resultatet av
arbetsmiljoundersokningen.

Chefen for CP ska dven rapportera resultatet av ovanstaende till verkstillande direktéren
samt i erforderlig utstriackning hélla verkstéllande direktoren underrittad om
arbetsmiljorelaterade fragor.
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