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Vagen mot en mer [lonsam och mer fokuserad bank

Steg 1: .
Kommunicerat . ) )
oktober 2019 = Fokus pa starkt erbjudande till k&rnkunder

Koncentration av geografisk narvaro och produktutbud samt rationalisering av centrala enheter

Steg 2: = Forstarkt decentralisering, minskad byrakrati, 6kad tillganglighet och kraftigt utvecklat digitalt erbjudande

Anpassning av svenska

N = 150-200 farre men mer kvalificerade kontor i ny lansvis organisation, ca 1 000 farre medarbetare
kontorsrorelsen

= Kostnader i arstakt vid utgang 2022:  Cirka 20 mdkr i 2020 ars valuta och fore eventuella Oktogonen-avsattningar

Uppskattning av. = Intaktseffekt 2022 jamfort med 2019% Cirka -1,0 mdkr
sammantagna finansiella ) o
effekter = Omstéllningsreserv: uppskattad till cirka 1,5 mdkr under kvartal 4 2020
= Riktade IT-investeringar: 1 mdkr jamnt fordelat fram till utgang 2022 ut6ver ordinarie IT-investeringar

* Skillnad i arstakt mellan helar 2019 och utgang 2022
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Forflyttning mot digitala tjanster

- dag | framiider

Digitalt

Internet
Antal

tjanster Telefonbank

Antal
tjanster

Telefonbank
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o
Karnomraden — mix av lag risk och hog rantabilitet

Fastighetsbolag, dgarledda bolag och bolan

Foretagens beslutsfattare efterfragar lokal relation med bankens beslutsfattare
N Privatkunder efterfragar mojlighet till relation 24/7

Kreditgivning L& risk
= Lagt K/I-tal

= Skalfordelar

Private Banking, paketsparande
Relationsaffar
Kapitalférvaltning =  Lag kapitalintensitet

=  HOg rantabilitet

=  Skalférdelar

= Hogre tillvaxt till 1ag risk i kreditgivningen skapar forutsattning for hogre vinsttillvaxt

= Hogre tillvaxt i kapitalférvaltningen skapar forutsattning for hogre rantabilitet
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o
Tydligare, lonsammare och an mer relevant bank

Malsattning:

Handelsbanken Sverige idag .
En svensk kontorsrorelse an mer relevant for vara karnkunder

i} Okad tillganglighet:
Andrat kundbeteende » o
24/7 med kvalificerad kundtjanst, Handelsbanken Digital

100 kontor utan egen kontorschef, Farre men mer kvalificerade och fokuserade kontor:
begransade Oppettider etc. Mervarde for karnkunden och fokus pa mer lonsam affar

Kompetens och mandat inte alltid ORI EeeEnL e SR HInE:

Okad specialistkompetens lokalt

| 6nskad narhet till kund 5 ganger fler motesplatser for PB-kunder

5 redionbank s dni Uppldsning byrakratiska strukturer:
regionbanker som kraver samordnin
: : Effektivisering och tydliggérande av roller i ny lansstruktur
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e 00000
Forstarkt kundrelation efter anpassning av
svensk kontorsrorelse

Fran...: ... till:
= 5 regionbanker med regionala huvudkontor Regionala huvudkontor = lansstruktur i ett "Sverige”

= 380 kontor... 150-200 farre men mer kvalificerade kontor med utdkat kreditmandat

= ...varav 100 har begransad tillganglighet Ny kvalificerad kundtjanst 24/7 for privatkunder
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Kontorsrorelsen 1 Sverige & SHB Digital

Kunder

1 mdkr 6ronmarks for

utveckling under 2 ar — g
Dpeael ﬂtala\

— intakter
SHB Digital Kontorsrorelsen

Digitalt Sverige
kundansvar

= Helt digitaliserad bolaneprodukt skapas

= Det breda sparerbjudandet ska synliggoras pa nya plattformar — 6kad digital tillganglighet
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