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1 Inledning 

Handelsbankens formatbeskrivning för Swishrapport Kredit-/Debetavisering innehåller detaljerad 

redovisning av Swishtransaktioner såsom inbetalningar, återbetalning av inbetalningar, returer av 

återbetalningar, utbetalningar samt returer av utbetalning som bokförts på konto i Handelsbanken Sverige. 

De transaktioner som redovisas i rapporten härrör från tjänsterna Swish Handel, Swish Företag och Swish 

Utbetalning. 

Rapporten kan antingen var komma- (,) eller semikolonseparerad (;), se detaljer under rubrik 4.3. 

Beskrivningen är specifik för Handelsbankens tjänster och kan endast användas i samarbete med 

Handelsbanken. 

Rapporten erhålls som en fil och innehåller poster där varje Informationspost redovisar en 

Swishtransaktion. 

1.1 Historik 

I Handelsbanken görs ändringar i versionsnummer i enlighet med nedanstående riktlinjer. 

Ursprungsversion är 1.0.0. Äldre versioner som saknar versionsnummer benämns med datum. 

• Sista siffran räknas upp ett steg om revideringar i formatbeskrivningen gjorts, exempelvis förtydligande 

text och exempel.  

• Andra siffran räknas upp ett steg om mindre förändringar i formatet gjorts, exempelvis tillägg av land 

eller förändringar i betalningstyp. 

• Första siffran räknas upp ett steg och lyfts till ny hel version om formatförändringen medför 

anpassningar av kund för fortsatt användning av tjänsten. I detta fall informeras samtliga berörda 

kunder om ny version och vad ändringarna innebär. 

 

Version Datum Beskrivning 

3.1.2 2024-06-05 Beskrivningen är nu anpassad till ny avveckling som nu sker via Riksbanken 

3.1.1 2023-05-04 Information om att rapporten kan skapas antingen per transaktionsdag eller 

bokföringsdag. 

3.1.0 2021-06-10 Nya transaktions typer: Swish utbetalning samt retur av utbetalning. 

3.0.0 2020-03-13 Nya fält för referens per transaktion: Instruction ID och End to End ID i slutet av 

informationsposten 

2.0.1 2017-06-13 Nytt fält för bokföringsdag i slutet av informationsposten 

1.0.1 2016-10-05 Ny periodicitet 

1.0.0 2015-06-11 Publicerad 
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2 Information om tjänsten 

Rapporten innehåller Swishtransaktioner som kan vara; 

• Inbetalning 

• Återbetalning av inbetalning  

• Retur av återbetalning 

• Utbetalning 

• Retur av utbetalning 

Rapporten innehåller Swishtransaktioner enligt ovan som gjorts sedan senast skickade rapport på det/de 

Swishnummer som finns kopplade till kontot/kontona rapporten avser. Rapporten kan, om så avtalats, 

innehålla flera konton. För varje Swishtransaktion redovisas detaljer kring betalningen, såsom t ex 

avsändarens mobilnummer, avsändarens namn, belopp, meddelande samt en unik betalningsreferens.  

Rapporten kan antingen skapas per transaktionsdag eller per bokföringsdag, detta bestäms i avtalet. 

Rapporten skickas enligt avtalad periodicitet som kan vara antingen dagligen, en gång per dag (end-of-day), 

ultimo, var 5:e dag, var 7:e dag, var 10:e dag, var 15:e dag, alternativt flera gånger per dag vid 

förutbestämda klockslag (intradag).  

 

2.1 Generella regler för rapporten 

• Rapporten skickas endast då Swishtransaktioner enligt ovan bokförts på kontot. 

• Om rapporten innehåller flera företags Swishtransaktioner sorteras betalningarna per 

organisationsnummer. 

• Om rapporten innehåller flera konton sorteras betalningarna per konto. 

• Om ett konto har flera Swish-nummer sorteras betalningarna per Swish-nummer. 

• Rapporten kan skickas antingen dagligen, ultimo, var 5:e dag, var 7:e dag, var 10:e dag, 

var 15:e dag (end-of-day), alternativt flera gånger per dag vid förutbestämda klockslag 

(intradag) som bestäms i avtalet. Handelsbanken rekommenderar inte en kombination 

av daglig rapport och intradagsrapport. 

• Rapport per transaktionsdag, en daglig rapport skickas alla dagar i veckan, måndag – 

söndag. 

• Rapport per bokföringsdag, en daglig rapport skickas per måndag – fredag.  

• Intradagsrapporten innehåller endast ej tidigare rapporterade transaktioner till och 

med det klockslag rapporten avser (Klockslag t o m i startposten). 

• Vid intradagsrapportering skapas alltid en fil per kl 23:59 i de fall det har genererats 

transaktioner efter sista ordinarie Intradagsrapport. 

• Kontonummer i rapporten kan visas antingen som BBAN eller IBAN (bestäms i avtalet). 
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3 Scenarion Swish 

Scenario: Inbetalning till konto i Handelsbanken Sverige (kreditpost) 

1) Betalaren initierar en Swishbetalning. 

2) Riksbanken sätter en unik referens på betalningen och clearar betalningen mellan bankerna. 

3) Handelsbanken tar emot Swishbetalningen och bokför inbetalningen på kontot. 

4) Banken skapar en rapport utifrån den periodicitet som är avtalad med detaljer om 
inbetalningen och gör den tillgänglig för Informationsmottagaren enligt avtalat önskemål. 

5) Rapporten/Filen hämtas av Informationsmottagaren i Internettjänsten ’Filhantering - Hämta fil’ 
alternativt sänds via avtalad filkommunikation 

Scenario: Återbetalning av inbetalning från konto i Handelsbanken Sverige (debetpost) 

1) Kund initierar en återbetalning av en Swishbetalning via internettjänsten eller via sitt eget 
affärssystem. 

2) Banken bokför utbetalningen på kontot och skickar återbetalningen vidare till 
GetSwish/Riksbanken som clearar betalningen med mottagande bank. 

3) Banken skapar en rapport utifrån den periodicitet som är avtalad med detaljer om 
utbetalningen och gör rapporten tillgänglig för Informationsmottagaren enligt avtalat önskemål 

4) Rapporten/Filen hämtas av Informationsmottagaren i Internettjänsten ’Filhantering - Hämta fil’ 
alternativt sänds via avtalad filkommunikation. 
 

Scenario: Nekad återbetalning från konto i Handelsbanken Sverige (kreditpost) 

1) En återbetalning nekas av mottagande bank och returneras till Handelsbanken. Orsak kan t ex 
vara tekniskt fel, avslutat konto. 

2) Banken tar emot en retur (NAK) av en återbetalning och bokför returnerad återbetalning på 
kontot. 

3) Banken skapar en rapport utifrån den periodicitet som är avtalad med detaljer om 
inbetalningen och gör den tillgänglig för Informationsmottagaren enligt avtalat önskemål. 

4)  Rapporten/Filen hämtas av Informationsmottagaren i Internettjänsten ’Filhantering - Hämta fil’ 
alternativt sänds via avtalad filkommunikation.  

 

Scenario: Utbetalning från konto i Handelsbanken Sverige (debetpost) 

1) En utbetalning initieras via affärssystemet hos företagskunden. 

2) Betalningsbegäran skickas till GetSwish via API. 

3) GetSwish skickar betalningsuppmaning till Handelsbanken. 

4) Utbetalningen debiteras på konto i Handelsbanken och får en unik referens. 

5) Bekräftelse på utbetalning skickas till privatkundens mobilapp samt till företagskunden. 

6) Banken skapar en rapport utifrån den periodicitet som är avtalad med detaljer om 
utbetalningen och gör den tillgänglig för Informationsmottagaren enligt avtalat önskemål. 
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7) Rapporten/Filen hämtas av Informationsmottagaren i Internettjänsten ’Filhantering - Hämta fil’ 
alternativt sänds via avtalad filkommunikation. 

 

Scenario: Nekad utbetalning från konto i Handelsbanken Sverige (kreditpost) 

1) En utbetalning nekas av mottagande bank och returneras till Handelsbanken. Orsak kan t ex 
vara tekniskt fel, avslutat konto. 

2) Banken tar emot en retur (NAK) av en utbetalning och bokför returnerad utbetalning på 
kontot. 

3) Banken skapar en rapport utifrån den periodicitet som är avtalad med detaljer om 
inbetalningen och gör den tillgänglig för Informationsmottagaren enligt avtalat önskemål. 

4) Rapporten/Filen hämtas av Informationsmottagaren i Internettjänsten ’Filhantering - Hämta fil’ 
alternativt sänds via avtalad filkommunikation. 

  

 



  Formatbeskrivning 

Swishrapport CSV- format Sid 7 (11) 

Version 3.1.2  Datum 2024-06-05 

4 Formatbeskrivning 

Detta avsnitt innehåller en beskrivning av Handelsbanken Swishrapport i CSV-format. Rapporten kan 

innehålla information om Swishtransationer så som inbetalningar, återbetalningar av Swishinbetalningar, 

returer av återbetalningar, utbetalningar samt returer av utbetalningar. Varje Swishbetalning redovisas i en 

Informationspost. 

Den information som återges presenteras under rubriken Informationspost. Följande gäller för formatet: 

4.1 Formatets uppbyggnad 

Swishrapport i CSV-format består av tre poster: 

1. ”Startpost”, innehåller rapportens datum samt det till och med datum och ev klocklslag som 
rapporten avser. 

2. ”Informationspost”, innehåller detaljerade uppgifter om transaktionen om t.ex. 
avsändaren/mottagares namn, avsändare/mottagares telefonnummer, belopp, meddelande till 
betalningsmottagaren samt en unik transaktionsreferens. Rapporten kan innehålla flera 
Swishbetalningar, dvs flera informationsposter. 

3. ”Slutpost”, innehåller antal Informationsposter, dvs antal betalningar i rapporten. 

 

4.2 Formatregler 

• Filen avser avisering av inbetalningar via Swish, återbetalning av inbetalningar, returer av 

återbetalade inbetalningar, utbetalningar samt returer av utbetalningar som är bokförda på konto i 

Handelsbanken Sverige. 

• Filen består av poster, som är separerade med radbrytning. 

• Informationsposterna innehåller fält som är separerade med komma- (,) alternativt semikolon (;), 

vilket bestäms i avtalet. Sista fältet avslutas inte med komma eller semikolon. 

• Fält utan värde visas genom att efterföljande fältseparator följer direkt efter föregående (,,) eller 

(;;). 

• Decimaltecken för alla belopp vid kommaseparerad fil är punkt (.). Två decimaler anges alltid. 

• Decimaltecken för alla belopp i semikolonseparerad fil är kommatecken (,).Två decimaler anges 

alltid. 

• Datum anges ÅÅÅÅ-MM-DD. 
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4.3 Innehåll 

Detta avsnitt innehåller detaljerad information om de fält som kan redovisas i rapporten. Filen presenteras 

i nedanstående ordning. 

4.3.1 STARTPOST – POSTTYP 01 

Startposten innehåller datum som rapporten skapades, t o m datum som rapporten avser samt, om 

intradagsrapportering, även klockslag som rapporten avser t o m. 

Fältnamn Exempelvärde Kommentar 

Posttyp 01 Alltid ’01’ för Startpost 

Datum rapport 20120-03-17 Datum då rapporten skapades, 

ÅÅÅÅ-MM-DD 

Datum per t o m 2020-03-16 T o m datum rapporten avser, 

ÅÅÅÅ-MM-DD 

Klockslag t o m 10:00 Visas endast för Rapport som skickas intradag. 

 

Klockslag t o m som rapporten avser, 

TT:MM.  

4.3.2 INFORMATIONSPOST – POSTTYP 02 

Informationsposten innehåller detaljerad information om Swishbetalningar.  

Fältnamn Exempelvärde Kommentar 

Posttyp 02 Alltid ’02’ för Informationspost. 

Organisationsnummer för 

kontoägaren 

5566778899 Organisationsnummer/SHB nummer för 

kontohavaren, 10 siffror 

Kontonummer 123456789 Kontonummer , kan vara BBAN eller IBAN, max 

35 tecken 

BIC HANDSESS Alltid HANDSESS 

Swish-nummer 1235524400 Mottagarens Swish-nummer, 10 siffror 

Transaktionsdatum 2020-03-16 Transaktionsdatum, ÅÅÅÅ-MM-DD 

Transaktionstyp Swish SWH SWH – Inbetalning 

SWR – Återbetalning av inbetalning  

SWT – Retur av Återbetalning 

SWU – Utbetalning 

SWZ – Retur av utbetalning 

Belopp 1500.00 Transaktionsbelopp, max 18 tecken 

Valuta SEK Alltid SEK 

Mobilnummer +46709876543 Avsändarens/mottagarens mobilnummer, max 

16 tecken 

Namn Anna Swish Avsändarens/mottagarens namn, max 35 

tecken 
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Fältnamn Exempelvärde Kommentar 

Betalningsreferens 4469411476093487 Unik transaktionsreferens som sätts av 

Getswish/Riksbanken, 16 siffror 

Meddelande Hej från Anna Meddelande från avsändaren, max 50 tecken 

Order ID 987654321 Order ID för e-handel, max 35 tecken. 

Time Stamp 2020-04-01T19:32:22:683413 Datum och klockslag, time stamp för själva 

Swish-betalningen.  

ÅÅÅÅ-MM-DDTHH:MM:SSSSSS 

Bokföringsdatum 2020-04-01 Bokföringsdatum, ÅÅÅÅ-MM-DD 

Notera vid Intradagsrapportering: 

Bokföringsdag visas endast i sista filen under 

dagen när Swishtransaktioner klumpbokas. 

Instruction ID  EBB99330E10849CDB00C699EA575CF60 Ett unikt instruktions ID för otvetydig 

identifiering av transaktionen, sätts av Swish 

Inbetalning (SWH) får ett unik Instruction ID. 

Vid Retur av Återbetalning (SWT) anges 

Återbetalningens (SWR) Instruction ID 

Utbetalning (SWU) får ett unikt Instruction ID 

Vid Retur av utbetalning (SWZ) anges 

Utbetalningens (SWU) Instruction ID 

Max 35 tecken 

End to End ID A6DFA86818934D3BA5A0E8D7F1DE90AD Vid Återbetalning av inbetalning (SWR) anges 

här Inbetalningens (SWH) Instruction ID 

Vid Utbetalning (SWU) anges här Order ID 

(samma som ovan) 

Max 35 tecken. 

4.3.3 SLUTPOST – POSTTYP 03 

Slutposten innehåller antal informationsposter som visas i rapporten. 

Fältnamn Exempelvärde Kommentar 

Posttyp 03 Alltid ’03’ för Slutpost. 

Antal Informationsposter 2 Antal informationsposter i rapporten 
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4.4 Filexempel 

4.4.1 FILEXEMPEL KOMMASEPARERAD RAPPORT, DAGLIG 

POSTTYP,DATUM RAPPORT,DATUM T O M, 

POSTTYP,KONTOÄGARE,KONTONUMMER,BIC,SWISH-NUMMER,TRANSAKTIONSDAG,TRANSAKTIONSTYP,BELOPP,VALUTA, 

MOBILNUMMER,NAMN,BETALNINGSREFERENS,MEDDELANDE,ORDERID,TIME STAMP,BOKFÖRINGSDAG, INSTRUCTION ID, END TO END ID 

POSTTYP,ANTAL INFORMATIONSPOSTER 

01,2019-10-17,2019-09-26, 

02,5566778899,101872970,HANDSESS,1235524400,2019-09-29,SWH,1000.00,SEK,+46707159443,ANNA ANDERSSON, 

5912295710036120,WALKING SHOES FOR WOMEN,,2019-09-26T15:10:22:683413,2019-09-26,A6DFA86818934D3BA5A0E8D7F1DE90AD 

02,5566778899,101872970,HANDESSS,1235524400,2019-09-26,SWH,2300.50,SEK,+46709873339,OLA OLSSON,5912204898676133,WALKING 

SHOES FOR MEN,,2019-09-26T15:23:12:998635,2019-09-26, 053AC19F33034E4FA7C99CD8B9C68B34 

03,2 

4.4.2 FILEXEMPEL SEMIKOLONSEPARERAD RAPPORT, DAGLIG 

POSTTYP;DATUM RAPPORT;DATUM T O M; 

POSTTYP;KONTOÄGARE;KONTONUMMER;BIC;SWISH-NUMMER;TRANSAKTIONSDATUM;TRANSAKTIONSTYP;BELOPP;VALUTA; 

MOBILNUMMER;NAMN;BETALNINGSREFERENS;MEDDELANDE;ORDERID;TIME STAMP;BOKFÖRINGSDAG; INSTRUCTION ID; END TO END ID 

POSTTYP;ANTAL INFORMATIONSPOSTER 

01;2019-10-17;2019-09-26; 

02;5566778899;101872970;HANDSESS;1235524400;2019-09-26;SWH;1000.00;SEK;+46707159443;ANNA ANDERSSON; 

5912295710036120;WALKING SHOES FOR WOMEN;;2019-09-26T15:10:22:683413;2019-09-26;A6DFA86818934D3BA5A0E8D7F1DE90AD 

02;5566778899;101872970,HANDESSS;1235524400;2019-09-26;SWH;2300.50;SEK;+46709873339;OLA OLSSON;5912204898676133;WALKING 

SHOES FOR MEN;;2019-09-26T15:23:12:998635;2019-09-26; 053AC19F33034E4FA7C99CD8B9C68B34 

03;2 

4.4.3 FILEXEMPEL KOMMASEPARERAD RAPPORT, INTRADAG 

POSTTYP,DATUM RAPPORT,DATUM T O M,KLOCKSLAG T O M 

POSTTYP,KONTOÄGARE,KONTONUMMER,BIC,SWISH-NUMMER,TRANSAKTIONSDATUM,TRANSAKTIONSTYP,BELOPP,VALUTA, 

MOBILNUMMER,NAMN,BETALNINGSREFERENS,MEDDELANDE,ORDERID,TIME STAMP,BOKFÖRINGSDATUM, INSTRUCTION ID, END TO END ID 

POSTTYP,ANTAL INFORMATIONSPOSTER 

01,2019-12-16,2019-12-16,17:00 

02,5566778899, 101872970,HANDSESS,1235524400,2019-12-16,SWH,1000.00,SEK,+ 46707159443,ANNA ANDERSSON, 5912295710036120, 

WALKING SHOES FOR WOMEN,,2019-12-16T14:25:22:683413,2019-12-16, A6DFA86818934D3BA5A0E8D7F1DE90AD 

02,5566778899, 101872970,HANDESSS,1235524400,2019-12-16,SWH,2300.50,SEK,+46709873339,OLA OLSSON, 5912204898676133,WALKING 

SHOES FOR MEN,,2019-12-16T14:30:12:998635,2019-12-16, 053AC19F33034E4FA7C99CD8B9C68B34 

03,2 

4.4.4 FILEXEMPEL SEMIKOLONSEPARERAD RAPPORT, INTRADAG 

POSTTYP;DATUM RAPPORT;DATUM T O M;KLOCKSLAG T O M 

POSTTYP;KONTOÄGARE;KONTONUMMER;BIC;SWISH-NUMMER;TRANSAKTIONSDAG;TRANSAKTIONSTYP;BELOPP;VALUTA; 

MOBILNUMMER;NAMN;BETALNINGSREFERENS;MEDDELANDE;ORDERID;TIME STAMP;BOKFÖRINGSDAG; INSTRUCTION ID; END TO END ID 

POSTTYP;ANTAL INFORMATIONSPOSTER 
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01;2019-12-16;2019-12-16;17:00 

02;5566778899;101872970;HANDSESS;1235524400;2019-12-16;SWH;1000.00;SEK;+46707159443;ANNA ANDERSSON; 5912295710036120; 

WALKING SHOES FOR WOMEN;;2019-12-16T14:25:22:683413;2019-12-16; A6DFA86818934D3BA5A0E8D7F1DE90AD 

02;5566778899;101872970;HANDESSS;1235524400;2019-12-16;SWH;2300.50;SEK;+46709873339;OLA OLSSON; 5912204898676133;WALKING 

SHOES FOR MEN;;2019-12-16T14:30:12:998635;2019-12-16; 053AC19F33034E4FA7C99CD8B9C68B34 

03,2 

4.4.5 FILEXEMPEL KOMMASEPARERAD RAPPORT, DAGLIG MED ÅTERBETALNING (SWR) 

POSTTYP,DATUM RAPPORT,DATUM T O M, 

POSTTYP,KONTOÄGARE,KONTONUMMER,BIC,SWISH-NUMMER,TRANSAKTIONSDAG,TRANSAKTIONSTYP,BELOPP,VALUTA, 

MOBILNUMMER,NAMN,BETALNINGSREFERENS,MEDDELANDE,ORDERID,TIME STAMP,BOKFÖRINGSDAG, INSTRUCTION ID, END TO END ID 

POSTTYP,ANTAL INFORMATIONSPOSTER 

01,2019-10-17,2019-09-26, 

02,5566778899,101872970,HANDSESS,1235524400,2019-09-26,SWR,1000.00,SEK,+46707159443,ANNA ANDERSSON, 

5912308436516140,WALKING SHOES FOR WOMEN,,2019-09-26T16:10:22:683413,2019-09-

26,00001812420620190926125907206696,A6DFA86818934D3BA5A0E8D7F1DE90AD 

02,5566778899,101872970,HANDESSS,1235524400,2019-09-26,SWR,2300.50,SEK,+46709873339,OLA OLSSON,5912204898676133,WALKING 

SHOES FOR MEN,,2019-09-26T16:23:12:998635,2019-09-26, 00001812420620190926100932529597,053AC19F33034E4FA7C99CD8B9C68B34 

03,2 

4.4.6 FILEXEMPEL KOMMASEPARERAD RAPPORT, DAGLIG MED RETUR AV ÅTERBETALNING (SWT) 

POSTTYP,DATUM RAPPORT,DATUM T O M, 

POSTTYP,KONTOÄGARE,KONTONUMMER,BIC,SWISH-NUMMER,TRANSAKTIONSDAG,TRANSAKTIONSTYP,BELOPP,VALUTA, 

MOBILNUMMER,NAMN,BETALNINGSREFERENS,MEDDELANDE,ORDERID,TIME STAMP,BOKFÖRINGSDAG, INSTRUCTION ID, END TO END ID 

POSTTYP,ANTAL INFORMATIONSPOSTER 

01,2019-10-17,2019-09-26, 

02,5566778899,101872970,HANDSESS,1235524400,2019-09-26,SWR,1000.00,SEK,+46707159443,ANNA ANDERSSON, 

5912308436516140,WALKING SHOES FOR WOMEN,,2019-09-26T16:30:22:683413,2019-09-26,00001812420620190926125907206696, 

02,5566778899,101872970,HANDESSS,1235524400,2019-09-26,SWR,2300.50,SEK,+46709873339,OLA OLSSON,5912204898676133,WALKING 

SHOES FOR MEN,,2019-09-26T16:40:12:998635,2019-09-26, 00001812420620190926100932529597, 

03,2 

4.4.7 FILEXEMPEL KOMMASEPARERAD RAPPORT, DAGLIG MED UTBETALNING (SWU) OCH RETUR AV 

UTBETALNING (SWZ) 

POSTTYP,DATUM RAPPORT,DATUM T O M, 

POSTTYP,KONTOÄGARE,KONTONUMMER,BIC,SWISH-NUMMER,TRANSAKTIONSDAG,TRANSAKTIONSTYP,BELOPP,VALUTA, 

MOBILNUMMER,NAMN,BETALNINGSREFERENS,MEDDELANDE,ORDERID,TIME STAMP,BOKFÖRINGSDAG, INSTRUCTION ID, END TO END ID 

POSTTYP,ANTAL INFORMATIONSPOSTER 

01,2021-03-04,2021-03-04, 

02,5566778899,101872970,HANDSESS,1235524400,2021-03-04,SWZ,14.00,SEK,+46700200930,ANNA 

ANDERSSON,6365769126148472,Payout14,,2021-03-04T08:07:00:608403,2021-03-04,B68805F6967C4FA6AA155837F13B217E, 

02,5566778899,101872970,HANDSESS,1235524400,2021-03-04,SWU,14.00,SEK,+46700200930,ANNA 

ANDERSSON,6365769126148472,Payout14,4A69BB08EA754E3EA7FB4B7F2A0B45B7,2021-03-04T08:06:58:792118,2021-03-

04,B68805F6967C4FA6AA155837F13B217E,4A69BB08EA754E3EA7FB4B7F2A0B45B7 

03,2 

 


