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Detta ar

Handelsbanken

Handelsbanken bildades 1871. Nar banken nu narmar sig 150 ar, ar vien
av varldens starkaste banker. Banken drivs med ett decentraliserat arbets-
satt, stark lokal forankring och hoga hallbarhetsambitioner.

Vart satt att driva bank bygger pa tilltro och respekt for den enskilda
individen, saval kunder som medarbetare. Vi bygger langsiktiga, djupa
kundrelationer och vaxer framst genom att nojda kunder rekommenderar
0ss. Vihar sex hemmamarknader - Sverige, Storbritannien, Norge,

Danmark, Finland och Nederlanderna.

Handelsbankens mal ar att ha battre lonsamhet &n genomsnittet for
jamforbara konkurrenter pa hemmamarknaderna.

Aretikorthet

Rorelseresultatet, justerat for valuta och
jamforelsestorande poster, Okade med 1 procent.
Inklusive dessa minskade resultatet till 20 135
miljoner kronor (21 796).

Réntabiliteten pa eget kapital, justerat for
jamiorelsestdrande poster och valuta, uppgick
til1 11,0 procent (11,9) och inklusive dessa till
10,0 procent (11,9).

Resultatet per aktie minskade till
7.87 kronor (8,65).

Karnprimarkapitalrelationen okade till
20,3 procent (18,5).

Kreditforlustnivan uppgick till 0,03 procent (0,04).

Intdkterna, justerat for valuta och jamforelse-
storande poster, steg med 1 procent. Inklusive
valuta minskade de med 1 procent till 44 248
miljoner kronor (44 564).

De totala nettoinflédena till bankens fonder
Okade med 37 procent till 41 miljarder kronor (30).

Av de totala nettofl6édena till den svenska fond-
marknaden gick 46 procent till Handelsbankens
fonder.

Den underliggande kostnads6kningen, justerat
for valuta och jamforelsestorande poster,
uppgick till 1 procent. Inklusive dessa steg
kostnaderna till -23 334 miljoner kronor (-21 743).

Justerat f6r valuta och jamférelsestérande
poster uppgick K/I-talet till 48,8 procent (48.,3).
Inklusive dessa uppgick K/I-talet till

52,7 procent (48,8).
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NOGjda kunder

P4 alla sex hemmamarknader ar Handelsbankens
kunder ndjdare an genomsnittet*

All verksamhet inom Handelsbanken utgéar fran kunden. Kundernas énskemal
och beteenden styr utvecklingen av métesplatser, produkter och tjénster. Det
ger resultat. Handelsbanken har under en lang tid haft néjdare privat- och
foretagskunder an genomsnittet for branschen pé alla vara hemmamarknader.

| utvecklingen av vara digitala métesplatser ar malet att bygga lika starka
relationer digitalt som vi har pa vara kontor. Varje kund ska fa ratt erbjudande
vid rétt tillfalle — oavsett var de méter oss.

Hallbar verksamhet

Handelsbanken rankas som den mest hallbara
banken bland jamférbara konkurrenter**

Inom bankens kreditgivning finns tydliga riktlinjer for bland annat méanskliga
rattigheter, arbetsvillkor samt miljé- och klimathansyn. Bankens grona lan
Okade med 116 procent jamfort med foregaende ar.

| uppdraget att forvalta kundernas sparande férenar Handelsbanken
ambitionen att skapa en god avkastning med insatser for en hallbar framtid.
Handelsbanken Fonder har fatt en rad utméarkelser for sitt hallbarhetsarbete.

Trygg bank

Handelsbanken utsags 2020 till varldens tryggaste
bank***

Trots pandemin har kreditforlusterna under 2020 fortsatt att vara mycket laga
och kapitaltdckningen god. Ingen annan privatéagd bank i varlden har hdgre
kreditbetyg an Handelsbanken, vare sig i Fitch, Moody's eller Standard &
Poor’s rating.

Global Finance utsag under 2020 Handelsbanken - tillsammans med
sex andra banker —till vérldens tryggaste bank.

*  Enligt EPSI Rating/SKI.

** Vagt snitt av betygen i undersékningarna ISS ESG, MSCI ESG Research,
S&P Global SAM Corporate Sustainability Assessment, Sustainalytics.

*** Av Global Finance tillsammans med sex andra banker globalt.
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Kort information

Handelsbankens arsstdimma 2021

Handelsbankens arsstamma 2021 halls onsdagen den 24 mars 2021.
Aktiedgare som Onskar delta vid stdmman ska vara inférda i den av Euroclear Sweden AB forda aktieboken
tisdagen den 16 mars 2021 och ha anmalt sitt deltagande vid stémman senast tisdagen den 23 mars 2021.
Aktiedgare som latit férvaltarregistrera sina aktier maste, for att &ga rétt att delta vid stamman, begéra att
tillfalligt foras in i den av Euroclear forda aktieboken. Aktiedgaren méaste underrétta forvaltaren om detta i god
tid fore torsdagen den 18 mars 2021, da sadan inforing senast ska vara verkstalld.

Utdelning

Styrelsen foreslar som avstamningsdag for utdelning fredag den 26 mars 2021, vilket innebar att
Handelsbankens aktie handlas utan ratt till utdelning torsdag den 25 mars 2021. Beslutar stamman
i enlighet med forslaget, beréknas utdelningen skickas ut av Euroclear onsdag den 31 mars 2021.

Finansiell kalender 2021

3 februari Bokslutskommuniké 2020

24 mars Arsstamma

21 april Delarsrapport januari—mars 2021

16 juli Delarsrapport januari—juni 2021

20 oktober Delérsrapport januari—september 2021

Finansiell information

Foljande rapporter kan laddas ner alternativt bestéllas fran handelsbanken.com:
e ars- och héllbarhetsredovisningar

o delarsrapporter

e risk- och kapitalhanteringsrapporter

e bolagsstyrningsrapporter

e ersattningsrapport

o faktabocker.

Distribution

Ars- och hallbarhetsredovisningen kan bestéllas genom Investor Relations, telefon 08-70110 00,
eller via handelsbanken.com/sv.

Handelsbankens hallbarhetsrapportering 2020

Handelsbankens Ars- och hallbarhetsredovisning 2020 innehéller Handelsbankens lagstadgade
hallbarhetsrapport som finns pa sidorna 38 till 65. Tillsammans med Handelsbankens Sustainability
Factbook 2020 utgér den Handelsbankens samlade hallbarhetsredovisning for 2020. Det ar
Handelsbankens elfte hallbarhetsredovisning och den har upprattats i enlighet med Global Reporting
Initiatives (GRI) standards for hallbarhetsredovisning, niva Core. Hallbarhetsredovisningen har gran-
skats av bankens externa revisorer och revisorns rapport finns pa sid 22 i Sustainability Factbook.
Handelsbanken redovisar arligen koncernens hallbarhetsarbete och resultat i halloarhetsredovis-
ningen vilkken omfattar hela koncernen, om inte annat anges. Hallbarhetsredovisningen utgor
Handelsbankens Communication on Progress Report till FN:s Global Compact.
Den lagstadgade hallbarhetsrapporten beskriver hur Handelsbanken arbetar
med de mest vasentliga héllbarhetsfragorna och innehaller upplysningar om hall-
barhetsstyrning, aktiviteter och resultat under 2020. | Sustainability Factbook
2020 finns vasentlighetsanalys, detaljerade resultatupplysningar, GRI-index
och Handelsbankens Principles for Responsible Banking (PRB) rapportering.
Sustainability Factbook finns att hamta pa handelsbanken.com/hallbarhet. WE SUPPORT

Svenska Handelsbanken AB (publ)
Organisationsnummer: 502007-7862
Styrelsens séte: Stockholm
handelsbanken.com

This report is also available in English.
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VD-ORD

Kunddriven tOrandring

Det blev ett markligt ar, 2020. En tillvaro strikt
begransad av rad och restriktioner, vars minsta
gemensamma namnare var att vi manniskor,
sa mycket som mojligt, skulle undvika att traffa
andra manniskor. Pandemin férvandlade det
personliga motet till en sallsynt och inte helt
riskiri fOreteelse.

Samhadllet stallde om snabbt. Vi tvingades bryta vanor, &ndra rutiner och
prova nya arbetssatt. Har pa banken arbetade de som kunde hemifran.
Andra behdvde av olika skal ta sig till arbetet — inte minst de medarbetare
som hdll vara kontor Gppna.

Pandemin och darmed de begransningar den tvingar oss till, ser ut att
fortsatta en bra bit in pé det har aret. Min bedémning ar att detta &r bade
genomférbart och nddvandigt, &ven om det inte alltid ar helt optimailt.
| vissa situationer kénns dataskarmen lite val platt — och jag &r fortsatt
Overtygad om att det alltid kommer finnas méten som blir battre, néar
manniskor traffas ansikte mot ansikte, i samma rum.

?? Ala de forandringar vi gor, gor vi
alltid i takt med kunderna. Detta
forhallningssatt ar en grundsten
i Handelsbanken.”’

Detta motsager inte det faktum att vinu i allt hégre grad — alldeles oavsett
pandemin — gdr saker digitalt eller per telefon. Den utvecklingen fortséatter.
Handelsbanken har ocksé under det gangna aret fortsatt att med vasent-
ligt 6kad takt utveckla vart digitala erbjudande. Vi &r pa ratt vag! Var
svenska webbplats rankades forra aret som den absolut basta bland

de storre bankerna av oberoende experter — och vara kunder ger oss, ar
efter &r, ett battre betyg &n vad véra konkurrenter far av sina kunder i SKl:s
matningar av bankernas digitala I6sningar och métesplatser.

Samtidigt har pandemins restriktioner visat att aven om vi kan géra
saker digitalt, s& ar det inte alltid sékert att vi vill. Detta géller allt fran var-
dagsbestyr till investeringsbeslut eller andra stora vagval i livet.

Att I6sa vardagsekonomin i appen, stuva om bland sina fonder eller att
andra utbetalningstakt pa sin framtida pension med nagra klick — det gor
kunderna gérna pa egen hand. Men det finns ocksa tillfallen d& kunden vill
sitta ner i lugn och ro med ndgon som kanner kunden val och som tillsam-
mans med kunden kan fatta beslut vid sittande bord.

Att, till exempel, férbereda ett generationsskifte i familiens féretag ar
nagot som visserligen gar att gora pa en skarm. Men méanga av vara kun-
der foredrar fortsatt att géra detta tillsammans med sin kundansvarige
pé det lokala bankkontoret, déar man foljt kundens féretag dver lang tid,
kan kundens ekonomi och &ven kanner den lokala marknaden.

De senaste aren har den har uppdelningen blivit tydligare. Pa orter dar
den lokala marknaden till storsta delen bestéar av privatpersoner med
bolén och stabilt sparande, &r efterfrégan pa fysiska méten néra noll.
Néstan alla &renden skoter kunden numera sjélv — eller sé far de hjalp
via telefon.

Samtidigt, pa marknader med féretagskunder och pa orter dér efterfragan
pa formdgenhetsradgivning ar stor, har trycket pa kontoren istallet okat.
Dér vill kunden aven fortsatt traffa vara kundansvariga, personligen och
relativt regelbundet.

Vi blir &r efter ar utsedda till basta bank péa Private Banking i oberoende
undersokningar, samma sak pa foretagssidan. Bland foretagskunder har
vi anda sedan méatningarna borjade goras, legat i topp, pa alla vara hemma-
marknader.

| Sverige ar vi fortsatt ocksa den storsta foretagsbanken — ingen annan
bank har mer pengar utlanade till svenska foretag an Handelsbanken. Jag
tror inte detta beror pa tillfalligheter — tvartom, bakom dessa framgangar
ligger ett langsiktigt och uthalligt arbete med att verkligen forsoka forsta
och moéta alla kunder pé det sétt de foredrar.

Det & mot den bakgrunden man ska se det omfattande arbete med
férandringar i utbud och organisation som banken inledde under det
géngna aret: detta &r drivet av en successivt forandrad efterfragan fran
vara kunder.

P& stallen dar vara kunder inte langre efterfragar eller behdver besoka
kontoren, férsvinner kontoren. R&dgivning kommer dock att finnas kvar,
alla dagar i veckan, dygnet runt, via telefon. Daremot, déar kunderna efter-
fragar personliga méten pa kontor med medarbetare som har personlig
kundkannedom, lokal marknadskunskap och mandat att fatta egna beslut
—dar forstarker vi kontoren.

P& samma s&tt gor vi med vara produkter, erbjudanden och tjanster:

vi fokuserar pa det som kunderna efterfragar och tar samtidigt, efter hand,
bort det som kunderna inte anvander.

Jag har ménga ganger fatt fragan om varfér Handelsbanken inte
gjorde den har férandringen tidigare — och mitt svar ar att det gor vi, vi
férandrar oss hela tiden. Just nu &r férandringarna lite mer omfattande
och genomgaende. Men alla de forandringar vi gor, gor vi alltid i takt med
kunderna.

Detta forhaliningssatt &r en grundsten i Handelsbanken.

Ett exempel &r kontanterna. For ett tiotal &r sedan drog flera av markna-
dens aktorer slutsatsen att kontanter inte langre behdvdes: de var dyra att
hantera och det fanns I[bnsamma alternativ i form av kreditkort. Slutsatserna
var helt korrekta — men det fanns en hake: kunderna ville fortfarande
anvanda kontanter. Darfor hade vi kvar var kontanthantering, dverallt.

Nu, pa senare ér, har efterfragan hos kunderna sjunkit och darfor har aven
vi borjat avveckla hanteringen. | takt med kunderna.

?? Handelsbanken &ar en bank som
kunderna alltid kan rakna med,
oavsett konjunktur eller andra yttre
omstandigheter.”’

Jag tror att detta forhaliningssétt ar en inte obetydlig del av forklaringen
till varfor Handelsbanken under en lang tid, enligt de oberoende SKI-méat-
ningarna, har haft ndjdare kunder an genomsnittet for branschen péa alla
vara hemmamarknader.

Att lata kunderna bestamma forandringstakten ar naturligtvis inte alltid,
raknat pa enskild produkt, det kortsiktigt mest Idnsamma. Men Gver tid
blir alltid en aktér med noéjdare kunder mer I6nsam &n andra. Det later som
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VD-ORD

en sjalvklarhet — men det finns ocksé& omfattande forskning pa omradet
som styrker detta.

Kunddriven férandring bér dock kombineras med ett ansvarstagande.
Darfor rensar vi aven bort produkter dar vi inte ar tillrackligt konkurrens-
kraftiga, som inte héller méttet eller dar vi bedémer att risken ar for hog.
Denna gallring frigdr samtidigt ocksa resurser att istéllet utveckla och hela
tiden forbattra erbjudanden och produkter inom omraden dér viidag &r
ledande eller har en potential att bli.

Ett omréde dar vi dock aldrig &ndrar oss &r var syn pa risk. Denna
konservativa hallning har 6ver tid gett oss vasentligt lagre kreditforluster
an branschen i Ovrigt. Vart forhaliningssatt och var formaga att hantera
och férvalta kreditrisker ar internationellt erkénd — bland annat av de stora
kreditbeddmningsinstituten. Ingen privatéagd affarsbank i varlden har en
battre sammanvéagd rating an Handelsbanken. Vi rankas ocks3, tillsam-
mans med en handfull andra banker, av Global Finance som vérldens
tryggaste affarsbank.

Finansiell styrka och stabilitet Gver tid bidrar ocksa véasentligt till ndjdare
kunder — Handelsbanken &r en bank som kunderna alltid kan rakna med,
oavsett konjunktur eller andra yttre omstandigheter. Som nu, under det
géngna arets minst sagt markliga omvarldslage — da vi, precis som alltid,
har kunnat gora alla de affarer vi nskat.

?? Handelsbanken utsags 2020 till
Sveriges mest hallbara bank for
andra aret i rad, vilket ar ett gott
bevis pd att vi tar frdgan pa allvar.”’

Detta speglas i &rets resultat. Om man ockséa beaktar att det har uppnatts
nar banken befunnit sig mitt uppe i ett stort forandringsarbete pa affars-
sidan, finns det, tycker jag, skal till optimism infor framtiden.

Samtidigt kvarstéar en fortsatt osékerhet kring pandemin och dess
effekter. Ingen vet riktigt nar eller hur det slutar, men jag delar uppfatt-

ningen att varlden férhoppningsvis under aret sakta kommer borja
Oppna upp igen.

Det finns dock en siffra som oroar mig. Siffran &r 1,25 grader celsius. Den
finns inte i bankens resultat — men den angér oss, liksom resten av varlden.
Det handlar om medeltemperaturen, som under det gangna aret lag 1,25
grader 6ver forindustriell tid, vilket innebér att vi ndrmar oss den grans pa
1,5 grader, dér klimatforandringarna antas borja ge extremt svara foljder. Ar
2020 hamnar pa delad forsta plats med 2016 som det varmaste aret sedan
méatningarna borjade, enligt EU:s klimattjanst Copernicus.

Handelsbanken utsags 2020 till Sveriges mest hallbara bank for andra
aretirad, vilket &r ett gott bevis pa att vi tar fragan pa allvar. Samtidigt
maste arbetet fortsétta, och genomsyra allt vi gor i banken. Darfor satter vi
nu upp ambitiésa halloarhetsmal inom véra grundlaggande verksamheter
—finansiering, investering och radgivning.

Viidentifierar bland annat regelmassigt de miljdméassiga konsekvenser
som var affarsverksamhet kan innebéara. Handelsbanken star ocksé helt
bakom Principles for Responsible Banking (PRB) och stddjer fortsatt
andra internationella initiativ for hallbart féretagande: Agenda 2030 och
Globala mélen, FN:s Global Compact och Principles for Responsible
Investment (PRI) for att namna négra av det viktigaste.

Vi har fér andra aret rapporterat for livbolaget och svensk kapitalfor-
valtning i linje med TCFD:s rekommendationer. Jag ser fram emot att de
kommande aren bredda den metodiken till dvriga delar av bankens verk-
samhet och att bérja rapportera i enlighet med internationella ramverk
och framvaxande, nya standarder som taxonomiférordningen.

Handelsbanken har precis inlett sitt 150:e verksamhetsar. Vi har sedan
starten byggt banken kring en idé om méanniskans forméga och vilja att
gora bra saker. Det ar ocksa darfor vi tillampar ett decentraliserat arbetssatt
— dar medarbetarna far fatta sjalvstandiga och kloka beslut och ta ansvar.

Det har ocksé alla i banken gjort under 2020 — varken pandemier eller
forandringsarbeten har stoppat vara medarbetare fran att géra ett fantas-
tiskt jobb under aret. Ett varmt tack for alla fina insatser!

Till sist vill jag ockséa tacka kunder och aktiedgare for fortroendet.

Véar ambition &r oférandrad, vi kommer géra allt for att motsvara detta
fortroende och férvantningar &ven kommande ér.

Stockholm i februari 2021
Carina Akerstrém, verkstallande direktér och koncernchef
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IDE OCH MAL | FORVALTNINGSBERATTELSE

Ide

Genom ett decentraliserat arbetssatt, stabila
finanser, hallbart ansvarstagande och lag
risktolerans bygger Handelsbanken langsiktiga
kundrelationer. Vi moter kunderna 1 lokalt
forankrade kontorsnat och pa personligt
anpassade digitala motesplatser. Handelsbanken
har en val definierad affar som standigt
utvecklas for att mdota vaxande fOrvantningar,
krav och behov fran bankens kunder.

Mal

Handelsbankens mal ar att ha battre 1énsamhet
an genomsnittet for jamforbara konkurrenter pa
hemmamarknaderna.

Handelsbankens l6nsamhetsmal syftar till att ge aktiedgarna
en langsiktigt god vardetillvaxt med stigande vinst per aktie
over konjunkturcykeln.

Med en langsiktigt stabil utveckling kan banken stodja sina
kunder oavsett laget i omvarlden. Hog 1onsamhet och hallbar
verksamhet ar avgorande for att attrahera aktieagare att
investera i banken. Dessutom bidrar det till 1aga finansierings-
kostnader, god tillvaxt och att banken ses som en attraktiv
arbetsgivare.

Malet ska framst nds genom ndjdare kunder och lagre
kostnader an konkurrenterna.
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MAL OCH MALUPPFYLLELSE | FORVALTNINGSBERATTELSE

Mal och maluppfyllelse

Handelsbankens 6vergripande mal ar att ha battre 1onsamhet an genomsnittet for jamférbara
konkurrenter pd hemmamarknaderna. Malet ska framst nas genom att banken har néjdare kunder

och lagre kostnader an konkurrenterna.

FORETAGSMAL
Handelsbankens mal &r att ha béattre Id6nsamhet &n genomsnittet for jamfor-
bara konkurrenter pa hemmamarknaderna.

Maluppfyllelse

Handelsbankens rantabilitet pa eget kapital uppgick till 10,0 procent (11,9).

| resultatrakningen for 2020 ingér inte ndgon post som anses stéra jamfo-
relsen med I6nsamheten i andra banker (jamforelseperioden har justerats
for den upplosning som gjordes 2019 av 2018 ars preliminara reservering
till resultatandelssystemet Oktogonen pa 829 miljioner kronor). Justerat fér
detta uppgick rantabiliteten till 10,0 procent (11,4). Motsvarande siffra for
ett vagt genomsnitt av samtliga jamforelsebanker pad hemmamarknaderna
uppskattas till cirka 6,5 procent (8,8).

MEST NOJDA KUNDER

Banken ska néa foretagsmaélet genom att bland annat ha néjdare kunder an
konkurrenterna. Kvaliteten och servicen ska darfér minst motsvara och
helst dvertraffa kundernas férvéantningar.

Utfall

Handelsbanken har nojdare privat- och féretagskunder &n genomsnittet
foér branschen pa alla bankens sex hemmamarknader. Darmed behaller
banken sin starka och stabila position avseende kundnéjdhet. Nojda kunder
ar ett matt pa att Handelsbankens sétt att arbeta fungerar.

KOSTNADSEFFEKTIVITET
Foretagsmalet ska ocksa nas genom att kostnadseffektiviteten ska vara
hogre an i jamfoérbara konkurrenter.

Utfall
Handelsbankens omkostnader i relation till intakter uppgick till 52,7 pro-
cent (48,8). Motsvarande nyckeltal for ett genomsnitt av évriga stora
nordiska banker var 52,7 procent (563,0).

Under &ret belastades Handelsbankens kostnader med en avsétt-
ning till en omstruktureringsreserv pa -1 470 miljoner kronor (-930).
Justerat for detta uppgick K/I-talet till 49,4 procent (46,7).

KREDITKVALITET
Handelsbanken har 1&g risktolerans. Detta innebar att krediternas kvalitet
aldrig far asidoséttas for att n& hogre volym eller hégre marginal.

Utfall

Kreditforlusterna uppgick till -781 miljoner kronor (-1 045). | beloppet ingar
expertbaserade berakningar vilka beaktar effekten av covid-19 och som
resulterade i ett tilkommande reserveringsbehov om -564 mkr. | relation till
utlaningen uppgick kreditférlusterna till 0,03 procent (0,04).

Under de senaste tio aren, det vill siga sedan 2011, har bankens
genomsnittliga kreditférlustniva uppgétt till 0,07 procent. Det ska jamféras
med genomsnittet for Gvriga stora nordiska banker som under samma
period uppgick till 0,15 procent.

Réntabilitet pa eget kapital 1973-2020
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RATING Nordiska bankers rating
Handelsbanken ska ha en hég rating hos de externa ratinginstituten. Moody’s Standard & Poor’s Fitch
Utfall 31 december Finansiell Lang- Kort- Lang- Kort- Lang- Kort-
Ingen annan privatagd bank i vérlden har hdgre rating &n Handelsbanken 2020 styrka (BCA)* fristig fristig fristig _fristig fristig _fristig
sett till bankernas rating fran sé&val Fitch som Moody’s och Standard & Handelsbanken a2 Aa2  P-1  AA- A1+ AA Fi+
Poor’s. Handelsbankens l&ng- och kortfristiga seniora rating var under aret Nordea a3 Aa3  P-1 AA- Als AA- - Fl+
oférandrad hos de ratinginstitut som foljer banken Sivedbas ISy bk iyl s L A~ F
9 J : SEB a3 A2 Pl Ax A AA- Fl+
DNB a3 Aa2 P-1 AA- A-1+
Danske Bank baa2 A2 P-1 A A-1 A F1

* Baseline Credit Assessments (BCA) &r en indikator for the issuers’

standalone intrinsic strength. Kalla: SNL.

LANGSIKTIGHET Extern personalomsattning 2011-2020*
Banken har en langsiktig syn pa relationer till sdval kunder som medarbetare, %
och ser varje rekrytering som betydelsefull och langvarig. 10
Utfall 8
Den externa personalomsattningen for de sex hemmamarknaderna uppgick
till 4,5 procent (4,9) och 3,6 procent (3,7) for Sverige. For koncernen uppgick g
den till 5,1 procent (5,0). 4 /</T
2 S
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
* Andel anstéllda som slutat externt (exklusive pensioneringar = Sverige
och avlidna) i relation till medeltalet anstéllda. Koncernen
KAPITAL Karnprimarkapitalrelation, 2016-2020
Bankens kapitalmal innebér att karnprimarkapitalrelationen, under normala %
férhallanden, ska Gverstiga det karnpriméarkapitalbehov som Finansinspek- 25
tionen kommunicerar till banken med 1-3 procentenheter. Banken ska dven
i évrigt uppfylla de kapitalkrav som myndigheterna beslutar om. 20
Utfall 1
Karnprimérkapitalrelationen uppgick vid utgangen av aret till 20,3 procent 10
(18,5). Banken beddmer att Finansinspektionens férvantade kérnprimar-
kapitalbehov vid utgéngen av fiarde kvartalet uppgick till 13,8 procent. 5
0
2016 2017 2018* 2019 2020

* Karnpriméarkapitalrelationen har paverkats av att Finansinspektionen per 2018-12-31
flyttat riskviktsgolvet for bolan i Sverige till Pelare 1.

OVERGR'PANDE HALLBARHETSMAL V&gt snitt hallbarhetsundersdkningar
Handelsbanken har som mal fran ar 2021 att vara och uppfattas som den 100
mest hallbara aktéren bland jamférbara konkurrenter. Bedémningen gors uti- 90
frén ett vagt snitt av hallbarhetsbetygen for jamforbara konkurrenter pa vara 80 Branschsnitt 62,4
hemmamarknader i fyra globala hallbarhetsundersékningar* omréaknat till en 70 —
skala 0100 for alla fyra undersokningarna samt utifran kundundersokningar 60 T B B B |
fran bland annat Svenskt Kvalitetsindex SKI. 50 ' B B B B B B |
Dérutéver har Handelsbanken i enlighet med sina taganden under FN:s 40 T B B B B B B B B |
Principles for Responsible Banking (PRB) satt upp hallbarhetsmal inom tre &0 T B B B B B B BB B B
omraden; investering, finansiering och radgivning, se sidan 63, samt ett mal fg H BB BEBEBEBEBEBEBEBEBEDBD
for nettonoll utsléapp av vaxthusgaser for Handelsbankens verksamhet inklu- 0
sive relevanta delar av utlanings- och investeringsportféljen, se sidan 62. Handels- Bank1 Bank2 Bank3 Bank4 Bank5 Bank6 Bank7 Bank8 Bank9 Bank 10 Bank 11

banken

*ISS ESG, MSCI ESG Research, S&P Global SAM Corporate Sustainability Assessment
och Sustainalytics.
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Var idé och vart arbetssatt

Handelsbanken bildades for snart 150 ar sedan. Idag ar vi en av varldens starkaste banker. Vi bygger
var verksamhet pa en stark lokal férankring, hallbart ansvarstagande i de samhéllen dar vi verkar och
stor tilltro till den enskilde individen, saval kund som medarbetare. I varje kundmote, pa kontor eller pa
digitala motesplatser, stravar vi efter att ge individuell radgivning och erbjuda relevanta produkter och
tjidnster. Det ar ocksa i kundmotet som grunden 1aggs for att utveckla bankens verksamhet i linje med
kundernas behov och 6énskemal. Fér Handelsbanken star kunden alltid i centrum.

VART MAL OCH VARA MEDEL
Handelsbankens mal &r att ha battre [Gnsamhet
an genomsnittet for jdmforbara konkurrenter pa
vara hemmamarknader. Malet ska framst nas
genom ndjdare kunder och lagre kostnader an
konkurrenterna.

Malet genomsyrar hela Handelsbankens
foretagskultur. Vart decentraliserade arbetssatt
med stark lokal férankring, kombinerat med bra
digitala tjanster och ett hallbart ansvarstagande,
ar grunden fér den héga kundndjdhet och de
l&nga kundrelationer som banken har.

?? Oavsett hur en kund
kontaktar oss vill vi
alltid forsta syftet
och de individuella
behoven i motet.””

KUNDEN | CENTRUM

Véra kunder moter Handelsbanken pa manga
olika satt. De soker rad pa ett kontor, kontrolle-
rar sitt saldo i appen eller betalar en rékning i
internetbanken. De far svar i ett telefonsamtal
till kundtjansten, ser en expert fran banken
intervjuas pa TV eller tar del av bankens inlagg
i sociala medier.

Oavsett hur en kund kontaktar oss vill vi alltid
forsta syftet och de individuella behoven i
motet. For oss ar kunden aldrig bara ett fodel-
sedatum eller ett kontonummer. Vi ser mannis-
kan, oavsett om det &r en privatkund eller fore-
tagskund.

Det betyder att vi méter kunden med bred
kompetens och hog service pa kontoren, men
aven i kundtjansten, internetbanken och
appen dygnet runt. Kunden ska kadnna igen
banken oavsett métesplats. Vi finns tillgangliga,
vi &r enkla att ha att géra med och vi visar
omtanke.

VARJE KUND HAR ETT KONTOR

For varje kund i Handelsbanken finns ett kontor
som har det yttersta ansvaret for att kunden

ar nojd med banken 6ver tid. For oss &r det

en sjalvklarhet att kontoren har stora och sjalv-
stéandiga mandat. Ingen kan fatta s& bra beslut
som medarbetarna pa kontoren — de som
kanner kunden och forstar de lokala forutsatt-
ningarna.

De kundansvariga pa kontoren har darfor
nyckelroller i att utveckla kundrelationerna och
ta beslut som rér kunderna. Inte minst vardesat-
ter manga av vara foretagskunder att de kan
mota bade en specialist och en beslutsfattare
nar de besoker eller ringer till sitt kontor. Vart
decentraliserade arbetssatt innebar att beslut
da kan fattas snabbt och med god k&nnedom
om kunden och den lokala marknaden — utan
att ett godkannande behdver invantas fran en
central enhet.

Aven kunder som normalt sett inte behdver
bestka kontoret kan ibland vilja sitta ned for att
farad i de stora livssituationerna — i allt fran att
kopa den forsta bostaden till att planera sin
pension.

Handelsbanken har under lang tid haft bade
nojdare kunder &an branschsnittet pa alla hem-
mamarknader och laga kreditforluster. Detta &r
ingen slump. Bade férmégan att bedéma
kreditrisk och forstaelse for kundens behov &r
ett resultat av den syn pa kunder och medarbe-
tare som ligger till grund for vart decentralise-
rade arbetssatt.

DIGITALA MOTESPLATSER

Den tekniska och digitala utvecklingen har
under de senaste 20 aren varit exceptionell. Den
paverkar alla delar av samhallet och har innebu-
rit en mangd forandringar i vara kunders behov
och férvantningar. Inte minst i kundmotet har vi
standigt utvecklat véara tjanster och under lang
tid haft savéal en app som internetbank och tele-
fontjanster som uppskattats av kunderna.

For Handelsbanken erbjuder digitalisering
stora mojligheter att né ut till fler kunder med
vardeskapande rad och tjénster anpassade till
kundens individuella behov. Vara digitala motes-
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platser ska vara enkla att anvanda och utga fran
kunden.

Kundcentrerade och allt mer personligt
anpassade digitala tjanster har férenklat kun-
dens vardagséarenden. Ny teknik kommer fort-
sétta oka tillgangligheten for vara kunder och
ger medarbetarna pa kontor och kundtjanst
bade béttre stod och mer tid att hjalpa till med
komplexare fragor. Vara kunder ska vara trygga
med att vara digitala motesplatser ar sakra sam-
tidigt som de ar tillgangliga, darfér har vi hdgsta
standard for sékerhet, etik och integritet i all
hantering av kunddata.

Vara kunder vill inte ha antingen digitalt eller
kontor, utan vill kunna vélja sjalva hur och nar
de méter oss. For dem ar det personliga den
sammanhallande kérnan som de efterfragar i
kundupplevelsen. Var ambition ar darfor att ha
lika personliga och langsiktiga relationer pa de
digitala motesplatserna som vi har pa vara
kontor.

’? Var ambition &r att ha
lika personliga och
langsiktiga relationer
digitalt som pa
kontor.”’

ETT HALLBART VARDESKAPANDE
Allt fler personer vill bidra till en mer hallbar varld
med medvetna konsumentval, egna gréna
investeringar i hem och fordon eller genom att
spara i fonder som bidrar till ett battre samhalle.
Allt fler féretag soker finansiering fér att produ-
cera nya, mer hallbara produkter och produk-
tionsmetoder och for att kunna investera i ener-
gisnala lokaler och byggnader.
Klimatférandringarna ar en av samhallets
frAmsta utmaningar. Fér Handelsbanken inne-



bar det att vi ska ta vart ansvar genom att syste-
matiskt och metodiskt fortsétta att se Gver var
egna direkta klimatpaverkan. Vi har kommit en
bit p& vag med standigt lagre energiférbrukning
och minskat resande. Den utvecklingen ska
fortsatta i en allt snabbare takt.

Var storsta mojlighet att paverka och bidra till
en héllbar utveckling har vi dock genom var
affarsverksamhet — nar vi finansierar vara kun-
ders projekt och verksamheter och nar vi far for-
troendet att forvalta deras kapital.

Ett konkret exempel ar hur Handelsbanken
Fonder arbetar med att vélja in och vélja bort
investeringar i vara fonder utifran hallbarhets-
aspekter. Det innebar inte att vi gor avkall pa
avkastning. Tvartom har hallbara investeringar
de senaste aren visat sig framgangsrika dven
ekonomiskt. Samma logik géller kreditgiv-
ningen. Med en 1&g risktolerans generellt &r det
en sjalvklarhet att ocksa ta in hallbarhet i vara
kreditbedémningar.

Vi gor inte ansprak pa att kunna I6sa véarldens
hallbarhetskris, det kan ingen enskild person,
féretag eller nation géra. Men vi har en ambition
—och ett ansvar — att ligga i framkant och 6ka
takten i vart halloarhetsarbete. Darfor ska hall-
barhet alltid vara integrerat i vart satt att tanka
och ta beslut. Inte bara for att det &r ratt och rik-
tigt, utan ocksa for att det ar affarsmassigt.
Handelsbankens tydliga fokus pa halloarhet
bidrar till att géra oss mer langsiktigt halloara,
starkare i kris och mer attraktiva, saval att inves-
tera i som att vara kund hos eller att arbeta for.

VAR IDE OCH VART ARBETSSATT | FORVALTNINGSBERATTELSE

HANDELSBANKEN FORBLIR
HANDELSBANKEN

Genom aren har Handelsbankens modell stan-
digt testats. | alla kriser sedan kapitalmarkna-
derna liberaliserades pa 1980-talet har
Handelsbanken haft vasenligt lagre kreditforlus-
ter &n andra banker. | méatning efter matning
uttrycker kunderna en stark uppskattning éver
Handelsbankens personal och produkter. Med
nagra fa undantag har banken genom aren haft
léga kostnader, god I6nsamhet och en bra
kapitalsituation.

Och modellen fungerar. Men den ar inte — och
har aldrig varit — statisk. Var affar maste standigt
utvecklas for att méta vaxande forvantningar
och nya behov fran kunderna. S& kan Handels-
banken fortsatta att med hog effektivitet skapa
tillvaxt — och generera en bra Idnsamhet och
hog avkastning till aktieagarna.

I Var affar méaste standigt
utvecklas for att mota
vaxande forvantningar
och nya behov fran
kunderna.”’
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Finansiell oversikt 2020

» Roarelseresultatet, justerat fOr valuta och jamicrelsestorande poster, Okade med 1 procent.
Inklusive dessa minskade resultatet till 20 135 miljoner kronor (21796).

« Rantabiliteten pa eget kapital, justerat for jamforelsestdrande poster och valuta,
uppgick till 11,0 procent (11,9) och inklusive dessa till 10,0 procent (11,9).

« Resultatet per aktie minskade till 7,87 kronor (8,65).
« Karnprimarkapitalrelationen d¢kade till 20,3 procent (18,5).
« Kreditforlustnivan uppgick till 0,03 procent (0,04).

» Intakterna, justerat for valuta och jamiorelsestorande poster, steg med 1 procent.
Inklusive valuta minskade de med 1 procent till 44 248 miljoner kronor (44 564).

« Detotalanettoinflodena till bankens fonder 6kade med 37 procent till 41 miljarder kronor (30).

* Av de totala nettoflodena till den svenska fondmarknaden gick 46 procent till
Handelsbankens fonder.

* Den underliggande kostnadsokningen, justerat fOr valuta och jamiforelsestorande poster,
uppgick till 1 procent. Inklusive dessa steg kostnaderna till -23 334 miljoner kronor (-21743).

« Justerat for valuta och jamforelsestorande poster uppgick K/I-talet till 48,8 procent (48,3).
Inklusive dessa uppgick K/I-talet till 52,7 procent (48,8).
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Verksamhetens utveckling

Trots den kraftiga konjunkturférsvagningen under aret, var intjaningen i Handelsbanken stabil.
Rorelseresultatet, justerat for jamicrelsestorande poster och valutaeffekter, 0kade med 1 procent.

Under aret presenterades en mangd atgarder
som banken initierat mot bakgrund av den tidi-
gare gjorda 6versynen av bankens verksamhet.
Som ett led i detta arbete belastades resultatet
under tredje kvartalet med en avsattning till en
omstruktureringsreserv pa -1 470 miljioner
kronor. Férstarkningen av den svenska kronan
paverkade rorelseresultatet negativt med

-321 miljoner kronor. | det fiarde kvartalet gjor-
des en reservering till resultatandelssystemet
Oktogonen med -213 miljoner kronor. Inklusive
dessa poster minskade rorelseresultatet med
8 procent till 20 135 miljioner kronor (21 796).

Intakterna, justerat for jamforelsestérande
poster, 6kade med 1 procent.

Den underliggande kostnadsokningen, juste-
rat for valuta och jamférelsestérande poster,
sjonk till drygt 1 procent (5).

Rantabiliteten pa eget kapital sjonk till
10,0 procent (11,9). Justerat for valuta och jam-
forelsestdrande poster uppgick rantabiliteten till
11,0 procent (11,9). Periodens resultat efter
skatt minskade med 8 procent till 15 588 miljo-
ner kronor (16 925) och resultatet per aktie
minskade till 7,87 kronor (8,65). K/I-talet steg till
52,7 procent (48,8), men justerat for valuta och
jamforelsestdrande poster uppgick K/I-talet till
48,8 procent (48,3).

Kéarnprimarkapitalrelationen steg till 20,3 pro-
cent (18,5).

ENGANGSPOSTER OCH SARSKILDA
POSTER | RORELSERESULTATET

Helar  Helar

mkr 2020 2019
Engangsposter
Omstruktureringskostnad -1470 -930
Nedskrivning av [T-system under
avveckling -38 -29
Utdelning fran VISA Sweden - 55
Summa Engangsposter -1508 -904
Sarskilda poster
Resultatandelssystemet Oktogonen

Avsattning/upplosning foregaende ar - 829

Reservering innevarande ar -213 -
Summa Sarskilda poster -213 829
Summa -1721 -75

INTAKTER
Helar  Helar Forand-
mkr 2020 2019 ring
Réntenetto 31606 32135 -2%
varav statliga avgifter -1424 -2165 -34%
Provisionsnetto 10786 10697 1%
Nettoresultat av finansiella
transaktioner 1437 1299 1%
Ovrigt 419 433 -3%
Summa intakter 44248 44564 -1%

Intakterna minskade med 1 procent till 44 248
miljoner kronor (44 564). Forstarkningen av den
svenska kronan paverkade intékterna negativt
med -617 miljoner kronor. Justerat for valuta-
kurseffekter steg intékterna med 1 procent.
Réantenettot minskade med 2 procent, eller
529 miljoner kronor, till 31 606 miljoner kronor
(82 135). Minskningen foérklaras ndstan helt av
forstarkningen av den svenska kronan, som
paverkade rantenettot negativt med -512 miljo-
ner kronor. Den speciella situationen under
varen till folid av covid-19 gav upphov till effekter
som paverkade bade marginaler och finansie-
ringskostnader negativt samtidigt som hogre
inlanings- och utlaningsvolymer hade en positiv
effekt. Totalt bidrog hégre affarsvolymer med
1127 miljoner kronor. Neddragningen av aktivi-
teten inom Handelsbanken International innebar
en negativ volympaverkan om cirka 90 miljioner
kronor. Nettoeffekten av férandrade marginaler
och finansieringskostnader minskade réntenet-
tot med -1 585 miljoner kronor, dér -286 miljo-
ner kronor var hanforligt till Sverige och resten till
hemmamarknaderna utanfor Sverige. Lagre
statliga avgifter 6kade rantenettot med 741 mil-
joner kronor, vilket férklaras av att avgiften till
resolutionsfonden var 810 miljoner kronor lagre
och uppgick till -1 046 miljioner kronor (-1 856).
Fran och med den 1 januari 2020 uppgar avgif-
ten till 0,05 procent av avgiftsunderlaget (0,09).
Frén och med 2020 ingér inte langre bankens
brittiska verksamhet i avgiftsunderlaget efter-
som den sedan slutet av 2018 bedrivs i ett
dotterbolag. Inklusive avgifter till olika insatt-
ningsgarantier uppgick statliga avgifter totalt
till -1 424 miljoner kronor (-2 165).
Provisionsnettot steg med 1 procent till
10 786 miljoner kronor (10 697). Valutakurs-
effekterna paverkade negativt med -82 miljoner
kronor. Provisionsintékterna fran fond, depa och
ovrig kapitalférvaltning 6kade med 7 procent,
eller 375 miljoner kronor, till 5 411 miljoner
kronor (5 036). Courtageintékterna 6kade
med 5 procent till 656 miljoner kronor (625)
medan intékterna fran radgivning minskade

med 6 procent till 240 miljoner kronor (255).

Ut- och inléningsprovisionerna minskade med
3 procent till 1 353 miljioner kronor (1 401).
Nettot fran betalningar minskade med 17 pro-
cent till 1 688 miljoner kronor (2 024), dar nettot
fran kortverksamheten minskade med 22 pro-
cent till 1 026 miljoner kronor (1 310).

Nettoresultatet av finansiella transaktioner
Okade med 11 procent till 1 437 miljoner kronor
(1 299). Resultatet belastades med en reserve-
ring for latent kapitaltillskott (LKT) om -118 miljo-
ner kronor (-51) i Handelsbanken Livs verksam-
het inom traditionell forsékring. Fran och med
forsta kvartalet redovisas férandringar i CVA och
DVA, hanférliga till vardering av motpartsrisker i
bankens derivatexponeringar, I6pande som en
del i derivatens verkliga varde i balans- och
resultatrakningen. Den kraftiga 6kningen i kre-
ditspreadar i marknaden under varen bidrog
starkt till att effekten av CVA och DVA gav en
resultateffekt om -64 miljoner kronor.

Ovriga intakter uppgick till 419 miljoner kro-
nor (433). Nedgangen forklaras av den utdelning
om 55 miljoner kronor som erholls fran VISA
Sweden under jamforelseperioden. Riskresultat
forsakring dkade med 50 miljoner kronor till
195 miljoner kronor (145).

KOSTNADER

Helar  Helar Férand-
mkr 2020 2019 ring
Personalkostnader -15343 -13549 13%

varav Omstruktureringskostnad -1 310 -759 73%

varav Oktogonen -213 829

Ovriga kostnader -6085 -6524 7%
varav Omstruktureringskostnad -60 -171 -65%
varav Hyreskostnader -182 -192

Av- och nedskrivningar -1906 -1670 14%
varav Nyttjanderatter -862 -725
varav Omstruktureringskostnad -100

Summa kostnader -23334 -21743 7%

Forandring efter justering av
valuta samt sarskilda poster

och engangsposter 1,3%
UTVECKLINGSKOSTNADER
Helar  Helar Forand-
mkr 2020 2019 ring
Utvecklingsutgifter 2611 -2730 -4%
varav personal -1306 -1281 2%
varav évriga kostnader -1305 -1449 -10%
Aktiveringar 845 1120 -25%
Utvecklingsutgifter efter
aktiveringar -1766 -1610 10%
Av- och nedskrivningar -530 -449 18%
Utvecklingskostnader -2296 -2059 12%
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De totala kostnaderna 6kade med 7 procent
till -23 334 miljoner kronor (-21 743). Forstark-
ningen av den svenska kronan minskade
kostnaderna med 289 miljioner kronor. Den
underliggande kostnadsdkningen, justerat for
valutaeffekter, engangs- och sérskilda poster
uppgick till 1,3 procent.

Under det fidrde kvartalet gjordes en reserve-
ring till resultatandelssystemet Oktogonen med
-213 miljioner kronor. Under det tredje kvartalet
belastades kostnaderna med en avséttning till
en omstruktureringsreserv pa -1 470 miljoner
kronor. Under forsta halvaret foregaende ar
gjordes en upplésning av 2018 ars preliminara
reservering till resultatandelssystemet Oktogo-
nen med 829 miljoner kronor.

Utvecklingskostnaderna, inklusive avskriv-
ningar, 6kade med 12 procent till -2 296 miljoner
kronor (-2 059). De totala utgifterna fér bankens
utveckling uppgick till -2 611 miljoner kronor
(-2 730). Aktiveringar minskade till 845 miljoner
kronor (1 120).

Kostnaderna for arbetet att férebygga finan-
siell kriminalitet steg till -1 220 miljoner kronor
(-1 155), och avser den kostnad som uppstéar
pa centrala enheter och regionhuvudkontor,
men exklusive kostnaderna for det arbete som
bedrivs pa de lokala kontoren.

Personalkostnaderna dkade till -15 343 miljo-
ner kronor (-13 549), och belastades under det
fiarde kvartalet med reservering till resultatan-
delssystemet Oktogonen med -213 miljoner
kronor samt i det tredje kvartalet med en avsatt-
ning till en omstruktureringsreserv pa -1 310
miljoner kronor. Jamférelseperiodens kostnader
péaverkades positivt av resultatandelssystemet
Oktogonen med 829 miljoner kronor. Valuta-
kurseffekter minskade personalkostnaderna
med 170 miljioner kronor. Den underliggande
personalkostnadsdkningen, justerat for ovan-
stéende poster, uppgick till 3 procent och for-
klaras i huvudsak av den arliga lonejusteringen.
Pensionskostnaderna uppgick till -1 908 miljo-
ner kronor (-1 939). Personalkostnader hanfor-
liga till bankens [T-utveckling uppgick till -1 306
miljoner kronor (-1 281). Genomsnittligt antal
anstallda kade nagot till 12 563 medarbetare
(12 548). Vid utgéngen av aret var antalet med-
arbetare daremot lagre och uppgick till 12 474
personer (12 551).

Ovriga kostnader minskade med 7 procent till
-6 085 miljoner kronor (-6 524) och belastades
under tredje kvartalet med en avsattning till en
omstruktureringsreserv om -60 miljoner kronor.
Valutakurseffekter minskade dvriga kostnader
med 110 miljoner kronor. De &vriga kostnaderna
hanférliga till bankens utveckling uppgick till
-1 305 miljoner kronor (-1 449).

Avskrivningar 6kade till -1 906 miljoner kronor
(-1 670). Av- och nedskrivningar pa nyttjande-
ratter for hyrda lokaler uppgick till -862 miljoner
kronor (-725) som aven belastades med en
omstruktureringsreserv om -100 miljoner kro-
nor. Avskrivningar kopplade till utveckling upp-
gick till -530 miljoner kronor (-449).

KREDITFORLUSTER
Helar  Helar Forand-

mkr 2020 2019 ring
Kreditforluster, netto -781  -1045 264

varav tillkommande

reserveringsbehov -564 -
Kreditforlustniva i % av
utléning 0,03 0,04

Kreditforlusterna minskade till -781 miljoner
kronor (-1 045). | beloppet ingar expertbaserade
berakningar vilka beaktar effekten av covid-19
och som resulterade i ett tillkommande reserve-
ringsbehov om -564 miljoner kronor. Kreditfor-
lustnivan uppgick till 0,03 procent (0,04).

Skatter

Den effektiva skattesatsen uppgick till 22,6 pro-
cent (22,3). Sedan 2019 uppgar bolagsskatte-
satsen i Sverige till 21,4 procent. Fran och med
den 1 januari 2021 uppgar den till 20,6 procent.
Det faktum att rantekostnader pa forlagslan inte
ar skattemassigt avdragsgilla paverkade skatte-
satsen med 1,3 procentenheter jamfort med
bolagsskattesatsen.

AFFARSUTVECKLING

Precis som tidigare ar konstaterade EPSI Rating
och Svenskt Kvalitetsindex (SKI) att Handels-
bankens kunder &r mer ndjda an genomsnittet
for bankbranschen, bade pé privat- och fore-
tagsmarknaden — pa samtliga hemmamarknader.

Affarsvolymerna fortsatte att vaxa: Medelvo-
lymen utlaning 6kade med 22 miljarder kronor
medan in- och upplaningen kade med 159 mil-
jarder kronor.

Medelvolymen utlaning till allmanheten tkade
med 1 procent till 2 306 miljarder kronor (2 284).
Férstarkningen av den svenska kronan hade en
negativ effekt pa volymen om 35 miljarder kro-
nor och justerat for valuta 6kade medelvolymen
utlaning till allmanheten med drygt 2 procent.
Utlaningen till hushéllssektorn steg med 3 pro-
cent till 1 227 miljarder kronor (1 194) medan
foretagsutlaningen minskade med 1 procent till
1079 miljarder kronor (1 090). En stor del av
den minskningen &r hanforlig till den pagéende
neddragningen av verksamheten utanfér hemma-
marknaderna.

Medelvolymen in- och upplaning tkade med
14 procent till 1 302 miljarder kronor (1 143).
Férstarkningen av den svenska kronan hade en
negativ effekt pa volymen om 15 miljarder kro-
nor och justerat for valuta 6kade medelvolymen
in- och upplaning fran allmanheten med 15 pro-
cent. Medelvolymen hushallsinlaning tkade
med 8 procent till 549 miljarder kronor (509),
medan inlaningen fran féretag 6kade med
19 procent till 753 miljarder kronor (634).

Det totala forvaltade kapitalet i koncernen
Okade under aret med 10 procent till 846 miljar-
der kronor (767), varav 769 miljarder kronor
(675) var placerat i bankens fonder. Nettoflddet
till bankens fonder uppgick till 40,8 miljarder
kronor (29,7), varav 5,9 miljarder kronor (1,0) i
hemmamarknaderna utanfor Sverige.
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BANKENS FASTSLAGNA INRIKTNING
FRAMAT

Under hosten presenterade banken den inrikt-
ning som lagts fast i syfte att skapa ett annu
battre kunderbjudande samtidigt som effektivi-
teten forbattras. Resurser och specialistkompe-
tens tillférs kontoren, samtidigt som kontors-
narvaron koncentreras till farre platser.

Banken kommer ocksa att under 2021 och
2022 totalt investera ytterligare 1 miljard kronor
kring digital utveckling, utéver [6pande utveck-
lingsinvesteringar. Initiativet vantas leda till en
fortsatt forbattrad kundupplevelse och majlig-
heter for banken att an béattre mota kundernas
férvantningar kring radgivning och erbjudanden
via de digitala métesplatserna. Satsningen ger
ocksa effektivare verktyg for kontoren i sitt
arbete for att underlatta fortsatt Idnsam tillvaxt
i affaren.

Den beslutade inriktningen avser samtliga
hemmamarknader. | Sverige och Storbritannien
ersatts den tidigare regionbanksindelningen med
en mer kundnara organisation vilket férutom
specialistkompetens narmare kunderna &ven
ger forstéarkt decentraliserad beslutsprocess och
Okad effektivitet. | Sverige har samtliga lansche-
fer utsetts och arbetet med att bygga den nya
telefonbanken med utdkat mandat pagar. Samti-
digt organiseras bankens produktomréaden, kon-
trollfunktioner och centrala funktionsomraden sa
att de far ett tydligare ansvar for att stodja konto-
ren och affaren pa samtliga hemmamarknader.
Detta innebar att dubblering av funktioner kan
upphora och effektiviteten dkar.

Den operativa modell som banken nu lagt
fast, forvantas medfora att banken senast vid
utgangen av 2022 uppnar en total uthallig arlig
kostnadsniva pa 20 miljarder kronor (fore even-
tuella avsattningar till resultatandelssystemet
Oktogonen och baserat pa de genomsnittliga
valutakurser som géllde tredje kvartalet 2020).

Banken forvantar att kostnadseffekten av
dessa atgarder under 2021 till stor del kommer
att motverkas av de temporart hogre IT-invest-
eringarna. Under 2022 forvantas dock, som
beskrivits ovan, den sammantagna kostnads-
nivan i koncernen minska for att senast vid
utgangen av 2022 na den malsatta nivan.

FINANSIERING OCH LIKVIDITET
Emissionsvolymen av obligationer uppgick
under aret till 168 miljarder kronor (177), varav
118 miljarder kronor (144) i sékerstallda obliga-
tioner, 41 miljarder kronor (28) i seniora obliga-
tioner och 9 miljarder kronor i eviga forlagslan (5).

Finansieringsmarknaderna karaktariserades
periodvis under aret av betydande osékerhet
mot bakgrund av pandemin. Trots detta har
banken varit aktiv pa flertalet fundingmarknader
under aret och attraherat en mangd investerare.
Samtliga emissioner pa de internationella mark-
naderna har blivit kraftigt dvertecknade.

Banken har stora volymer likvida medel, hypo-
tekslan och andra tillgangar som inte ar pantsatta
och som darmed utgér ett skydd f6r bankens



seniora langivare. Kvoten mellan icke pantsatta
tillgéngar och all icke sékerstélld marknadsfinan-
siering, uppgick vid arets slut till 269 procent (258
vid utgangen av tredje kvartalet 2020).

Kassamedel och likvida tillgangar placerade i
centralbanker uppgick vid utgangen av fiarde
kvartalet till 418 miljarder kronor, att jamféra med
591 miljarder kronor vid utgangen av tredje kvar-
talet och 346 miljarder kronor vid féregéende
arsskifte. Volymen likvida obligationer och 6vriga
likvida tillgéngar uppgick till 145 miljarder kronor
(127 vid utgéngen av tredje kvartalet 2020).

Koncernens Liquidity Coverage Ratio (LCR),
berdknad enligt EU-kommissionens delegerade
akt, uppgick vid periodens slut till 150 procent
(149 vid utgangen av tredje kvartalet 2020). Net
Stable Funding Ratio (NSFR) uppgick vid perio-
dens slut till 117 procent enligt CRR2 (117 vid
utgangen av tredje kvartalet 2020).

KAPITAL

Bankens kapitalmal innebér att karnprimarkapital-
relationen, under normala forhallanden, ska
Overstiga det kérnprimarkapitalbehov som
Finansinspektionen kommunicerar till banken
med 1-3 procentenheter.

Karnprimarkapitalrelationen uppgick vid
utgangen av aret till 20,3 procent. Banken
beddmer att Finansinspektionens forvantade
karnprimérkapitalbehov vid utgangen av fiarde
kvartalet uppgick till 13,8 procent (99,5 miljarder
kronor) varav 2,7 procentenheter (19,6 miljarder
kronor) utgdr kérnprimarkapitalbehov i Pelare 2.
Det forvantade karnprimarkapitalbehovet inklu-
derar merparten av effekterna fran anpassning
av kapitalkrav for svenska banker till EU:s bank-
paket och CRDV. | Pelare 2 ingar dessutom fran
och med fiarde kvartalet riskviktsgolv for utla-
ning med kommersiella fastigheter i Sverige
som sékerhet om 3,2 miljarder kronor, vilket
motsvarar 0,4 procentenheter karnpriméarkapital-
behov.

Den totala kapitalrelationen uppgick vid
utgangen av fjarde kvartalet till 24,3 procent.
Banken beddmer att Finansinspektionens for-
vantade totalkapitalbehov vid samma tidpunkt
uppgick till 18,3 procent (131,7 miljarder kro-
nor), varav 3,7 procentenheter (26,6 miljarder
kronor) utgdr totalkapitalbehov i Pelare 2.

Bankens kapitalisering lag darmed 6ver mal-
intervallet. Till folid av rddande omstandigheter,
foranleder detta ingen sérskild &tgérd fran ban-
ken i nulaget.

Kapitalsituationen konsoliderad
situation 31 december 2020 jamfért med
31 december 2019

31dec 31dec Férand-
mkr 2020 2019 ring
Karnprimarkapitalrelation, CRR 20,3% 18,5% 1,8
Total kapitalrelation, CRR 24,3% 23,2% 1,1

721403 716462 1%
146160 132731 10%
175245 166 060 6%

Riskexponeringsbelopp, CRR
Kéarnprimérkapital
Total kapitalbas
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Kapitalbasen uppgick till 175 miljarder kronor
(166) och bankens totala kapitalrelation uppgick
till 24,3 procent (23,2). Karnpriméarkapitalet upp-
gick till 146 miljarder kronor (133) och karnpri-
markapitalrelationen till 20,3 procent (18,5).
Resultatet under den senaste tolvmanaders-
perioden dkade karnprimarkapitalrelationen
med 2,0 procentenheter. Avdrag for féreslagen
utdelning, motsvarande 25 procent av 2019 och
2020 &rs sammanlagda resultat, paverkade
negativt med 1,1 procentenheter. Aterléggning
till kapitalbasen av det tidigare avdragna utdel-
ningsforslaget for 2019 ars resultat bidrog posi-
tivt med 1,5 procentenheter. SME-reduktionen
bidrog positivt med 0,5 procentenheter. Hogre
exponeringsvolymer minskade karnpriméarkapi-
talrelationen med 0,7 procentenheter och netto-
effekten av kund- och volymmigration bidrog
med -0,1 procentenheter. Valutakurseffekter
bidrog med -0,1 procentenheter och effekter
fran pensionsnetto var -0,1 procentenheter.
Overgangen fran IRK till schablon for berakning
av kapitalkrav for kreditrisker i UK p& gruppniva
minskade karnprimarkapitalrelationen med 1,4
procentenheter. Den slutligen uppkomna effek-
ten av Gvergangen var darmed lagre an vid tidi-
gare beddmning. Ovriga effekter dkade kérnpri-
méarkapitalrelationen med 1,2 procentenheter.

Ekonomiskt kapital och tillgangliga
finansiella resurser

Bankens interna beddémning av kapitalbehovet
utgér fran bankens kapitalkrav, stresstester
samt bankens modell fér ekonomiskt kapital
(Economic Capital, EC). Detta stélls i relation

till bankens tillgéngliga finansiella resurser
(Available Financial Resources, AFR). Den av
styrelsen faststéllda méalsattningen ar att kvoten
mellan AFR och EC fér koncernen ska éverstiga
120 procent. Vid utgangen av fjdrde kvartalet
uppgick EC f6r koncernen till 57,2 miljarder
kronor (57,8) och AFR till 184,9 miljarder kronor
(184,0). Kvoten mellan AFR och EC var darmed
324 procent (318). For konsoliderad situation
uppgick EC till 28,5 miljarder kronor (28,8) och
AFR till 180,0 miljarder kronor (179,5).

Rating

Handelsbankens lang- och kortfristiga seniora
rating var under kvartalet oférandrad hos de
ratinginstitut som foljer banken, vilket framgar av
tabellen. Utsikterna for ratingen frén Fitch &r i lik-
het med flertalet nordiska banker negativ — mot
bakgrund av den pagaende pandemin. Ratingar
fran Gvriga institut har stabila utsikter.

Counter-
Lang- Kort- party risk
fristig fristig rating
Standard & Poor’s AA- A-1+ AA-
Fitch AA Fi1+
Moody’s Aa2 P-1 Aal
DBRS AA (low)

HANDELSBANKENS ARSSTAMMA
DEN 24 MARS
Styrelsen foreslar arsstamman en utdelning pa
4,10 kronor per aktie. Finansinspektionens
promemoria fran december 2020 mojliggdr en
maximal utdelningsniva av det sammanlagda
nettoresultatet 2019 och 2020 pa 25 procent
(&rsstamman 2020 beslutade att ingen utdel-
ning skulle betalas avseende 2019 &rs resultat).
Den totala nettovinsten fér perioden 2019-2020
uppgick till 32,5 miljarder kronor, av vilket 25
procent motsvarar 8,1 miljarder kronor eller
4,10 kronor per aktie. 40 procent av 2020 ars
nettovinst motsvarar 3,15 kronor per aktie.
0,95 kronor per aktie i den foreslagna utdel-
ningen hanfor sig till tidigare balanserade
vinstmedel.

Som avstamningsdag for utdelning foreslar
styrelsen den 26 mars 2021, vilket betyder
att aktien handlas utan rétt till utdelning den
25 mars 2021 och att utdelning da beréknas
skickas ut av Euroclear den 31 mars 2021.
Vidare foreslar styrelsen att det nuvarande éater-
kdpsprogrammet om maximalt 120 miljoner
aktier forlangs ytterligare ett ar. Styrelsen fore-
slar vidare att arsstamman bemyndigar styrel-
sen att kunna emittera konvertibla skuldebrev,
i form av sa kallade AT1-obligationer, i syfte att
anpassa bankens kapitalstruktur till vid var tid
rédande kapitaloehov.
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5-arsoversikt Koncernen

Koncernens resultatrakning

mkr 2020 2019 2018 2017 2016
Rantenetto 31606 32135 31286 29766 27943
Provisionsnetto 10786 10697 10247 9718 9156
Nettoresultat av finansiella transaktioner 1437 1299 908 1271 3066
Riskresultat forsékring 195 145 106 142 142
Ovriga utdelningsintakter 53 113 218 591 228
Andelar i intresseféretags och joint ventures resultat 18 32 0 14 25
Ovriga intakter 153 143 1005 172 203
Summa intékter 44248 44 564 43770 41674 40763
Personalkostnader -15343 -13549 -13465 -12472 -12542
Ovriga kostnader -6 085 -6 524 6712 -5889 -5401
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tilgangar -1906 -1670 -713 -619 -495
Summa kostnader -23334 -21743 -20 890 -18980 -18438
Resultat fore kreditforluster 20914 22821 223880 22694 22325
Kreditforluster, netto -781 -1045 -881 -1683 -1724
Vinster/férluster vid avyttring av materiella och immateriella tilgangar 2 20 14 14 32
Rorelseresultat 20135 21796 22013 21025 20633
Skatter -4 547 -4 871 -4 656 -4923 -4 401
Arets resultat fran kvarvarande verksamhet 15588 16925 17 357 16102 16 232
Avets resultat hanforligt till avwecklad verksamhet, efter skatt - - - 13
Arets resultat 15588 16925 17 357 16102 16 245

varav tillhér

Aktiedgare i Svenska Handelsbanken AB 15585 16 922 17 354 16 099 16244
Innehav utan bestdmmande inflytande 3 3 3 3 1
Resultat per aktie, kvarvarande verksamhet, kr 7,87 8,65 8,93 8,28 8,42
efter utspadning 7,87 8,58 8,84 8,20 8,30
Resultat per aktie, avvecklad verksamhet, kr - - - - 0,01
efter utspadning - - - - 0,01
Resultat per aktie, total verksamhet, kr 7,87 8,65 8,93 8,28 8,43
efter utspadning 7,87 8,58 8,84 8,20 8,31

5-arsoversikt for moderbolaget presenteras pa sidan 209-210.
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Koncernens totalresultat
mkr 2020 2019 2018 2017 2016

Arets resultat 155688 16925 17 357 16 102 16 245
Ovrigt totalresultat

Poster som inte kommer att omklassificeras till resultatrdkningen

Férmansbestamda pensionsplaner 1523 4262 -4 405 3919 3993

Egetkapitalinstrument varderade till verkligt vérde via 6vrigt totalresultat -5683 372 -188

Skatt pa poster som inte kommer att omklassificeras till resultatrékningen -256 -931 978 -864 -876
varav formansbestamda pensioner -267 -910 977 -864 -876
varav egetkapitalinstrument vérderade till verkligt véarde via 6vrigt totalresultat 11 -21 1

Summa poster som inte kommer att omklassificeras till resultatrdkningen 684 3703 -3615 3055 3117

Poster som kan komma att omklassificeras till resultatrékningen

Kassaflodessakringar -1124 3741 768 -2 350 -3145
Skuldinstrument varderade till verkligt vérde via 6vrigt totalresultat 7 7 -12
Instrument tillgangliga for forsaljining (IAS 39) -470 -1160
Arets omrakningsdifferens -4 269 1072 -188 -2241 1183
varav sdkring av nettoinvestering i utlandsverksamhet 848 -1509 -850 -1509 -142
Skatt pa poster som kan komma att omklassificeras till resultatréakningen 93 -480 38 844 833
varav kassaflédessakringar 274 -801 -159 517 692
varav skuldinstrument vérderade till verkligt varde via 6vrigt totalresultat =/ -2 3
varav instrument tillgéngliga fér forsélining (IAS 39) -5 110
varav sakring av nettoinvestering i utlandsverksamhet -180 323 194 332 31
Summa poster som kan komma att omklassificeras till resultatrakningen -5293 4340 606 -4217 -2289
Summa 6vrigt totalresultat -4 609 8043 -3009 -1162 828
Arets totalresultat 10979 24 968 14 348 14940 17073

varav tillhér
Aktiedgare i Svenska Handelsbanken AB 10976 24 965 14345 14940 17072

Innehav utan bestdmmande inflytande 3 3 3 0 1

Koncernens balansrakning

mkr 2020 2019 2018 2017 2016
Tillgangar

Kassa och centralbanker 418 968 347 505 350774 265 234 224889
Utlaning till allmanheten 2269612 2292 603 2189092 2065 761 1963622
Utlaning till dvriga kreditinstitut 21920 17939 22137 20250 31347
Réntebarande vardepapper 143699 146 027 172989 178 607 161114
Ovriga tillgangar 281089 265 593 243182 237 125 246 608
Summa tillgangar 3135288 3069 667 2978174 2766977 2627 580
Skulder och eget kapital

In- och upplaning fran allménheten 1229763 1117825 1008 487 941967 829 336
Skulder till kreditinstitut 124723 147 989 194 082 174820 178781
Emitterade vardepapper 1310737 1384 961 1394 647 1276595 1261765
Efterstallda skulder 41082 35546 51085 32 896 33400
Ovriga skulder 257 510 223514 187612 199 095 187917
Eget kapital 171473 1569 832 142 261 141604 136 381
Summa skulder och eget kapital 3135288 3069 667 2978174 2766 977 2627 580
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Nyckeltal per ar

Koncernens nyckeltal 2020 2019 2018 2017 2016
Resultat fore kreditforluster, kvarvarande verksamhet, mkr 20914 22 821 22880 22694 22325
Kreditforluster, netto mkr -781 -1045 -881 -1683 -1724
Rorelseresultat, kvarvarande verksamhet, mkr 20135 21796 22013 21025 20633
Arets resultat fran kvarvarande verksamhet, mkr 15588 16925 17 357 16102 16 232
Arets resultat hanforligt till avvecklad verksamhet, mkr - - - - 13
Avrets resultat fran total verksamhet, mkr 15588 16 925 17 357 16 102 16 245
Balansomslutning, mkr 3135288 3069 667 2978174 2766977 2627 580
Eget kapital, mkr 171473 169832 142 261 141604 136 381
Réantabilitet pa eget kapital, total verksamhet, % 10,0 11,9 12,8 12,3 13,1
Réantabilitet pa eget kapital, kvarvarande verksamhet, % 10,0 11,9 12,8 12,3 13,1
Rantabilitet pa totalt kapital, % 0,47 0,55 0,58 0,56 0,58
K/I-tal kvarvarande verksamhet, % 52,7 48,8 47,7 45,5 45,2
K/I-tal kvarvarande verksamhet, inkl kreditforluster, % 54,5 51,1 49,7 49,6 49,5
Kreditférlustniva, % 0,03 0,04 0,04
Kreditforlustniva (IAS 39), % 0,08 0,09
Reserveringsgrad for osakra fordringar, % 64,9 59,9
Andel osékra fordringar, % 0,13 0,16
Resultat per aktie, kr 7,87 8,65 8,93 8,28 8,43
efter utspadning 7,87 8,58 8,84 8,20 8,31
Ordinarie utdelning per aktie, kr 4,10 - 5,50 5,50 5,00
Total utdelning per aktie, kr 4,10 - 5,50 7,50 5,00
Justerat eget kapital per aktie, kr 84,90 78,60 72,90 72,90 69,28
Antal aktier per 31 december, miljioner 1980,0 1980,0 1944,2 19442 19442
varav utestaende 1980,0 1980,0 1944,2 1944,2 19442
Genomesnittligt antal utestaende aktier, miljoner 1980,0 1956,8 19442 19442 19271
efter utspadning 1980,0 1976,9 1974,5 19743 19727
Karnpriméarkapitalrelation, % enligt CRR 20,3 18,5 16,8 22,7 25,1
Primarkapitalrelation, % enligt CRR 21,9 20,7 18,6 25,0 27,9
Total kapitalrelation, % enligt CRR 24,3 23,2 21,0 28,3 31,4
Medelantal anstéllda 12563 12548 12307 11832 11759
Antal kontor i Sverige 376 383 390 420 435
Antal kontor i Storbritannien 204 207 208 208 207
Antal kontor i Norge 45 47 49 49 50
Antal kontor i Danmark 43 56 56 57 57
Antal kontor i Finland 27 36 36 45 45
Antal kontor i Nederlanderna 29 29 29 28 25
Antal kontor i évriga varlden 8 1 11 12 13

For definitioner av alternativa nyckeltal hanvisas till sidan 266 och for berékning av dessa nyckeltal hanvisas till Faktaboken som finns tillganglig p& handelsbanken.com/irsv.

" Utdelning enligt styrelsens forslag.
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Utveckling per kvartal

Koncernens utveckling per kvartal

mkr 2020:4 2020:3 2020:2 2020:1 2019:4
Rénteintakter 9980 10191 11668 13669 13366
Rantekostnader -2119 -2298 -4046 -5439 -5276
Rantenetto 7 861 7893 7622 8230 8090
Provisionsintakter 3340 3135 2948 3198 3304
Provisionskostnader -456 -463 -418 -498 -5638
Provisionsnetto 2884 2672 2530 2700 2766
Nettoresultat av finansiella transaktioner 540 358 409 130 413
Riskresultat forsakring 79 52 23 41 48
Ovriga utdelningsintakter 36 1 15 1 20
Andelar i intresseféretags och joint ventures resultat -17 14 -13 34 1
Ovriga intakter 48 24 39 42 38
Summa intékter 11431 11014 10625 11178 11376
Personalkostnader -3670 -4 731 -3464 -3478 -3405
Ovriga kostnader -1387 -1543 -1568 -1587 -1729
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar -559 -464 -442 -441 -420
Summa kostnader -5616 -6 738 -5474 -5506 -5554
Resultat fore kreditforluster 5815 4276 5151 5672 5822
Kreditforluster, netto -97 -49 -97 -538 -130
Vinster/forluster vid avyttring av materiella och immateriella tillgangar -6 0 0 8 3
Rorelseresultat 5712 4227 5054 5142 5695
Skatter -1342 -905 -1095 -1205 -1314
Periodens resultat 4370 3322 3959 3937 4381

varav tillhér

Aktiedgare i Svenska Handelsbanken AB 4369 3321 3958 3937 4380
Innehav utan bestdmmande inflytande 1 1 1 0 1
Resultat per aktie, kr 2,21 1,68 2,00 1,99 2,21
efter utspadning 2,21 1,68 2,00 1,99 2,21
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Segmentinformation

Segmentinformation 2020 Hemmamarknader
Justeringar

Stor- Neder- Capital R och elimine-
mkr Sverige britannien Norge Danmark Finland landerna Markets Ovrigt ringar Totalt
Réntenetto 18166 5683 3481 1612 1403 908 355 -2 31606
Provisionsnetto 7143 713 504 624 683 125 1003 -9 10786
Nettoresultat av finansiella transaktioner 461 176 57 123 -24 25 1037 -418 1437
Riskresultat forsékring 195 195
Andelar i intresseféretags och joint
ventures resultat 18 18
Ovriga intakter 33 1 32 8 10 2 23 97 206
Summa intakter 25803 6573 4074 2367 2072 1060 2613 -314 44248
Personalkostnader -3657 -2465 -822 -790 -448 -395 -1927 -4 699 -140 -15343
Ovriga kostnader -877 -864 -203 -144 -212 -146 -750 -2889 -6 085
Internt kopta och sélda tjanster -4 662 -761 -509 -459 -519 -143 341 6712
Av- och nedskrivningar av materiella
och immateriella tillgangar -321 -267 -88 -49 -66 -56 -123 -936 -1906
Summa kostnader -9517 -4 357 -1622 -1442 -1245 -740 -2459 -1812 -140 -23334
Resultat fore kreditforluster 16 286 2216 2452 925 827 320 154 -2126 -140 20914
Kreditforluster, netto -177 -119 -270 -32 -193 -4 11 3 -781
Vinster/forluster vid avyttring av
materiella och immateriella tillgangar 8 -7 7 2 -1 - -3 -4 2
Rorelseresultat 16117 2090 2189 895 633 316 162 -2127 -140 20135
Resultatutdelning 332 49 40 12 27 5 -465
Rorelseresultat efter resultatutdelning 16 449 2139 2229 907 660 321 -303 -2127 -140 20135
Interna intakter 93 -1193 -2420 -210 -192 -387 -1565 5874
K/I-tal, % 36,4 65,8 39,4 60,6 59,3 69,5 114,5 52,7
Kreditforlustniva, % 0,01 0,04 0,10 0,01 0,11 0,01 -0,01 -4,23 0,03
Tillgangar 2060 831 428208 269 129 124276 236 555 81723 335443 2350662  -2751539 3135288
Skulder 1964418 408 902 249143 117013 228 827 79111 329 600 2350662 -2763861 2963815
Allokerat kapital 96413 19306 19986 7263 7728 2612 5843 12322 171473
Réntabilitet pa allokerat kapital, % 14,0 8,9 8,8 9,8 6,7 10,0 -3,9 10,0
Arets investeringar i icke-finansiella
anlaggningstillgangar 242 119 6 2 133 7 181 746 0 1436
Avrets investeringar i intresseforetag och
joint ventures 96 96
Medelantal anstéllda 3947 2462 709 589 506 329 1122 23899 12563

Principer for redovisning av segment samt beskrivning av de poster som visas i kolumnerna Ovngt och Justeringar och elimineringar framgar av not K43.
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Segmentinformation 2019 Hemmamarknader
Justeringar

Stor- Neder- Capital R och elimine-
mkr Sverige britannien Norge Danmark Finland landerna Markets Ovrigt ringar Totalt
Réntenetto 17 505 6029 3957 1666 1386 800 437 355 32135
Provisionsnetto 6739 T 546 600 754 151 1135 -5 10697
Nettoresultat av finansiella transaktioner 486 222 63 98 46 37 1045 -698 1299
Riskresultat forsékring 145 145
Andelar i intresseféretags
resultat 32 32
Ovriga intakter 52 1 9 8 17 -2 16 155 256
Summa intakter 24782 7029 4575 2372 2203 986 2778 -161 44 564
Personalkostnader -3576 -2384 -884 -768 -446 -400 -2020 -2837 -234 -13549
Ovriga kostnader -915 -962 -190 -140 -193 -86 -775 -3263 -6 524
Internt kopta och sélda tjanster -4 436 -758 -493 -427 -441 -142 150 6547
Av- och nedskrivningar av materiella
och immateriella tillgangar -297 -246 -94 -49 -70 -55 -118 -741 -1670
Summa kostnader -9224 -4 350 -1661 -1384 -1150 -683 -2763 -294 -234 -21743
Resultat fore kreditforluster 15558 2679 2914 988 1053 303 15 -455 -234 22821
Kreditforluster, netto -1069 10 -99 3 103 -3 9 1 -1045
Vinster/forluster vid avyttring av
materiella och immateriella tillgangar 6 1 6 6 -1 0 0 2 20
Rorelseresultat 14 495 2690 2821 997 1155 300 24 -452 -234 21796
Resultatutdelning 317 42 43 12 35 2 -451
Rorelseresultat efter resultatutdelning 14812 2732 2864 1009 1190 302 -427 -452 -234 21796
Interna intakter 134 -1549 -3596 -240 -185 -366 -2515 8317
K/I-tal, % 36,8 61,5 36,0 58,1 51,4 69,1 18,7 48,8
Kreditforlustniva, % 0,08 -0,01 0,02 -0,01 -0,09 0,01 -0,02 -0,17 0,04
Tillgangar 1921625 444 290 285043 131170 212525 71342 314164 2257922 -2568 414 3069 667
Skulder 1835946 426 997 264 762 124 060 205 044 69 144 307 972 2257922  -2582012 2909 835
Allokerat kapital 85679 17293 20281 7110 7481 2198 6192 13598 169 832
Réntabilitet pa allokerat kapital, % 13,8 13,3 12,0 12,0 13,3 11,8 -6,4 11,9

Arets investeringar i icke-finansiella

anlaggningstillgangar 199 208 48 1 81 6 234 901 1678
Arets investeringar

i intresseforetag - -
Medelantal anstéllda 4027 2361 699 600 506 317 1223 2815 12548

Under forsta kvartalet 2020 genomférdes en omorganisation som innebar att produktagarskap samt affarsstédjande verksamhet for finansiella instrument, valuta samt produkter inom fondbolags-
koncernen dvergick fran enheten Group Products and Services till Handelsbanken Capital Markets. Samtidigt flyttades den kvarvarande verksamheten inom Group Products and Services fran
6vrig verksamhet till segmentet Handelsbanken Sverige. Under forsta kvartalet 2020 togs ocksé beslutet att de fond- och férsakringsprovisioner som kontorsrérelsen erhéller fran Capital Markets,
och som i segmentsredovisningen tidigare redovisats netto pa raden resultatutdelning, ska bruttoredovisas pa raderna provisionsnetto samt internt kdpta och salda tjanster. De i tabellen redovi-
sade jamforelsesiffrorna har darfér omréknats.
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Handelsbanken Sverige

Handelsbanken Sverige bestar av kontorsrorelsen i fem regionbanker samt av Ecster och Stadshypoteks
verksambheter i Sverige. I Handelsbanken utgar verksamheten fran kontoren som har ansvar for bankens
samtliga kunder. Regionbankerna tillhandaholl banktjanster pa 376 kontor i hela Sverige.

Resultat per kvartal
Handelsbanken Sverige

Totalt Totalt Forand-
mkr 2020:4 2020:3 2020:2 2020:1 2020 2019 ring, %
Réntenetto 4527 4555 4480 4604 18166 17 505 4
Provisionsnetto 1946 1805 1670 1722 7143 6739 6
Nettoresultat av finansiella transaktioner 122 130 87 122 461 486 -5
Ovriga intakter 12 5 6 10 33 52 -37
Summa intékter 6607 6495 6243 6458 25803 24782 4
Personalkostnader -907 -910 -906 -934 -3657 -3576 2
Ovriga kostnader -226 -208 -213 -230 -877 -915 -4
Internt kdpta och sélda tjanster -1187 -1100 -1221 -11564 -4 662 -4 436 5
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar -91 -77 -76 =77 -321 -297 8
Summa kostnader -2411 -2295 -2416 -2395 -9517 -9224 3
Resultat fore kreditforluster 4196 4200 3827 4063 16 286 15558 5
Kreditforluster, netto -45 123 -6 -249 -177 -1069 -83
Vinster/forluster vid avyttring av
materiella och immateriella tilgangar 3 2 1 2 8 6 33
Rorelseresultat 4154 4325 3822 3816 16117 14 495 1
Resultatutdelning 85 70 84 93 332 317 5
Rorelseresultat efter resultatutdelning 4239 4395 3906 3909 16 449 14812 1
Interna intakter -13 -13 -43 162 93 134 -31
K/I-tal, % 36,0 35,0 38,2 36,6 36,4 36,8
Kreditforlustniva, % 0,02 -0,04 0,00 0,05 0,01 0,08
Tillgéngar 2060 831 2047752 2038474 1995 104 2060 831 1921625 7
Skulder 1964418 1954 941 1946 588 1906748 1964418 1835946
Allokerat kapital 96413 92811 91886 88 356 96 413 85679 13
Rantabilitet pa allokerat kapital, % 13,8 14,9 13,4 13,9 14,0 13,8
Medelantal anstéllda 3853 4058 3944 3934 3947 4027 -2
Antal kontor 376 376 381 382 376 383 -2
Affarsvolymer,

Sverige

Férand-
Medelvolymer, mdkr 2020 2019 ring, %
Utlaning till allméanheten’ 1429 1387 3

varav hushall 892 859
varav hypotekslan 851 814 5
varav fretag 537 528 2
varav hypotekslan 354 329 8
Inlaning fran allméanheten 715 647 1
varav hushall 406 375 8
varav foretag 309 272 14

' Exklusive utlaning till Riksgalden.
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RESULTATUTVECKLING

Rérelseresultatet 6kade med 11 procent till

16 117 miljoner kronor (14 495), bland annat

till foljd av 1agre kreditférluster. Resultatet fore
kreditforluster steg med 5 procent. Rantabilite-
ten forbattrades till 14,0 procent (13,8). K/I-talet
uppgick till 36,4 procent (36,8).

Réantenettot dkade med 4 procent, eller
661 miljoner kronor, till 18 166 miljoner kronor
(17 505). Hogre utlaningsvolymer dkade rante-
nettot med 504 miljoner kronor samtidigt som
hogre inlaningsvolymer bidrog med 170 miljoner
kronor. De statliga avgifterna minskade med
310 miljoner kronor till -791 miljioner kronor
(-1 101), vilket forklarades av lagre avgift till
resolutionsfonden. Resterande férandring av
rantenettot forklaras i huvudsak av att nettot
av forandrade marginaler och finansieringskost-
nader bidrog negativt med -286 miljoner kronor.
Den negativa effekten uppstod huvudsakligen
under andra kvartalet nar turbulensen pa mark-
naderna paverkade upplaningskostnader och
marginaler negativt.

Provisionsnettot 6kade med 6 procent, eller
med 404 miljoner kronor, till 7 143 miljioner kro-
nor (6 739), dar fondprovisionsintdkterna ékade
med 312 miljoner kronor till 3 353 miljoner kro-
nor (3 041). Provisionsintakterna fran depé- och
ovrig kapitalférvaltning ékade med 80 miljoner
kronor. Férsakringsprovisionerna kade med
13 miljioner kronor. Betalningsprovisionerna
minskade med -193 miljoner kronor, framst
forklarat av en nedgang i kortaffaren.

De totala kostnaderna 6kade med 3 procent
till -9 517 miljoner kronor (-9 224). Personal-
kostnaderna steg med 2 procent, framst till
foljd av avtalsenliga I6nedkningar och uppgick
till -3 657 miljoner kronor (-3 576). Medel-
antalet anstallda minskade med 2 procent till
3947 medarbetare (4 027).

Kreditforlusterna minskade till -177 miljoner
kronor (-1 069). | beloppet ingar en berakning
av tillkommande reserveringsbehov till folid av
rédande omstandigheter om -361 miljoner kronor.
Kreditforlustnivan uppgick till 0,01 procent (0,08).
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AFFARSUTVECKLING

Precis som tidigare ar konstaterade Svenskt
Kvalitetsindex (SKI) i sin stora undersdkning att
Handelsbanken har de mest ndjda kunderna
bland stora banker. Av privatkunderna fick
Handelsbanken indexvardet 70, vilket kan jam-
féras med Ovriga stora banker, som lag i inter-
vallet 60-67. Av foretagskunderna fick Handels-
banken indexvardet 69, att jamféras med de
ovriga stora bankerna som lag mellan 57-64.
Under aret tilldelades banken en rad utmérkel-
ser, bland annat basta Private Banking bank i
Norden av Prospera KantarSifo och hdgsta
ranking som Sveriges smaftretagarbank av
Finansbarometern.

Under hésten presenterade banken den
inriktning som lagts fast i syfte att skapa ett
annu battre kunderbjudande samtidigt som
effektiviteten forbattras. Resurser och specia-
listkompetens tillférs kontoren, samtidigt som
kontorsnarvaron koncentreras till farre platser.
Chefer utsags for de 24 lansenheter som ersét-
ter de fem regionbankerna. En ny kundtjanst,
med 6kad tillg&nglighet och stdrre mandat, ar
under uppbyggnad.

Affarsvolymen inom Private Banking uppgick
till 147 miljarder kronor (130), en 6kning med
13 procent under aret. Under 2021 kommer
banken att kraftigt utka sitt erbjudande av
kvalificerad Private Bankingradgivning och
andra specialistomraden till ett Okat antal orter
i Sverige, jamfort med nuvarande struktur i de
fem regionbankerna.

Mot bakgrund av covid-19 har samtliga
privatkunder i Sverige maojlighet att anstka om
tillfalligt uppehall av amortering pa sina bolan.
Vid utgéngen av aret hade cirka 38 000 kunder
i Sverige beviljats sadant uppehall (37 000 vid
utgangen av tredje kvartalet).

Medelvolymen hypoteksutlaning till privat-
personer steg under perioden med 5 procent
till 851 miljarder kronor (814), samtidigt som
inlaningen fran hushall okade med 8 procent till
406 miljarder kronor (375). Medelvolymen utla-
ning till foretag steg med 2 procent till 537 mil-
jarder kronor (528). Samtidigt ckade inlaningen
fran foretag med 14 procent till 309 miljarder
kronor (272).

Nysparandet i bankens fonder i Sverige upp-
gick under aret till 34,9 miljarder kronor, vilket
motsvarar en marknadsandel pa& 46 procent
(21). Handelsbanken ar nast stdrsta aktor
avseende den totala fondférmdgenheten och
bankens marknadsandel i Sverige steg under
aret till 11,9 procent (11,2).
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Handelsbanken Storbritannien

Handelsbanken Storbritannien bestar av den brittiska kontorsrorelsen med fem regionbanker samt
av kapitalforvaltaren Handelsbanken Wealth & Asset Management. I Handelsbanken utgar verksam-
heten fran kontoren som har ansvar for bankens samtliga kunder. Regionbankerna tillhandahaller
banktjanster pa 204 kontor och motesplatser i hela Storbritannien.

Resultat per kvartal
Handelsbanken Storbritannien

Totalt Totalt Forand-
mkr 2020:4 2020:3 2020:2 2020:1 2020 2019 ring, %
Réntenetto 1345 1342 1443 1553 5683 6029 -6
Provisionsnetto 163 180 174 196 713 T -8
Nettoresultat av finansiella transaktioner 48 39 36 53 176 222 -21
Ovriga intakter 0 1 0 0 1 1 0
Summa intékter 1556 1562 1653 13802 6573 7029 -6
Personalkostnader -625 -586 -613 -641 -2 465 -2384 3
Ovriga kostnader -208 -172 -231 -253 -864 -962 -10
Internt kdpta och sélda tjanster -188 -175 -209 -189 -761 -758 0
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar -70 -57 -79 -61 -267 -246 9
Summa kostnader -1091 -990 -1132 -1144 -4 357 -4 350 0
Resultat fére kreditférluster 465 572 521 658 2216 2679 -17
Kreditforluster, netto -16 1 -54 -50 -119 10
Vinster/forluster vid avyttring av
materiella och immateriella tilgangar -3 -2 -3 1 -7 1
Rorelseresultat 446 571 464 609 2090 2690 -22
Resultatutdelning 11 12 12 14 49 42 17
Rorelseresultat efter resultatutdelning 457 583 476 623 2139 2732 -22
Interna intakter -238 -269 -354 -332 -1193 -1549 23
K/I-tal, % 69,6 62,9 68,0 63,0 65,8 61,5
Kreditforlustniva, % 0,03 -0,01 0,07 0,07 0,04 -0,01
Tillgéngar 428208 440 522 4310837 457 136 428208 444 290 -4
Skulder 408 902 421236 412055 438981 408 902 426997 -4
Allokerat kapital 19306 19286 18982 18155 19 306 17293 12
Rantabilitet pa allokerat kapital, % 7,5 9,5 7.9 10,8 8,9 13,3
Medelantal anstéllda 2499 2464 2445 2442 2462 2361 4
Antal kontor 204 207 207 207 204 207 -1
Affarsvolymer,

Storbritannien
Férand-
Medelvolymer, m pund 2020 2019 ring, %
Utlaning till allmanheten 21656 21380 1
varav hushall 6873 6674 3
varav fretag 14 783 14 706
Inlaning fran allménheten 17 609 15264 15
varav hushall 5144 4787 7
varav foretag 12465 10477 19
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RESULTATUTVECKLING

Rdrelseresultatet minskade med 22 procent,
eller 600 miljoner kronor, till 2 090 miljoner
kronor (2 690), till foljd av lagre intakter och
hagre kreditforluster. Valutakurseffekten var
negativ och uppgick till -65 miljoner kronor.
Réantabiliteten uppgick till 8,9 procent (13,3).
K/I-talet steg till 65,8 procent (61,5).

Intdkterna minskade med 6 procent och
uppgick till 6 573 miljoner kronor (7 029). Valu-
taeffekterna uppgick till - 157 miljoner kronor. |
lokal valuta minskade intdkterna med 4 procent.

Réantenettot minskade med 6 procent, eller
-346 miljoner kronor, till 5 683 miljoner kronor
(6 029). Valutakurseffekter paverkade rante-
nettot negativt med -135 miljoner kronor. Hogre
affarsvolymer bidrog positivt med 175 miljoner
kronor. Nettot av férandrade marginaler och
finansieringskostnader minskade réantenettot
med -568 miljoner kronor, vilket framst forklaras
av den kraftiga rantesankning som central-
banken gjorde under varen. Fran och med 2020
belastar inte avgifter till den svenska resolutions-
fonden resultatet i Storbritannien, och inte heller
nagra évriga statliga avgifter belastade rante-
nettot (-163).

Provisionsnettot minskade med 8 procent
till 713 miljoner kronor (777). Valutakurseffekten
uppgick till -17 miljoner kronor. | lokal valuta
minskade provisionsnettot med 6 procent.
Provisionsintakterna fran fond- och kapitalfor-
valtningsafféaren uppgick till 303 miljioner kronor
(805). Det forvaltade kapitalet i Handelsbanken
Wealth & Asset Management uppgick vid
utgangen av perioden till 4,0 miljarder brittiska
pund (4,0).

Kostnaderna var i stort sett oférandrade och
uppgick till -4 357 miljioner kronor (-4 350).
Uttryckt i lokal valuta var kostnadsuppgéangen
2 procent.

Personalkostnaderna 8kade med 3 procent,
eller 81 miljoner kronor, till -2 465 miljoner kro-
nor (-2 384 till folid av ett 8kat antal anstallda.
Medelantalet anstéllda 6kade med 4 procent till
2 462 medarbetare (2 361). Okningen avsag
framst huvudkontorsfunktioner, dér fortsatt
forstarkning av det férebyggande arbetet mot
finansiell kriminalitet var den funktion dar
Okningen var stérst och egen personal har
i stérre utstrackning ersatt konsulter. Uttryckt
i lokal valuta 6kade personalkostnaderna med
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6 procent. De 6vriga kostnaderna foll med 98
miljoner kronor till -864 miljoner kronor (-962).
Kreditférlusterna uppgick till -119 miljoner
kronor (10). | beloppet ingér en berékning av
tillkommande reserveringsbehov till folid av
rédande omstéandigheter om -48 miljoner kronor.
Kreditforlustnivan uppgick till 0,04 procent (-0,01).

AFFARSUTVECKLING

EPSI:s arliga undersotkning av kundnojdhet
visade att Handelsbanken aterigen hade de mest
néjda kunderna av bankerna i Storbritannien.
Privatkunderna gav banken indexvardet 81,

att jamforas med branschsnittet pa 74. Pa
foretagssidan var indexvardet 77, att jamfoéras
med genomshnittet for branschen som var 70.
Banken behdll sin topposition i CMA:s, brittiska
konkurrensmyndigheten, halvarsvisa under-
sokningar for féretagskunder, en position som
banken haft sedan dessa undersdkningar
boérjade 2018.

Mot bakgrund av covid-19 har privatkunder
majlighet att ansodka om tillfalligt uppehall av
amortering pa sina bolan. Vid utgangen av aret
hade under 100 kunder beviljats uppehall
(cirka 400 vid utgangen av tredje kvartalet).

Inl&ningen fran foretag 6kade med 19 pro-
cent till 12,5 miljarder brittiska pund medan
foretagsutlaningen dkade med 1 procent till
14,8 miljarder brittiska pund. Totalt dkade
medelvolymen inlaning fran allmanheten med
15 procent till 17,6 miljarder brittiska pund
(15,3). Medelvolymen utlaning okade totalt
med 1 procent till 21,7 miljarder brittiska
pund (21,4).

Nettoflddet i Handelsbanken Wealth & Asset
Management uppgick under perioden till
-183 miljoner brittiska pund (+120).
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Handelsbanken Norge

Handelsbanken Norge bestar av kontorsrorelsen i Norge som ar organiserad i en regionbank samt
av Stadshypoteks verksamhet i Norge. I Handelsbanken utgar verksamheten fran kontoren som
har ansvar f6r bankens samtliga kunder. Regionbanken tillhandahaller banktjanster pa 45 kontor
i1 hela Norge.

Resultat per kvartal
Handelsbanken Norge

Totalt Totalt Forand-
mkr 2020:4 2020:3 2020:2 2020:1 2020 2019 ring, %
Réntenetto 867 872 771 971 3481 3957 -12
Provisionsnetto 131 129 113 131 504 546 -8
Nettoresultat av finansiella transaktioner 21 12 9 15 57 63 -10
Ovriga intakter 29 0 1 2 32 9 256
Summa intékter 1048 1013 894 1119 4074 4575 -11
Personalkostnader -201 -204 -198 -219 -822 -884 -7
Ovriga kostnader -46 -43 -47 -67 -208 -190 7
Internt képta och sélda tjanster -127 -130 -131 -121 -509 -493 3
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar -21 -20 -19 -28 -88 -94 -6
Summa kostnader -395 -397 -395 -435 -1622 -1661 -2
Resultat fore kreditférluster 653 616 499 684 2452 2914 -16
Kreditforluster, netto -37 -43 -120 -70 -270 -99 173
Vinster/forluster vid avyttring av
materiella och immateriella tilgangar 1 1 2 3 7 6 17
Rérelseresultat 617 574 381 617 2189 2821 -22
Resultatutdelning iAl 8 10 ih 40 43 -7
Rorelseresultat efter resultatutdelning 628 582 391 628 2229 2864 -22
Interna intékter -175 -417 -759 -1069 -2420 -3596 33
K/l-tal, % 37,3 38,9 43,7 38,5 39,4 36,0
Kreditforlustniva, % 0,15 0,04 0,12 0,08 0,10 0,02
Tillgéngar 269129 265026 269377 260 271 269129 285043 -6
Skulder 249143 244125 251379 239 386 249143 264762 -6
Allokerat kapital 19986 20901 17998 20885 19986 20281 -1
Réantabilitet p& allokerat kapital, % 9,9 8,8 6,8 9,5 8,8 12,0
Medelantal anstéllda 715 722 700 698 709 699 1
Antal kontor 45 45 45 45 45 47 -4
Affarsvolymer,

Norge
Forand-
Medelvolymer, md nkr 2020 2019 ring, %
Utlaning till allmé&nheten 270,3 261,2 3
varav hushall 101,7 96,2 6
varav foretag 168,6 165,0 2
Inlaning fran allménheten 85,6 69,1 24
varav hushall 24,7 21,6 14
varav foretag 60,9 47,5 28
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RESULTATUTVECKLING
Rérelseresultatet minskade med 22 procent till
2189 miljoner kronor (2 821), till féljd av lagre
int&kter och hdgre kreditférluster. Forsvag-
ningen av den norska kronan paverkade rorelse-
resultatet negativt med -236 miljoner kronor
och uttryckt i lokal valuta var resultatnedgéngen
15 procent. Rantabiliteten sjonk till 8,8 procent
(12,0). K/I-talet steg till 39,4 procent (36,0).
Intékterna minskade med 11 procent till
4 074 miljioner kronor (4 575). Valutakurseffekten
uppgick till -376 miljoner kronor och uttryckt i
lokal valuta minskade intdkterna med 2 procent.
Réntenettot minskade med 476 miljoner kro-
nor, eller 12 procent, till 3 481 miljoner kronor
(8 957). Valutakurseffekter paverkade rantenet-
tot negativt med -318 miljoner kronor och i lokal
valuta minskade réntenettot med 3 procent.
Hogre affarsvolymer paverkade positivt med
141 miljoner kronor. Nettot av féréndrade mar-
ginaler och finansieringskostnader minskade
rantenettot med -412 miljoner kronor, vilket
framst berodde pa varens kraftiga rantesank-
ning av Norges Bank. Avgifterna fér den svenska
resolutionsfonden minskade med 54 miljoner
kronor och tillsammans med insattningsgaran-
tierna belastade de statliga avgifterna rante-
nettot med -161 miljoner kronor (-209).
Provisionsnettot minskade med 8 procent till
504 miljoner kronor (546), dar valutakursférand-
ringen bidrog negativt med -51 miljoner kronor.
I lokal valuta steg provisionsnettot med
1 procent. De sparrelaterade verksamheterna
uppvisade en positiv utveckling medan de
betalningsrelaterade provisionerna utvecklades
negativt.
Nettoresultatet av finansiella transaktioner
uppgick till 57 miljoner kronor (63).
Kostnaderna minskade med 2 procent till
-1 622 miljoner kronor (-1 661). Valutaeffekten
var 132 miljoner kronor. | lokal valuta 6kade
kostnaderna med 7 procent, framst forklarat av
férebyggande arbete mot finansiell kriminalitet.
Personalkostnaderna minskade med 7 pro-
cent, till -822 miljoner kronor (-884). Valuta-
effekten minskade personalkostnaderna med
74 miljoner kronor. Uttryckt i lokal valuta 6kade
personalkostnaderna med 2 procent, vilket
framst forklaras av avtalsmassiga I6nedkningar.
Medelantalet anstéllda 6kade med 1 procent
och uppgick till 709 medarbetare (699).
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Kreditférlusterna uppgick till -270 miljoner kro-
nor (-99). | beloppet ingér en berakning av till-
kommande reserveringsbehov till foljd av radande
omstandigheter om -86 miljoner kronor. Kredit-
forlustnivan uppgick till 0,10 procent (0,02).

AFFARSUTVECKLING

Enligt EPSI:s arliga undersékning av kundnéjd-
het hade Handelsbanken &terigen nojdare
kunder an genomsnittet av bankerna i Norge.
Privatkunderna gav Handelsbanken indexvardet
76, att jamféras med branschsnittet pa 70.
Foretagskunderna gav banken indexvérdet 69,
att jamforas med branschsnittet pa 68. Banken
behdll &ven sin topplacering i Prosperas Private
Banking-undersdkning.

Mot bakgrund av covid-19 har privatkunder
majlighet att ansoka om tillfalligt uppehall av
amortering pa sina bolan. Vid utgangen av aret
hade cirka 1 000 av bankens kunder i Norge
beviljats sddant uppehall (cirka 2 000 vid
utgéngen av tredje kvartalet).

Medelvolymen inlaning fran hushall tkade
med 14 procent medan utldningen till hushall
dkade med 6 procent. Aven inom fdretags-
segmentet Okade inlaningen mer an utlaningen,
med 28 procent respektive 2 procent. Totalt
okade medelvolymen inlaning fran allmanheten
med 24 procent till 85,6 miljarder norska kronor
(69,1). Medelvolymen utlaning 6kade totalt med
3 procent till 270,3 miljarder norska kronor (261,2).

Nysparandet i bankens fonder i Norge upp-
gick under éret till 3,4 miljarder kronor (0,7).
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Handelsbanken Danmark

Handelsbanken Danmark bestar av kontorsrorelsen i Danmark som ar organiserad i en regionbank
samt av Stadshypoteks verksamhet i Danmark. I Handelsbanken utgar verksamheten fran kontoren
som har ansvar for bankens samtliga kunder. Regionbanken tillhandahdller banktjanster pa 43 kontor
i hela Danmark.

Resultat per kvartal
Handelsbanken Danmark

Totalt Totalt Forand-
mkr 2020:4 2020:3 2020:2 2020:1 2020 2019 ring, %
Réntenetto 390 410 403 409 1612 1666 -3
Provisionsnetto 163 143 141 177 624 600 4
Nettoresultat av finansiella transaktioner 39 25 30 29 123 98 26
Ovriga intakter 3 1 2 2 8 8 0
Summa intékter 595 579 576 617 2367 2372 0
Personalkostnader -208 -196 -192 -194 -790 -768 3
Ovriga kostnader -47 -34 -28 -35 -144 -140 3
Internt kdpta och sélda tjanster -119 -115 -114 -111 -459 -427 7
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgdngar -12 -12 -13 -12 -49 -49 0
Summa kostnader -386 -357 -347 -352 -1442 -1384 4
Resultat fore kreditforluster 209 222 229 265 925 988 -6
Kreditforluster, netto 23 3 10 -68 -32 3
Vinster/férluster vid avyttring av
materiella och immateriella tilgangar 0 0 - 2 2 6 -67
Rorelseresultat 232 225 239 199 895 997 -10
Resultatutdelning 4 4 2 2 12 12 0
Rorelseresultat efter resultatutdelning 236 229 241 201 907 1009 -10
Interna intakter 30 -67 -90 -83 -210 -240 13
K/I-tal, % 64,4 61,2 60,0 56,9 60,6 58,1
Kreditforlustniva, % -0,08 -0,01 -0,09 0,22 0,01 -0,01
Tillgéngar 124 276 129443 130485 135724 124276 131170 -5
Skulder 117013 122 305 122874 128 600 117013 124 060 -6
Allokerat kapital 7263 7138 7611 7124 7263 7110 2
Rantabilitet pa allokerat kapital, % 10,2 10,1 10,0 8,9 9,8 12,0
Medelantal anstéllda 589 593 590 584 589 600 -2
Antal kontor 43 55 55 55 43 56 -23
Affarsvolymer,

Danmark
Férand-
Medelvolymer, md dkr 2020 2019 ring, %
Utlaning till allmanheten 76,0 77,8 -2
varav hushall 47,1 47,6 -1
varav foretag 28,9 30,2 -4
Inlaning fran allmanheten 39,7 35,6 12
varav hushall 17,3 15,5 12
varav foretag 22,4 20,1 11
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RESULTATUTVECKLING

Rdrelseresultatet minskade med 10 procent,
eller 102 miljoner kronor, till 895 miljoner kronor
(997), vilket framst forklaras av hdgre kostnader.
Valutakurseffekten var negativ och uppgick till
-9 miljoner kronor. Réantabiliteten uppgick till

9,8 procent (12,0). K/I-talet uppgick till 60,6
procent (58,1).

Réantenettot minskade med 3 procent och
uppgick till 1 612 miljoner kronor (1 666).
Valutaeffekterna uppgick till -13 miljoner kronor.
Férandrade affarsvolymer minskade rantenettot
med -33 miljoner kronor och nettot av férand-
rade marginaler och finansieringskostnader
minskade rantenettot med -22 miljoner kronor.
Avgiften for den svenska resolutionsfonden var
17 milioner kronor lagre an i fjol och tillsammans
med insattningsgarantierna belastade de stat-
liga avgifterna réntenettot med -72 miljoner
kronor (-84).

Provisionsnettot 6kade med 4 procent och
uppgick till 624 miljoner kronor (600). Okningen
forklaras av en hog aktivitet inom sparomradet
som uppvagde férsdmrade betalningsprovisioner.

Nettoresultatet av finansiella transaktioner
uppgick till 123 miljoner kronor (98).

Kostnaderna 6kade med 4 procent till -1 442
miljoner kronor (-1 384). Valutaeffekterna var
marginella. Personalkostnaderna 6kade med
3 procent till -790 miljioner kronor (-768). Medel-
antalet anstallda minskade med 2 procent till
589 medarbetare (600).

Kreditforlusterna uppgick till -32 miljoner
kronor (3). | beloppet ingar en berakning av
tillkommande reserveringsbehov till folid av
covid-19-pandemin om -54 miljoner kronor.
Kreditforlustnivan uppgick till 0,01 procent (-0,01).
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AFFARSUTVECKLING

Enligt EPSI:s arliga undersokning av kundnojd-
het hade Handelsbanken aterigen néjdare
kunder &n genomsnittet av bankerna i Danmark,
dven om avstandet péa foretagssidan var margi-
nell till Handelsbankens fordel. Privatkunderna
gav Handelsbanken indexvardet 75, att jam-
foras med branschsnittet pa 69. Foretags-
kunderna gav banken indexvérdet 69, att jam-
féras med branschsnittet pé 69.

Banken har under aret haft en hog aktivitet
inom spar- och rédgivningsomradet. Antalet
Private Banking-kunder tkade exempelvis med
8 procent och banken utsags till basta bank
inom omradet av @konomisk Ugebrev.

Under éaret introducerades grona fastighets-
l&n till foretagskunder.

Kunder som drabbats ekonomiskt av
covid-19 har haft méjlighet att anséka om
tillfalligt uppehall av amortering pa sina lan. Vid
utgangen av aret var det ett fatal av bankens
kunder i Danmark som beviljats sadant uppe-
hall, vilket &ven var fallet vid utgangen av tredje
kvartalet.

Medelvolymen inlaning fran foretag och
hushéll 6kade med 11 procent respektive
12 procent. Totalt dkade inlaningen med 12 pro-
cent till 39,7 miljarder danska kronor (35,6).
Utlaningen till foretag minskade med 4 procent
och utléningen till hushall med 1 procent. Totalt
minskade utlaningen med 2 procent till 76,0 mil-
jarder danska kronor (77,8).

Nysparandet i bankens fonder i Danmark
uppgick till 1,3 miljarder kronor (-0,2).
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Handelsbanken Finland

Handelsbanken Finland bestar av kontorsrorelsen i Finland som ar organiserad i en regionbank
och Stadshypoteks verksamheter i Finland. I Handelsbanken utgar verksamheten fran kontoren
som har ansvar for bankens samtliga kunder. Regionbanken tillhandahaller banktjanster pa

27 kontor i Finland.

Resultat per kvartal
Handelsbanken Finland

Totalt Totalt Féréand-
mkr 2020:4 2020:3 2020:2 2020:1 2020 2019 ring, %
Réntenetto 356 350 346 351 1403 1386 1
Provisionsnetto 165 173 162 183 683 754 -9
Nettoresultat av finansiella transaktioner -60 10 13 13 -24 46
Ovriga intakter 2 2 2 4 10 17 -41
Summa intékter 463 535 523 551 2072 2203 -6
Personalkostnader -108 -113 -114 -113 -448 -446 0
Ovriga kostnader -63 -44 -53 -52 -212 -193 10
Internt kdpta och sélda tjanster -140 -122 -139 -118 -519 -441 18
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar -14 -16 -19 -17 -66 -70 -6
Summa kostnader -325 -295 -325 -300 -1245 -1150 8
Resultat fore kreditforluster 138 240 198 251 827 1053 -21
Kreditforluster, netto =27 -136 72 -102 -193 103
Vinster/forluster vid avyttring av
materiella och immateriella tilgangar -1 - - 0 = -1
Rorelseresultat 110 104 270 149 633 1155 -45
Resultatutdelning 6 6 7 8 27 35 -23
Rorelseresultat efter resultatutdelning 116 110 277 157 660 1190 -45
Interna intakter 39 =77 -85 -69 -192 -185 -4
K/I-tal, % 69,3 54,5 61,3 53,7 59,3 51,4
Kreditforlustniva, % 0,00 0,34 -0,22 0,30 0,11 -0,09
Tillgéngar 236 555 244023 236 531 237 327 236 555 212525 11
Skulder 228827 236 634 228 084 229693 228 827 205044 12
Allokerat kapital 7728 7389 8447 7634 7728 7481 3
Rantabilitet pa allokerat kapital, % 4,8 4,7 10,3 6,4 6,7 13,3
Medelantal anstéllda 508 518 500 497 506 506 0
Antal kontor 27 29 32 32 27 36 -25
Affarsvolymer,

Finland
Férand-
Medelvolymer, m euro 2020 2019 ring, %
Utlaning till allménheten 14171 13872 2
varav hushall 4330 4334 0
varav féretag 9841 9538 3
Inlaning fran allménheten 5383 4610 17
varav hushall 1872 1707 10
varav fretag 3511 2903 21
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RESULTATUTVECKLING

Rérelseresultatet minskade med 45 procent till
633 miljoner kronor (1 155), framst till féljd av
Okade kostnader och hogre kreditforlustreser-
veringar. Valutakurseffekterna pa rorelseresulta-
tet uppgick till -12 miljoner kronor.

Réntabiliteten uppgick till 6,7 procent (13,3).
K/I-talet uppgick till 59,3 procent (51,4).

Intdkterna minskade med 6 procent till 2 072
miljoner kronor (2 203) och valutaeffekterna
uppgick till -21 miljoner kronor.

Rantenettot 6kade med 1 procent till 1 403
miljoner kronor (1 386). Valutaeffekten uppgick
till -14 miljoner kronor. | lokal valuta dkade rénte-
nettot med 2 procent. Hogre affarsvolymer
Okade rantenettot med 42 miljoner kronor.
Nettot av férandrade marginaler och finansie-
ringskostnader minskade rantenettot med
-52 miljoner kronor. Avgiften fér den svenska
resolutionsfonden var 27 miljoner kronor lagre
an under jamforelseperioden och tillsammans
med insattningsgarantierna belastade de stat-
liga avgifterna réntenettot med -83 miljoner
kronor (-107).

Provisionsnettot minskade med 9 procent
till 683 miljoner kronor (754), vilket framst forkla-
ras av lagre provisioner pa vardepappershandel
och betalningsrelaterade provisioner. Valuta-
effekten uppgick till -7 miljoner kronor.

De totala kostnaderna 6kade med 8 procent,
eller 95 miljoner kronor, till -1 245 miljioner kro-
nor (-1 150). Valutaeffekten uppgick till 10 miljo-
ner kronor och i lokal valuta 6kade kostnaderna
med 9 procent. Det pagaende utbytet av
karnbanksystemet var en betydande orsak till
kostnadsokningen.

Personalkostnaderna var oférandrade och
uppgick till -448 milioner kronor (-446). Ovriga
kostnader dkade med 10 procent och uppgick
till -212 miljoner kronor (-193). Medelantalet
anstallda var 506 medarbetare (506).

Kreditforlusterna uppgick till - 193 miljoner
kronor (103). | beloppet ingar en berakning av
tillkommande reserveringsbehov till folid av

radande omstandigheter om -14 miljoner kronor.
Kreditforlustnivan uppgick till 0,11 procent (-0,09).
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AFFARSUTVECKLING

Enligt EPSI:s arliga undersotkning av kundnojd-
het hade Handelsbanken aterigen néjdare
kunder &n genomsnittet av bankerna i Finland.
Privatkunderna gav Handelsbanken indexvérdet
79, att jamféras med branschsnittet pa 72.
Foretagskunderna gav banken indexvéardet 75,
att jamforas med branschsnittet pa 68.

De digitala verktygen och processerna for att
stédja radgivningsverksamheten har utvecklats
kontinuerligt och férnyelsen av karnbanksystemet
fortskrider som planerat.

Mot bakgrund av covid-19 har privatkunder
majlighet att anska om tillfalligt uppehall av
amortering pa sina bolan. Vid utgangen av
december hade cirka 1 200 av bankens kunder
i Finland beviljats sadant uppehall (cirka 1 000
vid utgéngen av tredje kvartalet).

Medelvolymen inlaning fran hushall 6kade
med 10 procent, samtidigt som utlaningen till
hushall var oférandrad. Inlaningen fran foretag
Okade med 21 procent samtidigt som utla-
ningen till féretag 6kade med 3 procent. Totalt
Okade medelvolymen utlaning till allmanheten
med 2 procent till 14,2 miljarder euro (13,9), och
inlaningen fran allmanheten ékade med 17 pro-
cent till 5,4 miljarder euro (4,6).

Nysparandet i bankens fonder i Finland upp-
gick till 0,2 miljarder kronor (1,3).
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Handelsbanken Nederlanderna

Handelsbanken Nederldnderna bestar av kontorsrérelsen i Nederlanderna som ar organiserad i
en regionbank samt kapitalfdrvaltningsverksamheten i Optimix Vermogensbeheer. Regionbanken
tillhandahaller banktjanster pa 29 kontor i hela Nederlanderna.

Resultat per kvartal
Handelsbanken Nederldnderna

Totalt Totalt Forand-
mkr 2020:4 2020:3 2020:2 2020:1 2020 2019 ring, %
Réntenetto 233 227 225 223 908 800 14
Provisionsnetto 34 30 30 31 125 1561 -17
Nettoresultat av finansiella transaktioner 8 5 5 7 25 37 -32
Ovriga intakter 0 1 0 1 2 -2
Summa intékter 275 263 260 262 1060 986 8
Personalkostnader -98 -96 -99 -102 -395 -400 -1
Ovriga kostnader -42 -33 -40 -31 -146 -86 70
Internt képta och sélda tjanster -37 -34 -37 -35 -143 -142 1
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar -12 -15 -14 -15 -56 -55 2
Summa kostnader -189 -178 -190 -183 -740 -683 8
Resultat fére kreditférluster 86 85 70 79 320 303 6
Kreditforluster, netto -2 0 -1 -1 -4 -3 33
Vinster/férluster vid avyttring av
materiella och immateriella tilgangar - - - - - 0
Roérelseresultat 84 85 69 78 316 300 5
Resultatutdelning 1 1 2 1 5 2 150
Rorelseresultat efter resultatutdelning 85 86 7 79 321 302 6
Interna intakter -65 -106 -111 -105 -387 -366 -6
K/I-tal, % 68,5 67,4 72,5 69,6 69,5 69,1
Kreditforlustniva, % 0,01 0,00 0,01 0,01 0,01 0,01
Tillgéngar 81723 78705 79279 77894 81723 71342 15
Skulder 79111 76259 76 637 75527 79111 69 144 14
Allokerat kapital 2612 2446 2642 2367 2612 2198 19
Réntabilitet pa allokerat kapital, % 10,2 111 8,5 10,4 10,0 11,8
Medelantal anstéllda 334 334 328 318 329 317 4
Antal kontor 29 29 29 29 29 29 0
Affarsvolymer,

Nederlanderna
Férand-
Medelvolymer, m euro 2020 2019 ring, %
Utlaning till allmanheten 5791 5023 15
varav hushall 3387 2916 16
varav fretag 2404 2107 14
Inlaning fran allménheten 1627 1347 21
varav hushall 261 197 32
varav foretag 1366 1150 19
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RESULTATUTVECKLING

Rdrelseresultatet forbattrades med 5 procent
till 316 miljoner kronor (300). Valutakurseffekten
pé rorelseresultatet var -3 miljoner kronor.
Réantabiliteten uppgick till 10,0 procent (11,8)
och K/I-talet uppgick till 69,5 procent (69, 1).

Réntenettot steg med 14 procent till 908
miljoner kronor (800). Valutaeffekten uppgick till
-8 miljoner kronor och aven i lokal valuta 6kade
rantenettot med 15 procent. Hogre affarsvoly-
mer dkade rantenettot med 129 miljoner kronor.
Nettot av férandrade marginaler och finansie-
ringskostnader minskade rantenettot med
-18 miljoner kronor. Avgiften for den svenska
resolutionsfonden var 7 miljoner kronor lagre
an under jamforelseperioden och tillsammans
med insattningsgarantierna belastade de stat-
liga avgifterna rantenettot med -28 miljoner
kronor (-34).

Provisionsnettot sjonk med 17 procent till
125 miljioner kronor (151), vilket férklaras av en
svag utveckling av de sparrelaterade provisio-
nerna. Det férvaltade kapitalet i Optimix,
inklusive egna fonder, uppgick vid arsskiftet till
1,7 miljarder euro (1,6).

Kostnaderna steg med 8 procent till -740 mil-
joner kronor (-683). Kostnadstkningen forklaras
frdmst av atgarder for att forebygga finansiell
kriminalitet. Medelantalet anstéllda kade med
4 procent till 329 (317).

Kreditforlusterna uppgick till -4 miljoner kro-
nor (-3). | beloppet ingér en berakning av till-
kommande reserveringsbehov till féljd av
radande omstandigheter om -1 miljoner kronor.
Kreditforlustnivan uppgick till 0,01 procent (0,01).
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AFFARSUTVECKLING

Enligt EPSI:s arliga undersokning av kundnéjdnet
hade Handelsbanken aterigen nojdare kunder
an genomsnittet av bankerna i Nederlanderna.
Privatkunderna gav Handelsbanken indexvérdet
78, att jamféras med branschsnittet pa 68.
Foretagskunderna gav banken indexvéardet 75,
att jamforas med branschsnittet pa 63.

Mot bakgrund av covid-19 har privatkunder
majlighet att ansodka om tillfalligt uppehall av
amortering pa sina bolan. Fram till utgangen av
december hade ett fatal av bankens kunder i
Nederlanderna beviljats sadant uppehall, vilket
aven var fallet vid utgangen av tredje kvartalet.

Medelvolymen inl&ning fran hushall steg med
32 procent, samtidigt som utlaningen till hushall
Okade med 16 procent. Medelvolymen inléning
fran foretag vaxte med 19 procent, samtidigt
som utlaningen till foretag steg med 14 procent.
Totalt 6kade medelvolymen inl&ning fran allman-
heten med 21 procent till 1,6 miljarder euro
(1,3), samtidigt som den totala utlaningen till
allméanheten tkade med 15 procent till 5,8 mil-
jarder euro (5,0).
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Handelsbanken Capital Markets

Handelsbanken Capital Markets omfattar de fyra affarsomradena: Markets, Kapitalférvaltning,
Pension & Trygghet och International.

Samtliga provisioner fran kapitalforvaltnings- och forsakringsverksamheten redovisas direkt
pa respektive hemmamarknad och ingar sdledes inte i resultatrakningen nedan.

Resultat per kvartal

Handelsbanken Capital Markets Totalt Totalt Foérand-
mkr 2020:4 2020:3 2020:2 2020:1 2020 2019 ring, %
Réntenetto 76 83 89 107 355 437 -19
Provisionsnetto 289 213 240 261 1003 1135 -12
Nettoresultat av finansiella transaktioner 266 288 341 142 1037 1045 -1
Riskresultat forsékringar 79 52 23 M 195 145 34
Ovriga intakter 3 5 7 8 23 16 44
Summa intékter 713 641 700 559 2613 2778 -6
Personalkostnader -461 -470 -488 -508 -1927 -2020 -5
Ovriga kostnader -142 -207 -209 -192 -750 =775 -3
Internt kdpta och sélda tjanster 98 103 92 48 341 150 127
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar -51 -25 -23 -24 -123 -118 4
Summa kostnader -556 -599 -628 -676 -2459 -2763 -1
Resultat fore kreditférluster 157 42 72 -117 154 15
Kreditforluster, netto 6 4 1 0 11 9 22
Vinster/forluster vid avyttring av materiella och immateriella tilgangar -2 -1 0 0 -3 0
Rorelseresultat 161 45 73 -117 162 24
Resultatutdelning -118 -101 -117 -129 -465 -451 3
Rorelseresultat efter resultatutdelning 43 -56 -44 -246 -303 -427 -29
Interna intékter -235 -422 -467 -441 -1 565 -2515 38
K/l-tal, % 93,4 110,9 107,7 157,2 114,5 118,7
Kreditforlustniva, % -0,03 -0,03 0,02 -0,02 -0,01 -0,02
Tillgéngar 335443 351108 349049 367 781 335 443 314164 7
Skulder 329 600 345 297 342212 361968 329 600 307972 7
Allokerat kapital 5843 5811 6837 5813 5843 6192 -6
Rantabilitet pa allokerat kapital, % 2,9 -3,0 -2,0 -13,3 -3,9 -6,4
Medelantal anstéllda 1067 1115 1143 1175 1122 1223 -8
Forvaltat kapital
mdkr 2020 2019
Fonder, exkl PPM och fondférsakring' 565) 494
PPM 60 44
Fondférsakring 156 139
varav externa fonder -2 -2
Summa fonder 769 675
Strukturerade produkter 5 7
Depaforsakring 37 30
varav i bankens fonder och strukturerade produkter -17 -13
Traditionell férsakring 7 7
varav i bankens fonder och strukturerade produkter -6 -7
Diskretionart och Institutionellt kapital, exkl forsakring' 278 248
varav i bankens fonder och strukturerade produkter -227 -180
Summa férvaltat kapital, exkl vardepapper i depa 846 767
Vardepapper i depa, exklusive fonder 632 417
Vardepapper i depa, exklusive fonder, avseende Handelsbankens nérstaende stiftelser m m 47 50

" Fran och med Q1 2020 ingar Handelsbanken Wealth & Asset Managements hela forvaltade volym pa raden Fonder, exkl PPM och fondférsakring. Tidigare redovisades denna volym pa raden
Diskretionar & Institutionellt kapital. For béattre jamforbarhet har jamférelsetalen justerats.
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RESULTATUTVECKLING
Rérelseresultatet dkade till 162 miljoner kronor
(24), vilket framst forklaras av lagre kostnader.
Intékterna minskade med 6 procent till 2 613 mil-
joner kronor (2 778). Kostnaderna minskade med
11 procent till -2 459 miljoner kronor (-2 763).
Provisionsnettot minskade med 12 procent
till 1 003 miljoner kronor (1 135), vilket i huvud-
sak forklaras av lagre radgivningsprovisioner,
samt l&gre garanti- och betalningsprovisioner i
sparen av den pagaende avvecklingen av vissa
l&ander inom Handelsbanken International.
Nettoresultat av finansiella transaktioner
minskade marginellt till 1 037 miljoner kronor
(1 045), trots Okat realiserat kapitaltillskott om
-67 miljoner kronor mellan aren i Handels-
banken Livs traditionella férsakringsverksamhet.
Personalkostnaderna minskade med 5 pro-
cent till -1 927 miljoner kronor (-2 020), till fljd
av ett lagre antal anstéllda. Medelantalet
anstallda minskade med 8 procent och uppgick
till 1 122 medarbetare (1 223).
Ovriga kostnader minskade med 3 procent
och uppgick till -750 miljoner kronor (-775).
Kreditférlusterna bestod av marginella netto-
aterforingar som uppgick till 11 miljoner kronor (9)
och kreditférlustnivan var -0,01 procent (-0,02).

AFFARSUTVECKLING

Covid-19-pandemin

Da Capital Markets fortfarande har bred geogra-
fisk narvaro i Asien aktiverades ménga lokala
kontinuitetsplaner redan runt foregaende ars-
skifte. Medarbetare delades tidigt upp pa tva
eller flera geografiska lokaliseringar. Nar pande-
min nddde Europa genomfordes liknande atgér-
der i ett tidigt skede i hemmamarknaderna.
Under aret har all verksamhet inom Capital Mar-
kets fungerat utan nagra betydande stérningar.
Darigenom har banken fortsatt kunnat tillgodose
kunderna med deras behov av tjanster trots en
periodvis mycket utmanande marknadssituation.

Markets

Handelsbanken Markets erbjuder produkter och
tjanster kopplade till riskhantering, vardepapper,
derivat, analys, debt capital markets och corpo-
rate finance.

Markets har haft en fortsatt stark utveckling.
Hog volatilitet och osékerhet pa de finansiella
marknaderna under delar av aret Okade kunders
behov att hantera sina risker.

Aktie- och valutaaffaren har utvecklats star-
kare medan ranteaffarens utveckling var i niva
med foregéende éar. De forandrade marknads-
forutsattningarna har paverkat Corporate
Finance-verksamheten negativt under framfo-
rallt forsta halvaret, medan bankens affarsvoly-
mer p& marknaden for kapitalmarknadsfinansie-
ring &r hogre jamfort med foregaende ar. Under
aret arrangerades 146 obligationsemissioner till
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ett varde av drygt 17 miljarder euro. Banken ser
ett fortsatt stort intresse for hallbar finansiering
och arrangerad gron obligationsvolym néra pa
férdubblades jamfort med foregaende ar.

Kapitalférvaltning

Kapitalférvaltningen erbjuder ett brett utbud av
produkter och tjanster inom kapitalférvaltning
samt samordnar bankens erbjudande inom
sparomradet.

| Sverige uppgick nettosparandet i Handels-
bankens fonder under ret till 34,9 miljarder kro-
nor (27,3). Banken var darmed storst pa nyspa-
rande av alla aktorer pa fondmarknaden i
Sverige 2020.

Totalt uppgick nettosparandet i koncernens
fonder till 40,8 miljarder kronor (29,7). Den totala
fondvolymen, inklusive bérshandlade fonder,
Okade under perioden med 14 procent till
769 miljarder kronor (675). Det totala forvaltade
kapitalet i koncernen 6kade under aret med
10 procent till 846 miljarder kronor (767).

Alla bankens fonder har varit dppna for insatt-
ningar och uttag under aret. Fondanalysforeta-
get Morningstar rankade Handelsbanken
Fonder hdgst av de nordiska bankerna néar de
utvarderade de 30 storsta fondforvaltarna pa
den svenska marknaden.

Under aret har arbetet fortsatt med att infora
utokade hallbarhetskrav i bankens fonder och
vid utgangen av kvartalet var 88 procent av
den totala fondvolymen placerat i fonder med
utokade hallbarhetskrav. Ytterligare fyra fonder
har erhallit den oberoende Svanenmarkningen
som ett tecken péa sin hoga hallbarhetsstandard.
Den prisbelonta och sarskilt halloarhetsprofile-
rade fonden Handelsbanken Hallbar Energi att-
raherade som enskild fond 20,8 miljarder kronor
i nettosparande under aret. En indikation pa
dels efterfragan pa tydligt héllbarhetsprofilerade
investeringar och dels p& Handelsbanken Fon-
ders starka stéllning inom omrédet. Enligt Pros-
pera Kantar SIFO rankas Handelsbanken som
nummer ett pa "Extern Kapitalforvaltning” av de
139 stdrsta svenska institutionerna.

Handelsbanken var fortsatt stérsta aktor
avseende nordiska bdrshandlade fonder.

Pension & Trygghet

Pension & Trygghet omfattar dotterbolaget
Handelsbanken Liv och erbjuder pensionslos-
ningar och andra trygghetslosningar for privat-
och féretagskunder.

Affarsomréadet Pension & Trygghets resultat okade
med 1 procent till 1 230 miljoner kronor (1 219).
Forbattringen férklaras av 6kade provisionsintak-
ter kombinerat med ett hdgre risk resultat.

Den totala premievolymen dkade med 3 pro-
cent och for tjanstepensionerna uppgick Gkningen
till 4 procent. Nyteckning av fond och depa mins-
kade med 1 procent jamfort med foregdende ar
och uppgick till 4 416 miljoner kronor (4 459).

Det forvaltade kapitalet i Handelsbanken Liv
steg med 24 miljarder kronor eller 14 procent till
200 miljarder kronor (176) jamfort med foregaende
arsskifte.

International

Handelsbanken International omfattar bankens
kontor utanfoér bankens hemmamarknader samt
enheterna Financial Institutions (globala banksam-
arbeten) och Transaction Banking.

International kommer, som tidigare kommuni-
cerats, att koncentrera sin geografiska verksam-
het utanfér hemmamarknaderna till filialerna i
Luxemburg och USA. Inom ramen f&r filialen i
Luxemburg bedrivs ocksa verksamhet i Frankrike
och Spanien. Konsolideringsarbetet fortskrider,
dock med nagot lagre hastighet pa grund av pan-
demin. Filialerna i Baltikum avvecklades under aret.

Medelvolymen inlaning i Handelsbanken Inter-
national 6kade med 2 procent under aret och upp-
gick till 64,3 miljarder kronor (62,8). Utlaningen mins-
kade med 34 procent till 19,4 miljarder kronor (29,6).
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AKktien och agarna

Aktien handlades vid Stockholms Fondbdrs redan 1871, vilket gor Handelsbankens aktie till den aldsta
noterade aktien pa Stockholmsbdrsen.

Handelsbankens aktie finns i tva aktieslag: serie
A och serie B. A-aktien &r den helt dominerande
serien och svarar for drygt 98 procent av samt-
liga aktier, vad géller bade antalet aktier och
omsattning. Aktier av serie A har en rost vardera
medan en aktie av serie B har en tiondels rost.
Aktiekapital per aktie uppgar till 1,55 kronor. Det
totala antalet aktier uppgick vid arsskiftet till
1980 028 494 (1980 028 494). Aktiekapitalet
uppgick darmed till 3 069 miljoner kronor (3 069).

BORSHANDEL

Handelsbankens aktie handlas pa flera olika
marknadsplatser. Storst &r omséttningen pa
Nasdag Stockholm, men sedan ett par &r tillbaka
handlas aktien aven pa andra borser. Under
2020 omsattes i genomsnitt 5,2 miljoner A-aktier
i Handelsbanken (4,0) varje handelsdag pa
Nasdaq Stockholm. Handelsbankens aktie tillhér
gruppen av mest omsatta aktier pa Stockholms-
bdrsen. Aktien handlades vid Stockholms Fond-

bdrs redan 1871, vilket gér Handelsbankens
aktie till den aldsta &nnu noterade aktien pa
Stockholmsborsen. Aktien ingér ocksa sedan
manga ar tillbaka i flera olika hallbarhetsindex.

UTDELNING
Bankens policy géllande utdelning &r att utdel-
ningsnivan inte ska leda till att kapitalrelationerna
underskrider en nivd om 1 procentenhet 6ver
Finansinspektionens kommunicerade krav.

| samband med bokslutskommunikén for
2019 meddelade styrelsen sitt forslag om en
ordinarie utdelning om 5,50 kronor per aktie. Da
covid-19-pandemin brét ut meddelade styrelsen
i mars att den féreslog att utdelningsbeslutet
senarelades och dvervagde darfor att kalla till en
extra bolagsstdmma senare under hdsten. Med
hansyn till den fortsatta osékerheten som radde
till félid av den annu pagéaende pandemin, beslot
styrelsen i mitten av september att inte kalla till
extra bolagsstamma under kalenderaret 2020.

Styrelsen foreslar att arsstamman 2021 beslutar
om en utdelning pa 4,10 kronor per aktie. Det
kompletta forslaget till vinstutdelning framgar pa
sidan 201.

SKAPAT AKTIEAGARVARDE

Under den senaste femarsperioden har
Handelsbanken lamnat 46 miljarder kronor i
utdelning samtidigt som bdrsvéardet minskat
med 51 miljarder kronor.

KURSUTVECKLING

Handelsbankens borsvarde uppgick per den
31 december 2020 till 164 miljarder kronor
(200). Den svenska aktiemarknaden (OMX
Stockholm 30-index) steg under aret med

6 procent. Stockholmsbdrsens bankindex

foll med 6 procent. Handelsbankens A-aktie
sténgde pa 82,60 kronor, vilket var en nedgang
med 18 procent.

Handelsbankens aktie 2020 2019 2018 2017 2016
Resultat per aktie, kr 7,87 8,65 8,93 8,28 8,43

efter utspadning 7,87 8,58 8,84 8,20 8,31
Ordinarie utdelning per aktie, kr 4,10 - 5,50 5,50 5,00
Total utdelning per aktie, kr 4,10 - 5,50 7,50 5,00
Utdelningstillvéxt, ordinarie utdelning, % = 0 0 10 iRl
Borskurs A-aktien, den 31 december, kr 82,60 100,90 98,30 112,20 126,60
Borskurs B-aktien, den 31 december, kr 92,20 103,40 101,20 113,00 123,40
Hogsta borskurs under aret, kr 112,30 106,75 118,30 135,70 134,60
Lagsta borskurs under aret, kr 72,12 82,66 95,28 109,10 92,00
Kursutveckling, % -18 3 -12 -11 12
Totalavkastning, % -18 8 -6 -7 17
Direktavkastning, % 5,0! - 56 4,9 3,9
Justerat eget kapital per aktie, kr 84,90 78,60 72,90 72,90 69,28
Borskurs/eget kapital, % 97 128 135 154 183
Genomsnittlig dagsomsattning pa Nasdag OMX (antal aktier)

Serie A 5225498 4039413 3950419 3320334 3856 880

Serie B 120754 51217 45415 41655 37222
P/E-tal 10,5 11,7 11,0 13,5 15,0
Borsvarde, mdkr 164 200 191 218 246
Antal konverterade aktier fran konvertibelldn 2008, miljoner 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Antal konverterade aktier fran konvertibellan 2011, miljoner 37,1
Antal konverterade aktier fran konvertibellan 2014, miljoner 0,0 35,8
Antal aktier per den 31 december, miljoner 1980,0 1980,0 1944,2 19442 19442
Innehav av aterkdpta egna aktier, miljoner - - - - -
Innehav av egna aktier i handelslager, miljoner = - - - -
Antal utestaende aktier per den 31 december, miljoner 1980,0 1980,0 19442 19442 19442

Utspadningseffekt ultimo, miljoner 0,0 0,0 32,7 30,3 30,1

Antal utestaende aktier efter utspadning, miljoner 1980,0 1980,0 1976,9 1974,5 1974,3
Genomesnittligt antal utestaende aktier, miljoner 1980,0 1956,8 19442 19442 19271
efter utspadning 1980,0 1976,9 19745 19743 1972,7

! Utdelning enligt styrelsens forslag.
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ATERKOP AV AKTIER

Vid &rsstamman i mars 2020 bemyndigades
styrelsen att aterkdpa maximalt 120 miljoner
aktier fram till arsstamman i mars 2021. Detta
mandat utnyttjades inte under 2020.

AGARSTRUKTUR

Sedan utgangen av 2008 har andelen
utlandskt d&gande okat fran 30 procent och
uppgick vid arsskiftet till 44 procent (48).
Handelsbanken har &ver 140 000 aktieagare.
Drygt tva tredjedelar av dessa &gde farre an
1001 aktier. De knappt 2 procent av aktie-
agarna vars innehav 6versteg 20 001 aktier
vardera, agde tillsammans 90 procent av aktie-
kapitalet. Tva aktiedgare har en &garandel som
overstiger 10 procent: Industrivarden och
Stiftelsen Oktogonen.

Kursutveckling fem ar
Index 100 = 31 december 2015
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De storsta svenska aktiedgarna Antal % av % av
31 december 2020 aktier roster kapital Kronor per aktie
Industrivérden 212200000 10,9 10,7 8
Stiftelsen Oktogonen 201225 141 10,3 10,2 7
Lundberg-gruppen 79835000 4,1 4,0 5
Handelsbankens fondbolag 44 368 486 2,3 2,2
Swedbank Robur 33570058 1,7 175
Alecta 23044 000 1,2 1,2 4
1:a AP-fonden 18669 929 1,0 0,9 3
AMF Foérsakring och Fonder 15706 042 0,8 0,8 P
Folksam 16403 549 0,8 0,8 )
3:e AP-fonden 13999 389 0,7 0,7
SPP-fonder 13954520 0.7 0.7 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Didner & Gerge Fonder 13269 057 0,7 0,7
. . . B Ordinarie utdelning Total utdelning
J. Wallanders & T. Hedelius stiftelse, T. Browaldhs stiftelse 13 000 000 0,7 0,7
Afa Forsékring 12 640 389 06 0,6 2020 en"hgt styrelsgns forslag. En a.k‘tlespht 3:1
genomfordes i maj 2015. De historiska utdelningarna

Livférsakringsbolaget Skandia 12428 730 0,6 0,6 har justerats for detta.
Aktieinnehav per aktiedgare Aktieinnehav
31 december 2020

Aktiedgare Antal Antal % av % av
Antal aktier Antal A-aktier B-aktier aktiekapitalet roster
1-500 aktier 78015 9154 090 3392554 0,6 0,5
501-1 000 aktier 20243 12497 992 3221611 0,8 0,6
1001-5000 aktier 31909 65109 424 10017 353 3,8 3,4
5001-20 000 aktier 9503 80725 467 8092 114 4,5 4,2
20001~ aktier 2334 1777290192 105627 697 90,3 91,3
Totalt 142 004 1944777165 35251 329 100,0 100,0
Aktierna fordelade pa aktieslag
31 december 2020 Snittkurser/
Aktieslag Antal % av kapital % av roster belopp aterkdpt Aktiekapital
Serie A 1944777 165 98,22 99,82 3014 404 606
Serie B 35251329 1,78 0,18 54 639 560
Totalt 1980 028 494 100,00 100,00 3069 044 166
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Hallbarhetsrapport

Detta &r Handelsbankens lagstadgade hallbarhetsrapport for 2020. Rapporten omfattar hela
koncernen om inte annat anges och eventuella avgransningar i rapporteringen ar tydligt
angivna. Fokus i den lagstadgade hallbarhetsrapporten ar Handelsbankens mest vasentliga
hallbarhetsfragor och den héllbarhetsinformation som efterfragas i arsredovisningslagen.

INNEHALL
HALLBARHET | HANDELSBANKEN 39  BANKEN SOM ARBETSGIVARE
ENHALLBAR AFFARSMODELL ~ 39  Personalomsattning
BOLAGSSTYRNING | Standig utveckling
SAMMANDRAG 40  Halsa och arbetsmiljo
Principer for bolagsstyrning i 40  Jamstalldhet och mangfald
Handelsbanken Ersattningar och férmaner
Rekryterings- och mangfaldsarbete Fackliga relationer
i styrelsen 40 o
BANKENS AFFARSKULTUR

Intern kontroll 40 .

| Regelefterlevnad och bekréftade
HALLBARHETSORGANISATION 41 incidenter
HANDELSBANKEN OCH Policy for etik
et o & Policy for hallbarhet
”‘fTR.ESSENTDIALOG 5 Riktlinjer for hantering av skatter
V?ra |ntressenter il Motverka finansiell kriminalitet
Va:sentllghetsanalys i Intressekonflikter, korruption, mutor
HALLBARHETSRISKER 43 och otillbérlig paverkan
NYCKELTAL HALLBARHET 44  Leverantorer
BANKEN OCH KUNDERNA 47 Principer vid kreditgivning
Nojda kunder 47  BANKEN SOM INVESTERING
Integritet och sekretess Publikt aktiebolag
~informations- OCP it-sakerhet 47 Handelsbankens aktie — en hallbar
BANKEN | SAMHALLET 48 investering

Nutida slaveri och ménniskohandel 48  Grdn obligation

Ekonomisk forskning och utbildning 48  TCFD - Task Force on Climate-
Direkt miljé- och klimatp&verkan 4g  related Financial Disclosures
Tjanster till nytta fér allmanheten 49  Malavseende klimatneutralitet

ANSVARSFULL FINANSIERING 50 EU:s handlingsplan for finansiering

3 . L av hallbar tillvaxt
Hallbar finansiering 50
o PRINCIPLES FOR RESPONSIBLE
Ansvarsfull kreditgivning 50  BANKING (PRB)
Exponering mot klimatrelaterade Handelsbankens malsattningar
risker 51
Paverkan — ansvarsfull finansiering
ANSVARSFULLA INVESTERINGAR 51 L
Malsattning — ansvarsfull
Handelsbanken Fonder 51 finansiering
Investeringsprocesser 52 Paverkan — ansvarsfulla
Urval av héndelser 2020 55 investeringar
Handelsbanken Liv 56  Malsattning — ansvarsfulla
Urval av handelser 2020 57  Investeringar
Handelsbanken Wealth Paverkan —radgivning
& Asset Management 57  Malséttning - radgivning
Optimix 57 Styrning och transparens

38 HANDELSBANKEN | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020

58
58
58
58
58
59
59
60

60
60
60
60
60

61
61
61
61
61

62
62

(674
62

63

63
63
63

63

64

64
64
65
65



EN HALLBAR AFFARSMODELL

Hallbarhet ar djupt forankrat i Handelsbankens
foretagskultur och arbetssétt och omfattar hela
koncernens verksamhet pa samtliga markna-
der. Som bank ska vi bidra till hallbar utveckling,
framforallt genom var affarsverksamhet, vara
produkter och tjanster.

Sa bidrar vi

Langsiktiga affarsrelationer, lokal narvaro, finan-
siell stabilitet och Iagt risktagande &r hdrnstenar
i Handelsbankens féretags- och affarskultur.
Déarfor &r hallbarhet sedan lang tid tillbaka en
naturlig del i Handelsbankens verksamhet.

En valskétt bank som agerar héllbart och
ansvarsfullt har stor positiv inverkan pa sam-
héallsekonomin. Det géller inte bara direkta
ekonomiska effekter som inbetalning av bolags-
skatt, utan ocksa de indirekta ekonomiska
effekterna. Till exempel genom var kreditgivning
till foretag péa vara sex hemmamarknader &r
Handelsbanken med och finansierar tillvaxt och
Okad sysselsattning. Handelsbanken ar den
storsta aktéren nér det galler utlaning till foretag
i Sverige. Banken gor det majligt for hushallen
att finansiera bostadskop och darmed till
exempel flytta till annan ort med béttre arbets-
marknad. Mer &n var femte utlanad krona for
hushéllens bolan i Sverige &r finansierad av
Handelsbankenkoncernen.

En hallbar affarsmodell

Ansvarsfulla
investeringar

Ansvarsfull
finansiering

Langsiktiga
relationer

Finansiell
stabilitet
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Hallbarhet i Handelsbanken

Bankens affarsmajligheter och framgangar ar beroende av att kunder, medarbetare,
allmanhet, investerare och myndigheter har fortroende for Handelsbanken. En
forutsattning for detta fortroende ar att bankens verksamhet praglas av hog etisk
standard och ansvarsfullt agerande.

Tack vare vér strikta instéllning till risk har vi dver
tid lyckats hélla kreditforlusterna pa en lag niva.
Finansiell styrka och stabila finanser ger oss
goda férutséttningar for att inte ligga samhallet
till last. Istallet kan vi bidra pé ett positivt satt,
bade vad géller ekonomisk stabilitet och genom
att vara en ansvarsfull skattebetalare.

Bankverksamhet i sig har relativt liten direkt
paverkan pa miljo och klimat. Att hela tiden
stréva efter att minska var egen paverkan ar
anda viktigt — bade for vara medarbetare och
for vara kunder. Att minska pappersanvandning
och antal resor med flyg eller bil for att istallet
fokusera pé I6sningar for distansméten ar bra
sétt att minska var negativa paverkan. Aven
digitala I6sningar bidrar till att bade vi och vara
kunder kan minska klimatavtrycket.

Den stérsta mojligheten att bidra till och
paverka hallbar utveckling har Handelsbanken
genom var afférsverksamhet: nér vi finansierar
vara kunders projekt och verksamhet och nar vi
far fortroendet att forvalta deras kapital. Darfor
arbetar vi aktivt med radgivning for att stétta
och till och med accelerera vara kunders hall-
bara utveckling genom dialog och radgivning,
inom ramen for finansiering, i diskussioner kring
sparande och i byggandet av relationer med
vara kunder.

~~

Handelsbanken

S’

Ett decentraliserat arbetssatt

Var decentraliserade affarsmodell satter kunden
i centrum i allt vi gor. Darfor finns vi alltid nara
vara kunder och samhéllet dar vi verkar. Hos
oss ar det personliga métet i fokus, oavsett om
kunden véljer att mdéta oss digitalt, via telefon
eller pa négot av véara lokala bankkontor. Var roll
som ansvarsfull arbetsgivare baseras pa en
grundldggande tro pa individens vilja och for-
maga att fatta ratt beslut. Chefer och medarbe-
tare i banken har ett gemensamt ansvar for att
se majligheter i varandras olikheter och att
behandla varandra med respekt. Darfor ar jam-
stalldhet, méngfald och en inkluderande kultur
en del av Handelsbankens grundldggande var-
deringar.

GRiI-rapportering

Ytterligare redogdrelse for hallbarhetsarbetet
och -resultat, i form av vasentlighetsanalys,
intressentdialoger, ett stort antal KPl:er och
GRI-Index presenteras i Handelsbanken Sus-
tainability Fact Book (pa engelska) pa handels-
banken.com/hallbarhet. Rapporteringen ar
upprattad enligt GRI Standards, uppfyller niva
Core och tilsammans med Ars- och Hallbar-
hetsredovisningen utgér de koncernens
Communication on Progress mot FN:s Global
Compact.

Var direkta
paverkan

Radgivning

Lokal narvaro

Lagt
risktagande
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BOLAGSSTYRNING | SAMMANDRAG

Bolagsstyrning handlar om hur rattigheter och
skyldigheter férdelas mellan bankens organ i
enlighet med gallande lagar och regler. Bolags-
styrning innefattar ocksa systemen for besluts-
fattande och den struktur genom vilken aktie-
agarna direkt eller indirekt styr banken.

PRINCIPER FOR BOLAGSSTYRNING

| HANDELSBANKEN

Handelsbankens aktiedgare utévar bolagsstyr-
ning framst genom att de valjer styrelse. Styrel-
sen utser och ger instruktioner till verkstéllande
direktéren. Grundlaggande for bolagsstyrning i
Handelsbanken &r dels bolagsordningen och de
dokument som antas av styrelsen, till exempel
styrelsens arbetsordning, instruktioner till verk-
stallande direktdren och chefen fér Group Audit
samt kreditinstruktionen jamte policydokument
for bankens verksamhet, dels de instruktioner
och riktlinjer som utférdas av verkstéllande
direktoren. Dessa dokument revideras varje ar
och vid behov.

Grunden for fungerande bolagsstyrning ar
dock inte enbart formella dokument utan ocksa
bankens foretagskultur, foretagsmal, arbetssatt
och ersattningssystem.

REKRYTERINGS- OCH MANGFALDS-
ARBETE | STYRELSEN

Valberedningen tar i sitt arbete hansyn till fragor
om mangfald, inklusive kdnsférdelning, i styrel-
sen. Handelsbankens styrelse har antagit en
policy for framjande av mangfald i styrelsen.
Policyn stadgar att for att frAmja oberoende
asikter och ett kritiskt ifragasattande ar det
efterstravansvart att styrelsen préaglas av en
tillracklig mangfald vad géller alder, kon, geo-
grafiskt ursprung samt utbildnings- och yrkes-
bakgrund.

Andelen kvinnor i bankens styrelse uppgar till
37,5 procent av de stammovalda ledamdterna
och andelen ledaméter av annan nationalitet an
dér Handelsbanken har sitt séte uppgar till 12,5
procent. Till grund for sitt forslag till arsstamman
lagger valberedningen dven den utvardering av
styrelsen som styrelsens ordférande ombesorier.

Styrelsens sammansattning efter val pa arsstamman

2020 2019 2018 2017 2016

Totalt antal

ledaméter* 8 ah! 1 iRl ah!
varav man 5 6 7 6 6
varav kvinnor 3 5 4 5 5

Annan nationalitet
an svensk 1 4 4 4 5

*Vid stamman invaldes nio ledamoter men styrelsen bestar
sedan oktober 2020 av &tta stimmovalda ledaméter.

INTERN KONTROLL

Ansvaret for intern kontroll har delegerats fran
verkstéllande direktoren till chefer som ar direkt
understallda verkstéallande direktoren, vilka
ansvarar fér den interna kontrollen inom sina
respektive enheter. Dessa chefer har i sin tur
delegerat ansvaret for internkontrollen till chefer
som &r understéllda dem. Ansvaret innebar att
det ska finnas &ndamalsenliga instruktioner och
rutiner fér verksamheten och att efterlevnaden
av dessa rutiner ska foljas upp regelbundet.
Ansvaret for den interna kontrollen och regel-
efterlevnaden &r séledes en integrerad del av
chefsansvaret pa alla nivaer i banken.

Den centrala avdelningen for regelefterlev-
nad, Group Compliance, ar en oberoende enhet
med det funktionella ansvaret fér compliance-
fragor i koncernen. Funktionen for regelefterlev-
nad identifierar, mater, analyserar och rapppor-
terar om regelefterlevnaden inom koncernen.
Har ingar ocksa att kontrollera och bedéma
andamalsenligheten och effektiviteten avseende
de rutiner och atgarder som vidtagits for att
minimera risken for att tillampliga regler inte foljs.

En annan viktig uppgift ar att ge rad och stod,
inte minst vid implementering av nya eller and-
rade regelverk eller vid férandringar i koncer-
nens produkter, tjanster, marknader, processer,
it-system, verksamhet och organisation. Group
Compliance évervakar ocksa risknivan i for-
hallande till den av centralstyrelsen definierade
risktoleransen och ansvarar fér koncernens
myndighetskontakter savitt avser tillsyn av
koncernens verksamhet.

Bankens policy for etik beskriver hur anstallda
som misstanker oegentligheter eller andra miss-
forhallanden ska forfara. Som komplement till
rapporteringsvagarna compliance och intern-
revision, har Handelsbanken ett etablerat vissel-
blasarsystem som tillhandahalls av en extern
leverantor, dar det gér att vara anonym med sin
anmalan.

Ett urval av policydokument faststéllda av
bankens styrelse:

o Kreditpolicy

e Policy fér operativa risker

o Kapitalpolicy

e Finanspolicy

e |nformationspolicy

¢ Policy for halloarhet

e Policy for etik

e Policy mot korruption

e Policy f6r hantering av intressekonflikter

e Policy for erséttning

e Policy for lamplighetsbeddmning

e Policy for riskkontroll

e Policy for regelefterlevnad

¢ Policy om atgarder mot finansiell kriminalitet
e Policy for klagomaélshantering
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En sammanfattning av dessa policyer finns att
l&sa i bankens bolagsstyrningsrapport och pa
handelsbanken.com/sv/.

Ett urval av riktlinjer faststallda av bankens

verkstéllande direktor:

e Riktlinjer avseende miljé och klimatférandring

e Riktlinjer avseende manskliga rattigheter och
arbetsforhallanden

e Riktlinjer avseende affarsrelationer med
vapen- och férsvarsindustri

e Riktlinjer avseende afférsrelationer inom
skogs- och lantbruk

e Riktlinjer avseende tobaksindustrin

e Riktlinjer for hantering av skatter

Ett urval av policydokument som respektive

styrelse i Handelsbankens dotterbolag fattat

beslut om:

e Policy for aktiedgarengagemang och ansvars-
fulla investeringar, Handelsbanken Fonder

e Policy fér ansvarsfulla investeringar,
Handelsbanken Liv

e Policy for hallbarhet, Handelsbanken Liv

e Policy for halloarhet i Stadshypotek

e Policy mot korruption i Stadshypotek

Ett urval av riktlinjer inom personalomradet:

e Riktlinje alkohol, droger och spel

e Riktlinje krankande sarbehandling och
trakasserier

e Riktlinje rérande mutor och otillodrlig
paverkan

o Riktlinje for jamstalldhet, mangfald och
inkludering

Mer information
Mer om bolagsstyrning i Handels-
banken finns att I4sa p& handelsbanken.com.
Dar finns bland annat féljande information:
e tidigare ars bolagsstyrningsrapporter
fran och med 2006
* bolagsordning
¢ information om valberedningen
o protokoll fran bolagsstammor fran och
med 2010.




HALLBARHETSORGANISATION

Handelsbankens hallbarhetsarbete sker decen-
traliserat dar affars- och verksamhetsbeslut
fattas. Arbetet samordnas av en koncern-
Overgripande specialistfunktion som leds av
Handelsbankens hallbarhetschef och rapporte-
rar till bankens Group Communications and
Sustainability Officer som ingér i koncernled-
ningen och som i det sammanhanget har det
overgripande ansvaret for halloarhetsfragor.
Frén och med februari 2021 blir hallbarhetsen-
heten en egen koncernfunktion och héllbarhets-
chefen rapportera direkt till verkstallande
direktdr. Dessutom finns Handelsbankens
héllbarhetsrad, som bildades 2010. Handels-
bankens héllbarhetschef &r ordférande i radet.
Radet bestéar av representanter fran olika verk-
samhetsomraden inom koncernen och har
sammantratt regeloundet under aret, totalt

fyra génger.

Under hallbarhetsradet finns ett utskott for
arbete med skatt och etik. Bankens koncern-
skattechef ar ordférande och representanterna
kommer fran olika affarsomréden och centrala
avdelningar inom koncernen. Utskottets uppgift
ar att diskutera och ta stallning i skattefragor ur
ett hallbarhetsperspektiv, i forhallande bade till
kunder och leverantérer och till koncernens
egen skattehantering.

Hallbarhetsspecialister och representanter
fran olika delar av koncernen ingar aven i Green
Finance Committee (GFC) som ansvarar for att
faststélla tekniska kriterier for grona lan och
godkénna tillgangar for inkludering i Handels-
bankens portfdlj av grona tillgangar. | bedom-
ningen ska kommittén ta hansyn till omraden
som livscykelanalys, positiva effekter pa klimat,
motstandskraft och vetenskapliga mal.

Den 1 april 2020 inférlivades de fonder som
tidigare férvaltades av Xact Kapitalférvaltning i
Handelsbanken Fonder AB. | denna nya struktur
ar Vd:n fér Handelsbanken Fonder ansvarig for
héllbarhetsrelaterade policyer och strategier.
Hallbarhetsarbetet i fondbolaget leds av hall-
barhetschefen fér Handelsbanken Kapitalfér-
valtning, fran 1 januari 2021 Savings & Pension,
som ansvarar for koordinering och utveckling av
policyer och strategier relaterat till hallbarhet.

HANDELSBANKEN OCH
GLOBALA MALEN

Handelsbankens héllbarhetsrad har analyserat
de 17 globala méalen med tillhérande 169 delmal
for att bestémma vilka av dem som vi ska foku-
sera pa i var verksamhet och hur vi kan integrera
dem i verksamheten inom ramen fér bankens
vasentliga fragor. Analysen har skett utifran per-
spektiven paverkansgrad — bade indirekt och
direkt — identifierade risker och mojligheter samt
utifrdn bankens mest vasentliga hallbarhetsfra-
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gor. Resultatet av analysen innebér att vi under
kommande ar kommer att fokusera pa foljande
sex mal:

e jamstéalldhet

e ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
¢ hallbar industri, innovationer och infrastruktur
¢ hallbara stader och samhallen

* bekampa klimatférandringarna

e fredliga och inkluderande samhéllen.

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR

OCHEKONOMISK
TILLVAXT

3 BEKAMPAKLIMAT- 16 FREDLIGA OCH INKLU-

FORANDRINGARNA DERANDE SAMHALLEN

For alla utvalda mal galler att Handelsbanken
har méjlighet att bidra séval genom den egna
verksamheten som genom vara affarsrelationer.
Vikten av jamstélldhet, goda arbetsvillkor och
barns rattigheter ar sjalvklarheter i var egen
verksamhet. Vi vill gérna bidra till att paskynda
utvecklingen i de samhallen dar vi verkar och de
foéretag som vi gor affarer med.

Med en stor utlaning till fastighetssektorn har
vi ett sarskilt ansvar vad géller héllbara stader. |
foretagsutlaningen vill vi bidra genom att minska
vér indirekta paverkan pa klimatet och finansiera
de féretag som ligger i framkant vad géller
omstaliningen till en mer hallbar ekonomi. Malet
om fredliga och inkluderande samhéllen omfat-
tar méalet om att avsevart minska de olagliga
finansiella flodena och vasentligt minska alla
former av korruption och mutor, ett omrade dér
banker spelar en avgérande roll.

INTRESSENTDIALOG

For att vara en ansvarsfull bank krévs att vi ar
lyhorda for vara intressenters forvantningar och
mottagliga for deras synpunkter pa vart hallbar-
hetsabete. Vi arbetar aktivt och systematiskt
med véra intressentdialoger for att sékerstélla
att vi gor ratt prioriteringar. Sedan juni 2019 stéal-
ler vi fragor till vara kunder om héllbarhetsprefe-
renser i samband med investeringsradgivning.
Vi dokumenterar kundens instéllning till halloar-
het inom omradena miljé, sociala fragor och
bolagsstyrning. Statistik visar att 74 procent
anser att hallbarhet &r ganska eller mycket vik-
tigt. Under 2020 har kvalitativa intervjuer med sa
val kunder som medarbetare géllande hélloar-
het genomforts inom ramen for utveckling av
produkter i privataffaren och korterbjudandet.
Aven &rets SKI-undersékningar kring kundnéjd-
het har utdkats med fler fragor kring hallbarhet.

| branschmé&tningar som genomférdes under
hosten 2020 ser SKI att resultaten paverkats av
den pagaende pandemin. Framforallt pa fore-

tagssidan noteras att hallbarhetsaspekten i den
egna verksamheten minskar i betydelse nar
foretag i hogre grad tvingats fokusera pa sina
resultat och sin dverlevnad.

Det har ocksé skett ett flertal dialoger med
foretagskunder om kommande regelverk sésom
forslaget till ny EU taxonomi. Banken har, genom
ett aktivt deltagande i Svenska Bankféreningen
och omfattade kunddialoger deltagit i den all-
méanna debatten om taxonomiforslaget.

VARA INTRESSENTER

Manga enskilda individer, organisationer och
foretag paverkas av hur Handelsbanken agerar
i olika fragor. Affarsrelationer med kunder, hur
vi agerar som arbetsgivare, samtal med vara
aktiedgare och alla méten med olika féreningar
och organisationer &r exempel pa intressent-
dialoger. De paverkas av och har paverkan pa
hur vi bedriver var verksamhet. For oss betyder
ansvarsfullt féretagande att vi lever upp till dessa
intressenters férvantningar och agerar pa ett
sadant sétt att de kénner ett fortsatt fortroende for
banken.

Handelsbankens huvudsakliga intressenter
ar kunder, medarbetare, &gare och investerare,
fackliga organisationer samt samhéllet i dvrigt,
vilket inkluderar till exempel intresseorganisa-
tioner, myndigheter och lagstiftare. Bankens
huvudintressentgrupper har identifierats utifran
att de vasentligt antingen paverkas av eller
paverkar var verksamhet. Handelsbanken for
aven en kontinuerlig dialog med andra intres-
sentgrupper, till exempel aktieanalytiker,
branschorganisationer, hallbarhetsanalytiker,
ideella organisationer, internationella organisa-
tioner, kommuner och landsting, leverantdrer,
press och media, studenter samt skolor och
universitet.

Intressentmodell
<
S 4’0
& "
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Alla intressenter har férvédntningar pa Handelsbanken.
Gemensamt ar att banken ska vara stabil och lyhdrd fér
dessa férvéntningar. Hur vél banken lyckas leva upp till
dessa férvéntningar paverkar Handelsbankens fortsatta
framgangar.
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Lopande dialog med vara intressenter
Genom en aktiv dialog kan Handelsbanken
battre forsta vilka forvantningar, synpunkter och
krav som intressentgrupperna har pa oss och
det satt vi bedriver var verksamhet. P& sa satt
kan vi fatta valgrundade beslut och battre priori-
tera vart hallbarhetsarbete i de marknader dér vi
ar verksamma.

VASENTLIGHETSANALYS

Syftet med var vasentlighetsanalys ar att identi-
fiera de hallbarhetsfragor dar Handelsbankens
verksamhet har storst paverkan pa omvarlden
utifrdn ett ekonomiskt, miljomassigt samt socialt
intressentperspektiv. Med vasentlighetsanalysen
som utgangspunkt definierar vi de viktigaste
hallbarhetsfragor som vi ska prioritera, rappor-
tera och kommunicera kring.

Foérdelning av ekonomiskt varde

De identifierade vasentliga halloarhetsfragorna
grupperades i foljande sju omraden:

® banken och kunderna

e pbanken i samhallet

e ansvarsfull finansiering

e ansvarsfulla investeringar

e panken som arbetsgivare

® bankens affarskultur

® banken som investering.

Resultatet av vasentlighetsanalysen visade att
bankens viktigaste hallbarhetsfragor ar tydligt
kopplade till var affar i form av krediter, investe-
ringar, produkter och radgivning. Andra viktiga
hallbarhetsfragor har en stark koppling till hur vi
ska fortsatta att bedriva var verksamhet pa ett
hallbart och ansvarsfullt satt med fortsatt starkt
fortroende fran vara kunder. Det innebar att vi
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Avsattning till resultatandelssystemet 0,2
H Socialavgifter 57
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Avgifter Resolutionsfonden, mm 1,4
M Utdelning -
0 M Aterinvesterat ekonomiskt varde 12,9
-10
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Den prelimindra avsattning till resultatandelssystemet Oktogonen som
gjordes under 2018 och aterupplostes under forsta kvartalet 2019, ingar

inte i ovanstéende diagram.

Ekonomiskt vardeskapande

Genom att driva bank med forsiktighet &r det
majligt for oss att stddja vara kunder genom
alla ekonomiska situationer. Genom att dela
var kunskap kan vi bidra till att forbattra vara
kunders ekonomiska formaga. Nar vi lever
upp till vara ataganden kan vi gora en positiv

skillnad fér de samhallen déar vi &r verksamma.

Bankens decentraliserade arbetsséatt med till-
tro och respekt for individen genomsyrar hela

var foretagskultur. Det géller oavsett var vi
bedriver verksamhet. Vara medarbetare ges
stort ansvar och stora befogenheter att ta
beslut i alla typer av fragor som ror kunden.
Det &r ocksa viktigt att en bank gar med
vinst; inte bara for att vinster ger avkastning till
aktiedgarna och genererar skatteintakter till
samhallet, utan ocksa for att den aterstaende
vinsten kan aterinvesteras i verksamheten. Pa
sa vis skapas ekonomiskt varde och darmed
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fortsatter att arbeta med integritet och sekre-
tess, att motverka finansiell kriminalitet, att verka
for dppenhet och transparens samt att banken
ska vara finansiellt halloar genom att fortsatta
bedriva var affar pa ett ansvarsfullt satt med
stabilitet och I6nsamhet i fokus.

Utfallet av vasentlighetsanalysen presenteras
pa sidorna 4-5 i Handelsbankens Sustainability
Fact Book. Dar beskrivs varfor fragorna ar
vasentliga for Handelsbanken samt vilka risker
de &r forknippade med.

kan vi véxa och till exempel mota vara kunders
framtida lanebehov. Och pa samma satt som
en tillverkande industri méaste ha hallbarhet i
fokus nér de hanterar sina ravaror ska vi som
bank ha ett hallbarhetsperspektiv nar vi arbe-
tar med pengar — det vill séga nér vi investerar
vara kunders sparkapital och nér vi arbetar
med finansiering.



HALLBARHETSRISKER

Hallbarhetsrisker innebar, pé& en Gvergripande
niva, risken att Handelsbanken inte agerar i
enlighet med de policyer, riktlinjer, ataganden
och ambitioner som ligger till grund for vart
overgripande hallbarhetsarbete. Det kan ytterst
fa ekonomiska konsekvenser for banken men
ocksa skada vart anseende. Det handlar om hur
vi som bank agerar och hanterar fragor inom de
identifierade omréden dar vi har storst mojlighet
att bidra till en mer halloar utveckling. Nagra
exempel: ansvarsfull finansiering och kreditgiv-
ning, ansvarsfulla investeringar, motverka finan-
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siell kriminalitet, ansvarsfull arbetsgivare,
ansvarsfulla inkdp, lokal narvaro, finansiell stabi-
litet och I6nsamhet. Det innebér ocksa hante-
ring av risker som ar relaterade till bankens olika
roller som langivare, kapitalforvaltare, tjanstele-
verantodr, inkopare eller arbetsgivare.

Hallbarhetsrisker spanner Gver manga omra-
den, till exempel méanskliga rattigheter, arbets-
villkor, miljé och klimat, finansiell kriminalitet
samt informations- och it-sékerhet. Att identi-
fiera, hantera och aven forebygga héllbarhets-
risker ar viktigt ur ett ekonomiskt och legalt per-
spektiv samt for vart agerande som

samhallsaktor. Det ar ocksa helt avgérande
for allmanhetens fortroende och vér relation

till kunder, anstéllda, dgare och investerare.
Ett ansvarsfullt agerande ar déarmed en grund-
forutsattning for ldngsiktigt vardeskapande i
Handelsbanken.

Handelsbankens arbete med att hantera hall-
barhetsrisker foljer var decentraliserade modell
och ligger i linje med bankens generellt laga
risktolerans. Bankens affarsverksamheter bar
ansvaret for att identifiera halloarhetsrisker och
att hantera dessa. Det gdrs inom ramen for
etablerade riskhanteringsprocesser.

Riskomrade Riskbeskrivning Potentiell riskpaverkan Riskhanteringsatgarder Vagledande konventioner
pa Handelsbanken och riktlinjer
Klimat Klimatrelaterade risker ar varierande, komplexa Risken ar framst Okade kredit-  Utveckla och forbattra var formaga att Task Force on Climate-related
och ofta svéra att méata. Klimatrisker kan delas in forluster och kapitalkostnader identifiera, méta, hantera samt rapportera Financial Disclosure (TCFD).
i fysisll<a risl<er och omstéil!ningsri“sker. Taillgéngar tillnféljld av forsdmrad finansiell risker koppladefill pédelfysislfa Qk\i‘rlnatn- FN:s miliprograms finansinitiativ
som, i ett langre perspektiv, bedéms paverkas stallning bland kunder. risker och omstallningsrisker i saval var (UNEP FI)
mycket av klimatrisker och riskerar att tappa sitt - P investerings- och kreditprocess som var ’
P . " » Forsamrgd avkasfnmg [ - ; Ekvatorprinciperna.
varde helt brukar bendmnas "stranded assets”. bankens investeringar process fér riskkontroll och rapportering.
Fysiska klimatrisker uppstér som en konsekvens Aven risk f6r forsamrat Det innefattar att utveckla befintliga rutiner  FN:s principer for ansvarsfulla
A ) . ven riskior forsamral och processer for relevantaomrédenisyfte  investeringar (PRI).
av den globala uppvarmningen i och med 6kade de och férsamrad N ) i e N
N ] e L anseende och forsamral att pa ett effektivare sétt identifiera, vérdera o
utslapp av vaxthusgaser. De innebar 6kad fore- kundndidhet N T - FN:s principer for ansvarsfull
A S ot ) . och &ven stresstesta tillgdngar som utsatts
komst av extremvader men ocksa stigande havs- o X bankverksamhet (PRB).
nivéer, jorderosioner och andra liknande handelser. for kimatrisker.
Det kan i sin tur innebéra stor paverkan och skador Periodisk screening av bolag vi investerar
pé tilgéngar som vi finansierat eller paverkan pa i, checklistor i kreditbedémningsproces-
bolag viinvesterar i. sen, stdd med hjélp av sektorspecifika
Omstaliningsrisker utgors av risker som uppstar hallbarhetsrisker framtagna av extern
genom férandrad lagstiftning, féréndrad efterfragan expertis, dokumentationskrav, system-
av produkter och tjanster, &ndrade kundbeteenden stod.
eller andra strukturella férandringar som sker i syfte Styrdokument och instruktioner for
att stélla om till en klimatneutral ekonomi for att mot- ansvarsfulla investeringar och ansvarsfulla
verka den globala uppvarmningen. krediter.
Rapportering i linje med TCFD-
rekommendationerna.
Miljo Miljomassiga risker ar kopplade bade till var egen Okade kreditforluster till folid ~ Uppférandekod for leverantérer. FN:s milidprograms finansinitiativ

verksamhet och de leverantorer vi anvander oss av
men ocksa till de foretag vi investerar i och ger kre-
diter till. Riskerna kan avse direkta miljincidenter,
féroreningar eller annan negativ paverkan pa miljon.
Men de kan ocksé vara indirekta, till exempel
affarsrelationer med féretag vars verksamhet inte &r
i linje med omstéaliningen till en miljismassigt halloar
ekonomi eller som har brister i sin hantering av
miljérelaterade fragor i sin verksamhet.

av férsamrad finansiell stallining
bland kunder.

Férsamrad avkastning i
bankens investeringar.

Aven risk for férsamrat
anseende och forsamrad
kundnéjdhet.

Periodisk screening av bolag vi
investerar i.

Checklistor i kreditbedémningsproces-
sen, stdéd med hjalp av sektorspecifika
hallbarhetsrisker framtagna av extern
expertis, dokumentationskrav, system-
stod.

Styrdokument och instruktioner for
ansvarsfulla investeringar och ansvars-
fulla krediter.

(UNEP FI).
Ekvatorprinciperna.

FN:s principer fér ansvarsfulla
investeringar (PRI).

FN:s principer for ansvarsfull
bankverksamhet (PRB).

Manskliga réttigheter,
sociala férhallanden
och arbetsvillkor

i var egen verksamhet.

Risken for krankning av ménskliga réttigheter ar
storst i den roll banken har som kreditgivare och nar
viinvesterar i bolag men risker kan férekomma &ven

Férsémrat anseende och sva-
gare finansiell stalining.

Risker kring sociala forhallanden ror framst arbets-
villkor det vill séga hélsa och sakerhet, trakasserier
och krankande sarbehandling, men &ven brist pa
fackliga réttigheter, rimliga I6nenivéer och ratt till alla

arbetsférmaner som regleras enligt lag.

| den egna verksamheten &r risken framst kopplad
till banken som arbetsgivare och bankens affars-
kultur, men ocksé i véra leverantérsfornalianden.

Obligatorisk utbildning for medarbetare,
uppférandekod for leverantdrer, leveran-
térsgranskning, revidering och forstark-
ning av relaterade processer kopplade till
koncernens verksamhet, produkt- och
tjdnsteutbud.

Periodisk screening av bolag vi investerar i,
checklistor i kreditbeddémningsprocessen,
stéd med hjélp av sektorspecifika halloar-
hetsrisker framtagna av extern expertis,
dokumentationskrav, systemstod.

Styrdokument for ansvarsfulla investe-
ringar och ansvarsfulla krediter.

FN:s deklaration om de ménskliga
rattigheterna.

ILO:s kérnkonventioner.
FN:s barnkonvention.

FN:s principer for féretag
och manskliga rattigheter.

Barnréattsprinciperna.
FN:s Global Compact.

Storbritanniens Modern
Slavery Act.

Finansiell
kriminalitet

kriminalitet.

Riskerna &r framf6rallt kopplade till kunders
nyttjiande av bankens produkter och tjénster i
brottsligt syfte. Det handlar framst om penningtvatt,
korruption, finansiering av terrorism, bedragerier av
olika slag, skattebrott och annan allvarlig finansiell

Legala konsekvenser med
foliden av betydande béter,
eller andra sanktioner eller
skadestand.

Férsamrat anseende och
svagare finansiell stéllning.

Obligatorisk utbildning for att ka
medvetandet hos medarbetare, konti-
nuerlig revidering och forstérkning av
relaterade processer.

Kundkannedom, inklusive kundkom-
mittéer och transaktionsmonitorering.

EU:s lagstiftning om bek@mpning
av penningtvatt (AML) och kund-
kénnedom.

Informations- och
it-sdkerhet

spérbarhet.

Risker forknippade med brister i hantering av
personlig information och féretagsinformation vad
galler tillganglighet, riktighet, sekretess och/eller

Forséamrat fértroende, ekono-
miska konsekvenser till foljd
av boter eller andra sanktioner
eller skadestand.

Administrativa I6sningar som regler
och instruktioner samt tekniska séker-
hetsldsningar.

Kontinuerlig uppfélining av hdndelser
som intraffar bade inom och utom
verksamheten bland annat via sam-
arbeten i internationella forum.

Utbilda medarbetare och kunder for att
Oka medvetenheten om hot och risker
inom informationssakerhet.

Internationella standarden
1SO 27001.

Standard of Good Practice
utarbetad av Information Security
Forum (ISF).
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NYCKELTAL HALLBARHET

Med utgangspunkt i vasentlighetsanalysen for att definiera Handelsbankens mest vasentliga hallbarhetsfragor har ett antal relevanta nyckeltal
sammanstallts. Nyckeltalen har grupperats pa motsvarande satt som for bankens vasentliga hallbarhetsfragor och delas in i sju delomraden.

Nyckeltal hallbarhet
Banken och kunderna 2020 2019 2018 2017 2016
Kundnéjdhet privatkunder, index enligt SKI/EPSI
Sverige 70,4 71,5 72,3 68,9 67,6
Storbritannien 81,2 84,6 83,9 85,2 83,5
Norge 75,7 77,2 78,1 77,5 74,2
Danmark 75,2 75,7 77,8 76,8 7,7
Finland 79,0 81,2 80,1 79,6 80,1
Nederlénderna 78,4 777 78,0 78,0 741
Kundnojdhet foretagskunder index enligt SKI/EPSI
Sverige 68,7 66,5 67,7 67,5 69,4
Storbritannien 77,0 83,1 82,6 83,8 81,6
Norge 68,8 72,9 71,5 72,5 69,9
Danmark 69,1 71,9 71,8 72,3 75,7
Finland 75,3 80,0 791 78,7 775
Nederlénderna 75,3 75,3 73,5 72,4 71,9
Banken i samhallet 2020 2019 2018 2017 2016
Antal kontor och métesplatser 732 769 779 807 819
Antal lokala samarbeten och aktiviteter >300 > 800 > 600 > 400 > 400
Ensam bank pé orten, hemmamarknader 69 68 63 66 59
Total skatt och statliga avgifter, mdkr 10 12 11 10 8
Erhéllet statligt bankstod - - - - -
Kreditforluster i procent av utléaning 0,03 0,04 0,04 0,08 0,09
Totala utslépp vaxthusgaser, ton CO,e 6060 8700 9628 9878 9432
varav Scope 1 — direkta utsldpp 24 27 41 86 51
varav Scope 2 — indirekta utslapp 4690 4946 5488 5562 5416
varav Scope 3 — andra indirekta utsldpp 1346 3727 4099 4230 3965
Ansvarsfulla investeringar 2020 2019 2018 2017 2016
Foérvaltat kapital i fonder som exkluderar kontroversiella verksamheter, mdkr 678 576 311 221 166
Forvaltat kapital i fonder som exkluderar fossila branslen, mdkr 678 576 311 221 166
Andel férvaltat kapital i fonder ' med:
negativ screening avseende kontroversiella branscher, % 88 85 42 32 29
negativ screening avseende fossila branslen, % 88 85 42 32 29
negativ screening avseende bolag som bryter mot internationella normer
och konventioner, % 88 85 42 32 29
Forvaltat fondkapital i bolag:
med positiv screening avseende hallbarhetsaspekter (ESG), mdkr 35,9 3,9 3,0 2,4 0,7
med screening avseende miljdaspekter, mdkr 3,8 0,3 - - -
Forvaltat fondkapital i gréna, hallbara och sociala obligationer, mdkr 32,0 22,2 - - -
Forvaltat fondkapital i paverkansinvesteringar, mdkr? 7,2 4,4 1,8 - -
Andel forvaltat fondkapital utvérderat enligt PRI, % 100 100 100 100 100
Totalt antal p&verkansdialoger 566 563 507 251 140
Antal fonder dar koldioxidavtryck méts och har ett officiellt jamforelsetal 58 72 31 34 26
Ansvarsfull finansiering 2020 2019 2018 2017 2016
Grona obligationer — arrangerad volym, mdkr 32,4 16,3 20,0 8,3 52
Grona lan, utestédende volym, makr 16,0 7,4 1,8 0,3 -
Godkanda gréna tillgangar, mdkr 141 12,1 10,1 - -
Ekvatorprinciperna
Projektfinansiering, antal 1an
Kategori A 0 0 0 0 0
Kategori B 1 1 1 0 0
Kategori C 0 0 0 0
Projektrelaterade foretagslan, antal 1an
Kategori A 0 0 0 0 0
Kategori B 0 0 0 0 0
Kategori C 0 0 0 0 0
Totalt antal finansierade bilar* 19468 20467 21557 - -
Totalt utslépp alla bilar (ton CO,e) 30609 34 464 37 463 - -
Genomesnittligt utslépp alla bilar CO, (g/km) 128,2 137,3 141,7 - -
Genomsnittligt utslapp bilar reg. < 3 ar CO, (g/km) 120,4 130,4 141,3 - -
Genomesnittligt utslépp, tjiénstebilar i Handelsbanken CO, (g/km) 61,3 91,1 112,2 - -

' Andelen av total fondvolym avser koncerneliminerade volymer. Fér &ren 2017 och tidigare ingér inte voly- SKrav pa att fondforvaltare, interna och externa, har undertecknat Principles for Responsible
mer avseende Handelsbanken Wealth & Asset Management. Investments (PRI).

2Investeringar som genererar métbara positiva samhaliseffekter kombinerat med finansiell avkastning. “Avser Sverige.
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Nyckeltal hallbarhet, forts

Banken som arbetsgivare 2020 2019 2018 2017 2016
Medelantal anstallda 12563 12548 12307 11832 11759
Fordelning kvinnor/man, %
Samtliga anstéllda 50/50 50/50 49/51 49/51 50/50
Kontorschefer 32/68 32/68 30/70 31/69 32/68
Chefer 41/59 40/60 39/61 40/60 40/60
Koncernledning ! 13/87 14/86 34/66 32/68 29/71
Intern chefsrekrytering Koncernen, % 96 92 96 92 93
Intern chefsrekrytering Sverige, % 98 97 99 97 99
Antal utannonserade chefstjanster internt 223 390 - - -
Andel sékande kvinnor/man, %? 44/55 43/56 = - -
Andel rekryterade kvinnor/man, %?2 43/55 48/52 - - -
Personalomsattning Koncernen, % 51 5,0 3,9 4,7 4,0
Sjukfranvaro, %
Sverige 3,0 3,0 3,1 3,0 3,2
Storbritannien 1,0 1,56 0,9 1,0 1,0
Norge &5 4,2 3,8 3,0 3,1
Danmark 1,6 2,3 1,2 1,0 1,3
Finland 1,4 2,0 2,0 1,8 1,9
Nederlénderna 2,3 2,3 2,7 2,8 2,9
Antal anmélda arenden till nationell diskrimineringsombudsman
eller motsvarande instans (mot banken i egenskap av arbetsgivare) 1 0 0 1 0
Andel av personalen som omfattas av arbetsmiljdundersékning, %2 100 100 100 100 100
Antal anstéllda som genomfort arbetsmiljbundersdkning 9994 10364 10181 7388 5929
Totalt utfall (skala 1-4) 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4
omréde Trygghet 3,4 3,3 3,4 3,3 3,3
omréade Respekt &5 3,5 3,5 3,5 3,5
omrade Balans 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2
omrade Kommunikation 3,4 3,4 3,5 3,4 3,4
omrade Sakerhet 3,7 3,7 3,7 3,6 3,6
omrade Fysisk arbetsmiljo 3,2 3,1 3,1 3,1 3,1
omrade Kompetens &5 3,5 3,5 3,5 3,4
omrade Stolthet 3,5 3,4 3,5 3,6 3,5
Personal som omfattas av regelbunden utvardering av sin prestation, % 100 100 100 100 100
Genomsnittlig 16n, kvinnor i relation till mén, samtliga anstallda, %
Sverige 81 82 79 78 76
Storbritannien 69 68 67 61 63
Norge 83 82 81 82 81
Danmark 75 71 73 74 71
Finland 73 74 74 72 70
Nederlanderna 75 73 77 76 79
Genomsnittlig 16n, kvinnor i relation till man, chefer, %
Sverige 79 82 76 74 72
Storbritannien 83 79 87 86 81
Norge 88 87 87 90 89
Danmark 76 73 74 74 70
Finland 80 86 87 84 91
Nederldnderna 96 92 95 90 92
Genomsnittlig 16n, kvinnor i relation till man, kontorschefer, %
Sverige 92 93 91 89 89
Storbritannien 80 81 82 82 80
Norge 90 89 91 91 90
Danmark 89 83 81 81 7
Finland 94 107 115 101 100
Nederlanderna 92 91 87 87 81

"For aren 2016-2018 avses Senior Management.
2Baserat pa den sokandes konsidentitet - kvinna, man, annat eller vill ej uppge.
?Information avseende arbetsmiljdundersékning for 2016 avser Sverige.
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Nyckeltal hallbarhet, forts

Bankens affarskultur 2020 2019 2018 2017 2016
Andel storre leverantdrer (inkopt volym i %) som skrivit under bankens uppférandekod,
eller vars kod banken godkant ' 7 76 75 73 73

Andel anstallda som har utbildats i antikorruption och atgarder mot penningtvétt
och finansiering av terrorism, %2

Sverige 92 97 91 - -
Storbritannien 98 98 96 - -
Norge 91 94 93 - -
Danmark 99 97 97 - -
Finland 92 95 89 - -
Nederlénderna 97 98 80 - -
Ovriga lander 92 98 90 - -
Totalt tjansteresor, miljoner km 8,2 29,6 32,3 31,9 27,7
Tjansteresor per anstalld, km 664 2424 2703 2782 2437
Antal videokonferensméten 552 498 218095 129616 41260 21382
Banken som investering 2020 2019 2018 2017 2016
Handelsbankens gréna obligation, volym, m euro 1000 500 500 - -
Rantabilitet pa eget kapital, % 10,0 11,9 12,8 12,3 13,1
Ekonomiskt vardeskapande (enligt GRI), mdkr 42 1 41,3 40,1 38,0 37,7
Hallbarhetsanalytikers beddmning av Handelsbanken
SAM - ny metod?® 74 74 77 77 -
Robecosam — gammal metod - - - 80 82
Imug positive (B)* positive (B)* neutral CCC* neutral CCC* neutral CC*
positive (B)® positive (B)® neutral CC® neutral CC® neutral CC®
Sustainalytics — ny skala 16,4
Sustainalytics — gammal skala = 78 77 74 71
ISS-oekom C (Prime) C (Prime) C (Prime) C- (not Prime) C- (not Prime)
MSCI ESG Rating AA AA A A A

T Ink&psvolym dver 5 miljioner kronor.

2 Andel av de anstéllda som tilldelats utbildningen.

?Metoden ar omarbetad 2018. Resultatet for 2017 har omréknats av Robecosam enligt ny metod.
“Icke-sékerstallda obligationer.

5 Sakerstéllda obligationer.
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BANKEN OCH KUNDERNA

NOJDA KUNDER
Handelsbanken vill bygga en fértroendefull och
l&ngsiktig relation med varje kund.

Alla viktiga affarsbeslut ska fattas s& nara
kunden som mdjligt. Det bidrar till battre kund-
moten, battre beslut och néjdare kunder. Allt
banken gor syftar till att skapa basta maéjliga
forutsattningar for bra kundmaten. Om vi har
kundernas fértroende blir Handelsbanken deras
naturliga val.

Nojda kunder pa alla vara hemmamarknader
Méatningar av kundndjdheten ar mycket viktiga

i Handelsbanken, och kundnéjdheten féljs upp
av egna och publika undersdkningar. EPSI
Rating, dar &ven Svenskt Kvalitetsindex (SKI)
ingar, genomfor arligen oberoende matningar
av kundnsjdhet bade i Norden och Europa.

I en digitaliserad varld blir formagan att skapa
upplevd nérhet allt viktigare, och den ménskliga
relationen spelar en viktig roll f6r kundnojdheten
i Handelsbanken. Matningarna visar att bankens
digitala tjanster far fortsatt hdga betyg och att
véra kunder upplever att de har en personlig
kontakt med banken.

Arets undersokningar visade att Handels-
banken har néjdare privat- och féretagskunder
an genomshnittet for branschen pa alla bankens
sex hemmamarknader.

Kundnéjdhet privatkunder 2020
Index
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lénderna
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britannien

Norge

Kundnéjdhet féretagskunder 2020
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W Handelsbanken

Norge

Branschgenomsnitt

Hantering av klagomal

Fér Handelsbanken ar det viktigt att kunder som
framfor klagomal ska vara njda med hante-
ringen av klagomalet. Vi lagger stor vikt vid att
hantera synpunkter och klagomal pa ett fortro-
endeskapande sétt. Klagomal ska behandlas
korrekt, omsorgsfullt och sa skyndsamt som
mojligt. | forsta hand hanteras klagomaélet av
ansvarigt lokalt bankkontor. Om kunden vill ta

Kalla: SKI/EPSI 2020.
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arendet vidare finns det sarskilt utsedda klago-
maélsansvariga i varje hemmamarknad. Kunder
som inte &r ndjda med bankens beslut utan vill
Overklaga hanvisas som konsument till Almanna
reklamationsndmnden (ARN) i Sverige, eller vid
behov motsvarande instans i 6vriga hemma-
marknader, och Handelsbanken atar sig att
medverka i deras behandling av tvister. Det finns
dessutom klagomalsansvariga pé koncernniva
som regelbundet rapporterar till koncernled-
ningen och produktagare om inkomna klagomal
och indikationer om underliggande forbattrings-
behov. Information om hur banken hanterar kla-
gomal finns tillganglig pa bankens webbplatser.

Tillgénglighet

God service pa véra digitala métesplatser hand-
lar om att banken stravar efter att alla kunder,
oavsett till exempel funktionsnedsattning eller
spraksvarigheter, ska ha samma majlighet att ta
del av information och tjanster. Tillganglig infor-
mation ar I4tt att 14sa, hdra, se och forsté oav-
sett om det ar via tryckta medier, telefon, webb,
film eller méten. Tillganglighet &r grundlaggande
i vart utvecklingsarbete. Ett konkret exempel &r
ett pagaende arbete i Finland for att anpassa
vara tjanster till de finska tillgéanglighetskraven i
’LLag om tillhandahallande av digitala tjanster.”
Vart arbete utgar frén internationellt erkanda
standarder saval som egna riktlinjer. Genom
medlemskap i International Association of
Accessibility Professionals (IAAP), far vi mojlig-
het att 6ka var kunskap och skapa annu battre
forutsattningar for alla som besoker vara digitala
motesplatser. Vi ser ocksa att medlemskapet
ger maojlighet att dela med oss av vara egna
erfarenheter av att arbeta med tillgénglighet.

Finansiell radgivning

Vid finansiell radgivning i samband med kredit-
givning, investeringar och vid férsékringsfor-
medling ser banken alltid till kundens hela
situation och ekonomiska forutsattningar. Med
denna kunskap kan vi ge vagledning om finan-
siering, betalningar eller investeringar som ar
anpassade till varje kunds behov. Vi satter kun-
dens behov i fokus — inte enskilda produkter
eller tjanster.

Vid investeringsradgivning anpassar vi forsla-
get till kundens mél, intresse, spartid och install-
ning till risk. Vilagger sérskild vikt vid att kunden
forstar den risk som &r forknippad med varje typ
av finansiellt instrument samt att kunden har
den kunskap och erfarenhet som kréavs for att
gbra en placering i vald produkt eller tjanst.
Bankens information till kunderna ska vara tyd-
lig, saklig och latt att uppfatta, och villkoren fér
bankens tjanster ska vara tydliga och inte &nd-
ras godtyckligt. Vi diskuterar &ven kundens hall-
barhetspreferenser och informerar kunden om
hur Handelsbanken arbetar med héllbarhet och
vilka produkter med sarskilda hallbarhetskriterier
som vi erbjuder.

Regelverk for finansiell radgivning och forsak-
ringsférmedling kréver att samtliga medarbetare
som arbetar med att ge kunder radgivning kring
placering och férsakring har relevant och aktuell
kompetens. Inom banken finns en bred kompe-
tens inom investeringsrédgivning och banken
efterlever regelverkskraven fran EU och lokala
tillsynsmyndigheter i respektive land pa samtliga
av bankens sex hemmamarknader. Handels-
banken har fler an 4 300 medarbetare som far
ge investeringsradgivning. Samtliga av dessa &r
licensierade for radgivning om finansiella instru-
ment samt genomfdr en obligatorisk kunskaps-
uppdatering varje ar.

Utveckling av produkterbjudandet

Ett av bankens framsta bidrag till en mer hallbar
utveckling ligger i de finansiella produkter som
banken erbjuder. Darfor ar det viktigt att beakta
hallbarhet vid godkénnande av nya och &ndrade
produkter. Processen for att godkénna nya och
andrade produkter baseras pa bankens policy
for produkter och tjanster och sker enligt en
checklista i vilken produktens egenskaper, risker
och annan relevant information beskrivs. Pro-
cessen ska aven sakerstalla att bankens hall-
barhetsfragor beaktas.

INTEGRITET OCH SEKRETESS

— INFORMATIONS- OCH IT-SAKERHET
Arbetet med bankens informations- och it-
sékerhet innebdr att skydda kunders uppgifter
och transaktioner samt bankens it-milj®. Infor-
mationssakerhet omfattar séval administrativa
I6sningar som regler och instruktioner samt tek-
niska sékerhetslésningar.

Det &r viktigt att banken har ett aktivt it-saker-
hetsarbete som svarar upp mot eventuella hot,
och att det finns rutiner for att hantera férandringar
iit-miljén sé att inga brister uppstar. Om det skulle
uppstéa brister i hanteringen eller om information
felaktigt skulle spridas, kan det leda till allvarliga
konsekvenser, som till exempel férsamrat fortro-
ende for banken eller ekonomiska forluster.

Verkstallande direktoren faststaller riktlinjer for
informationssékerhet i Handelsbanken. Samtliga
medarbetare i banken har ansvar att folja regler for
skydd av information, och varje chef ansvarar for
att reglerna efterlevs inom sitt ansvarsomrade.
Arbetet med informationssakerhet bedrivs i enlig-
het med den internationella standarden ISO
27001. Handelsbankens organisation for informa-
tionssakerhet samt fyra vasentliga processer inom
it-produktion &r sedan 2019 certifierade enligt ISO
27001.

Bankens arbete med informations- och it-
sakerhet, samt hantering av kanslig information,
styrs ocksé av internationell och nationell lag-
stiftning.

Under aret har 18 incidenter (22) som géller
kundintegritet eller bristande hantering av kund-
data rapporterats. Ingen av dessa har kommit via
myndigheter. Totalt 16 var klagomal fran kunder
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och beddémdes av sékerhetschefen som under-
byggda och tvé identifierades internt. Samtliga fall
har hanterats med berérda parter. De har uppgif-
ternainbegriper inte &renden enligt Dataskydds-
férordningen, GDPR, som infdrdes i maj 2018.

Bankens regelverk for informationssakerhet
bygger pa Standard of Good Practice utarbetad
av Information Security Forum (ISF), som &r en
organisation dar flera av varldens stérsta foretag
ingar som medlemmar. Arbetet med informa-
tions- och it-sékerhet bedrivs systematiskt och
Vi arbetar med en process dar riskanalysen har
en central roll. Riskanalyserna genomférs enligt
metodiken ISF:s Information Risk Analysis
Methodology (IRAM2).

Forutsattningarna inom it-sékerhet férandras
hela tiden. | Handelsbanken behdver vi darfér
kontinuerligt utvardera och ta stalining till nya
eventuella hot inom omradet. En kontinuerlig
uppfolining av handelser som intraffar bade
inom och utom verksamheten okar vara mojlig-
heter att vidta ratt atgard vid ratt tidpunkt. Det
sker bland annat genom att vi deltar och samar-
betar i internationella forum. Handelsbanken &r
sedan flera ar ackrediterad medlem av Trusted
Introducer (europeiskt natverk for it-sékerhet)
och Forum of Incident Response and Security
Teams (FIRST). Handelsbanken deltar &veni
svenska Bankféreningens sakerhetskommitté
och FIDI-finans som &r ett forum déar information
delas mellan stat, naringsliv och andra relevanta
organisationer for informationssékerhetsas-
pekter inom finanssektorn. Forumet leds av
Myndigheten fér samhaéllsskydd och beredskap
(MSB).

Covid-19-pandemin har férandrat forutsatt-
ningarna genom ett avsevart stdrre behov av
distansarbete for bankens medarbetare. Sett ur
ett sakerhetsperspektiv 6kades kapaciteten i
existerande och beprévad teknisk infrastruktur
for att mojliggora distansarbete, sé ingen tkad
riskexponering skedde genom att forcera ut nya
tekniska I6sningar. Existerande sékerhetsin-
struktioner for distansarbete kompletterades
med sérskilda instruktioner, verksamheter akti-
verade tidigt kontinuitetsplaner dér funktioner
som kraver fysisk nérvaro delades upp i olika
arbetslag och den centrala krisstaben aktivera-
des i februari och &r fortsatt aktiv vid skrivande
stund for att folja utvecklingen. It-férandringar,
inklusive sakerhetsuppdateringar, har fungerat
normalt for att sékra tekniska miljéer och forhin-
dra en teknisk skuld. Sakerhetsdvervakningen
har fungerat som vanligt for att upptécka och
agera pa cyberattacker.

Den centrala krisstaben genomférde under
juni 2020 en riskanalys av pandemisituationen
utifrén olika scenarios. Inga risker som kravde
akuta atgarder identifierades, och riskerna foljs
kontinuerligt upp. Om en risk eskaleras sa fors
den iniden normala hanteringen av operativa
risker.

BANKEN | SAMHALLET

Bankens decentraliserade arbetssatt ger oss en
stark férankring pa orten. Det ar viktigt att pa
olika sétt bidra till de lokala samhéllen dér vi &r
verksamma.

Handelsbanken i det lokala samhallet
Kontorens engagemang i olika initiativ och akti-
viteter i foreningslivet samt verksamheter med
vélgorande syfte ar konkreta exempel pa vart
hallbarhetsarbete. Ofta handlar det om att bidra
med kunskap om ekonomi i skol- och universi-
tetsutbildningar. Det &r ett bra sétt att fa studen-
ter att férhalla sig till sin egen ekonomi och Gver-
séatta teori till praktik. Kontoren hjalper &ven
unga féretagare, erbjuder mentorskap och stot-
tar olika idrottsklubbar och féreningar. Manga
kontor engagerar sig i olika lokala aktiviteter och
andra initiativ. Totalt under 2020 rapporterade
vara kontor 302 kontorsdrivna initiativ och akti-
viteter, vilket ar en kraftig nedgang jamfort med
2019. Det forklaras dels med att kontoren haft
fokus pa att stddja sina kunder och samhallet
under covid-19 -pandemin men ocksa att pro-
cessen for rapporteringen férandrades och ska-
pade viss osékerhet. Det &r var tro att siffran ar
for lag och inte helt speglar verkligheten, vilket
belyser behovet av ytterligare tydlighet i vara
rapporteringsprocesser kring lokala initiativ.

Lokala initiativ och aktiviteter

B Sponsring och
valgdrenhet 58%
Sport och kultur 26%
B Lokalt naringsliv 5%
W Barn och skola 6%
W Jamstalldhet, mangfald
och integration 1%
Forskning, universitet
och hogskola 1%
Ovrigt 3%

Politiskt oberoende

Handelsbanken &ar partipolitiskt oberoende.
Banken lamnar inte ekonomiskt stod till nagot
politiskt parti, eller gor pa nagot annat sétt poli-
tiska donationer.

Skatt och foérdelat varde

Handelsbanken vill tillhandahalla transparent
ekonomisk redovisning Gver hur det varde som
verksamheten genererar fordelas. Banken beta-
lar och redovisar skatt baserat pa internationella
och lokala lagar och regler i de lander dar verk-
samhet bedrivs. Handelsbanken félier OECD:s
Transfer Pricing Guidelines, vilket innebar att
koncernens resultat beskattas dar varde skapas.
Banken uppréttar &ven en land-for-land-rapport
som visar koncernens resultat och skatt i de lan-
der dér verksamhet bedrivs. Bankens verksam-
heter i Luxemburg, Hongkong och Singapore
omfattas inte av sddana lokala skatteregimer
som ger ratt till lagre skatt. Bankens utlandska
filialer i Luxemburg, Hongkong och Singapore
bedriver reell verksamhet och har vinster fran
lokal affarsverksamhet for vilka banken beskat-
tas lokalt enligt de normala lokala skattereglerna.
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Bolagsskatt och avgifter 2020,
10 401 mkr

B Bolagsskatt 53%
Socialavgifter 21%

B Resolutionsavgift
och insattningsgaranti 14%

B Ej avdragsgill
ingéende moms 12%

Innehallna skatter fér kunder och anstallda 2020,
5546 mkr

M Innehéllen skatt

for kunder 29,9%
Innehallen skatt
for anstéllda 70,1%

NUTIDA SLAVERI OCH MANNISKOHANDEL
Handelsbanken accepterar inte nagon form av
barnarbete, slavarbete eller manniskohandel
och ska arbeta for att férhindra férekomsten
av sédant i koncernens leverantorskedja och i
andra féretag som banken har affarsrelationer
med. Storbritanniens Modern Slavery Act 2015
(lag om nutida slaveri) kraver att vissa organisa-
tioner arligen uttalar de atgarder som organisa-
tionen vidtagit for att sakerstalla att nutida sla-
veri och manniskohandel inte férekommer i
deras leverantdrskedijor eller i deras egna verk-
samheter. Interna instruktioner och rutiner finns
pa plats, sa att medarbetare vet hur de ska
agera om de stélls infor eller missténker nutida
slaveri eller manniskohandel.

Mer information och uttalandet om Modern
Slavery Act 2015 finns pa handelsbanken.co.uk.

EKONOMISK FORSKNING OCH
UTBILDNING

Handelsbanken har vid olika tillfallen sedan bdrjan
av 1960-talet lamnat bidrag till ekonomisk forsk-
ning, framférallt genom avsattningar till tva fri-
staende forskningsstiftelser: Tore Browaldhs
stiftelse samt Jan Wallanders och Tom Hedelius
stiftelse.

Tillsammans ér stiftelserna en av de viktigaste
anslagsgivarna till ekonomisk forskning i Sverige.
Under 2020 beviljades 186 anslag (208) pa till-
sammans 215 miljoner kronor (215).

Vid slutet av 2020 uppgick stiftelsernas
sammantagna formogenhet till 9 121 miljoner
kronor (8 268).

Handelsbanken har ocksa finansierat en
professur i redovisning vid Handelshégskolan
i Stockholm samt bidragit till Swedish House
of Finance (SHoF).

DIREKT MILJO- OCH KLIMATPAVERKAN

| enlighet med Parisavtalet ska utslappen kopp-
lade till var egen verksamhet minska Gver tid. |
Handelsbanken pagér ett systematiskt miljoar-
bete for att kontinuerligt minska miljépaverkan



fréan verksamheten. Det foljs upp genom en

rad nyckeltal som visar hur arbetet utvecklas.
Handelsbankens mal &r att minimera sin direkta
miljdpaverkan genom kontinuerlig utveckling

av milidarbetet. Det forsdker vi astadkomma
genom bland annat hog resurseffektivitet, ater-
vinning och genom beaktande av miljiopaverkan
vid inkdp och resande. Ett konkret exempel &r
bankens riktlinje for tjanstebilar som innebér att
tjanstebil som inte ar el- eller laddhybrid endast
far véljas i undantagsfall.

Energi och koldioxid

Bankens direkta miljiopaverkan kommer
framforallt fran energiférbrukning, tjansteresor
och transporter samt resursanvandning som
till exempel pappersforbrukning.

Vi arbetar med att minimera de koldioxidut-
slapp som verksamheten genererar. De totala
koldioxidutslappen fran Handelsbankens verk-
samhet uppgick till 6 060 ton fér 2020. Sedan
2013 har banken minskat sina koldioxidutslapp
med 63 procent.

Bankens elférbrukning har minskat med 6
procent under 2020 jamfort med foregéende ar.
Andelen férnybar el ar 100 procent for alla
hemmamarknader.

Miljéarbete under aret

I hela banken genomférs kontinuerligt forand-

ringar som tillsammans resulterar i minskad

miljo- och klimatpaverkan.
Exempel pa atgérder vi genomfort under aret:

e Covid-19 har paverkat pé flera sétt, bland
annat har tjansteresor minskat med 72 pro-
cent och pappersforbrukningen med 18 pro-
cent. Antalet videokonferenser har 6kat med
153 procent.

e Kontor och centrala avdelningar anvander en
miljiochecklista med konkreta atgéarder for att
minska sin miljidpaverkan. | Storbritannien
uppfyller hela 44 procent alla krav pa listan.
Okad atervinning och minskad pappersfor-
brukning &r tva omraden som kommer fa
Okat fokus.

e Effektivisering av bankens datahallar har
minskat behovet av lokalyta med 1 000 kvm.

o Utslapp fran bankens finansierade fordon
har beréknats. For Sverige uppgick koldioxid-
utslappen till 30 609 ton.

e Under 2020 har viktiga steg tagits for att fort-
satta minska pappersanvandningen, till
exempel kan fler avtal tecknas digitalt &n tidi-
gare, antalet utskick for villkorséandringar for
bolan har minskat och engagemangsbesked
och féretagsfullmakter ar nu helt pappersfria
tjanster. Sedan 2013 har antalet utskick till
kunder minskat med 36 procent.

Klimatkompensation

Handelsbanken arbetar kontinuerligt med att
minimera de utslapp som verksamheten gene-
rerar. Eftersom vissa atgérder tar tid att genom-
fora och effekterna inte alltid &r latta att séker-
stélla klimatkompenserar banken dessutom for
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de redovisade koldioxidutslapp som verksam-
heten genererar. Banken klimatkompenserar
genom s kallade CDM-projekt (Clean Develop-
ment Mechanism), som ar FN-registrerade pro-
jekt med verifierad klimatnytta. Projekten ar
certifierade enligt Gold Standard, en certifiering
som fler &n 80 NGO:s stér bakom och som
sékerstaller att projekten bidrar till langsiktigt
hallbar utveckling. Banken efterstravar att valja
projekt med hog additionalitet vilket innebér att
projekten inte hade blivit av utan finansiering av
klimatkompensation.

Via vara kunders leasing ar Handelsbanken
indirekt agare till ménga olika fordon. Utslappen
fran dessa har annu inte inkluderats i vara totala
redovisade utslapp, men Handelsbanken Finland
har anda gatt fore och valt att klimatkompensera
for utslappen for de finska leasingbilarna. Utslap-
pen har uppskattats med hjélp av finlandsk
utslappsstatistik och kompensationen sker i
samma projekt som for resten av banken.

TJANSTER TILL NYTTA FOR ALLMANHETEN
Den digitala utvecklingen gér i en allt snabbare
takt och ar en standigt pagaende resa. Vi tror
att digitaliseringen kan ta oss narmare kunden.
| stora drag handlar det om att det vi gér, gor vi
for vara kunder. Kundernas beteende har for-
andrats och vi behéver méta deras behov. Vi
gérin en ny fas dar relationer inte bara ar nagot
som ér forbehallet fysiska moten — utan kan
skapas, fordjupas och leva éver tid, dven i vara
digitala kanaler. En 6kad grad av digitalisering
har i sluténden resulterat i att vi kan spendera
mer tid pa det vi gor bast — bygga vardeska-
pande relationer med véra kunder.

Digitala I6sningar

Vart mél &r att bygga lika bra relationer digitalt

som pa kontor. | utvecklingen av kundmétet,

oavsett var kunden moter oss, vill vi sékerstéalla
att kunden far rétt erbjudande vid ratt tillfalle och
pa ratt plats. Personligt bemd&tande och erbju-
dande, service och omtanke som det passar
vara kunder — béade lokalt och digitalt. Varje ar
investerar vi flera miljarder svenska kronor pa
utveckling av var affér, och vi gér nu en ambi-
tionshdjning for att forbattra den digitala kund-
upplevelsen.

Konkreta exempel som genomférts under
aret och gor vart erbjudande mer komplett:

o Okad méjlighet till personlig kontakt och
radgivning som férenklar vardagen for vara
kunder och medarbetare.

o Forbéttrad personlig radgivning i digitala
kanaler med majlighet till séker kommunika-
tion via mobilappen.

¢ Digital sjalvservice for sékerhetslosningar pa
ett tryggt satt som gor att man inte maste
komma in pa kontor fér enklare arenden.

o Utdkade majligheter till personlig service
dygnet runt med enklare identifiering.

o Nya verktyg for vara medarbetare for sam-
arbete och moten pé distans.

Ett Okat fokus pé livshandelser i utvecklingen av
vart erbjudande hjalper vara kunder att gora vik-
tiga vagval —i tid. Och det hjalper oss att finnas
pé rétt plats vid rétt tillfalle med ratt erbjudande
pa réatt satt.

Vidareutveckling av koncept som stédjer
kunders behov i olika livssituationer sker hela
tiden — kontinuerligt och metodiskt enligt
Handelsbankens designprocess - tillsammans
med vara kunder och medarbetare. Insikter och
feedback direkt fran slutanvandare hjalper oss
optimera vart erbjudande men inspirerar ocksa
till nya I6sningar och erbjudanden.

Under pandemin har méjligheten att identifiera
sig digitalt pa ett tryggt och séakert sétt varit extra
viktigt, inte bara som en nyckel till banken, utan
som en nyckel till hela samhéallet. Samtidigt ar
férmagan att samarbeta om grundléggande
infrastruktur viktig for digitalisering i samhéallet.
Det pagaende arbetet med P27, en satsning
fér en gemensam infrastruktur for betalningar i
Norden, ar ytterligare ett exempel pa hur banker i
Norden fortsatter pa den resan. Att vara nara
kunden, &ven i tider av distansering, har varit och
ar vart viktigaste fokus i hur vi beméter covid-19.

Covid-19 har inneburit att antalet fysiska
ma&ten minimerats for att varna om vara kunders
och medarbetares halsa, samtidigt som det har
varit ett stort fokus pa tillganglighet, och att vara
nara kunderna, pa nya satt och med nya digitala
tjanster. Vi ser en stor dkning av kontakt via tele-
fon och digitala kanaler som Skype och mejl.
Samtidigt ar de fysiska mdétena fortfarande vik-
tiga for ménga kunder. Sammantaget ar den
totala personliga kontakten pa koncernniva
minst densamma, aven om kontakten sker pa
fler och andra sétt. Vi har funnits tillgangliga for
radgivning och stod bade pa kontoren och i de
kanaler som véara kunder véljer, genomfort
kundtraffar via Skype, utvecklat automatiserade
tjanster for att avlasta saval kunder som kontor,
tagit proaktiv kontakt for att stamma av om
behov har férandrats med anledning av krisen.

Kunder i séval Sverige som Finland kan boka
radgivning online och alla vara hemmamarkna-
der erbjuder méjlighet att ses digitalt via Skype
eller till exempel Teams, Webex och Google
meet, d&ven med sitt lokala kontor. P& kort tid
lanserades en ny ansdkningsprocess, som gor
det enklare for privatkunder i Storbritannien att
fa tillgang till internettjansten.

Kunder som méter ekonomiska péfrestningar
pa grund av covid-19 fick majlighet att anstka
om tilléllig amorteringsfrinet for nya och befintliga
bolan pa flera av vara marknader. For att under-
|&tta processen for bade kund och kontor i Sverige
togs en ansokningssida i inloggad miljé fram péa sa
kort tid att den kunde lanseras samma dag som
de nya reglerna formellt tradde i kraft.

| Handelsbanken har vi under 2020 gjort det
mojligt for féretagskunder i Sverige att signera
avtal digitalt och fler tjanster sdsom Swish Fore-
tag kan tecknas digitalt via Affarstjanster i inter-
netbanken. Apple Pay har lanserats i Sverige,
Norge och Danmark.
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For att bredda erbjudandet till att &ven omfatta
pension har vi under 2020 utvecklat ett nytt
verktyg i Sverige — Pensionsguiden i mobilap-
pen. Dar kan kunden pa ett enkelt och effektivt
satt skapa sig en bild av sin hur mycket de
behdver spara for att na énskad niva av en
framtida pension, samtidigt som behovet av
ett privat pensionssparande lyfts fram.

Att hitta avwagningen mellan att automatisera
och férenkla det som bara ska fungeraii livet,
och samtidigt med empati och omtanke hjalpa
vara kunder med forutsattningar for det som
betyder mest for dem. Det &r var ambition.

Kontanttjanster

Handelsbanken &r deldgare i Bankomat AB som
ar ledande inom kontanthantering i Sverige.
Genom Bankomat AB gdrs investeringar bade i
enskilda automater och samlat i kontantcenter,
runt om i Sverige. Vid sidan av Bankomats
uttagsautomater, som finns pa 569 orter, kan
véra kunder dven ta ut kontanter i vriga auto-
mater som tar emot Mastercard och Visa.

Forutom uttag kan privatkunder &ven gora
insattningar i Bankomats automater. Den majlig-
heten finns pa 206 orter. Under 2021 trader en
ny lag i kraft i Sverige, Kontantdirektivet. Vi arbe-
tar tilsammans med Bankomat och &vriga ban-
ker som traffas av lagkravet for att tillhandahélla
servicepunkter som sedan ska uppratthallas
utifran lagens krav. Servicepunkterna ska vara
utspridda i Sverige och ge mdjlighet till uttag av
kontanter for privatpersoner samt insattning av
dagskassa for foretagare.

Kontanttjanster erbjuds pa 51 av véara 376
kontor i Sverige. Vara kunder kan ockséa bestélla
sedlar via internetbanken, telefon eller kontor.
Sedlarna hdmtas pa Postnords utlamnings-
stallen dver hela landet. De flesta av Handels-
bankens kort mojliggor ocksa kontantuttag i nar-
mare 1 261 Ica-butiker i landet utan krav pa kop.

For att 6ka tillgangligheten och erbjuda kontant-
hantering dygnet runt for vara kunder i Danmark
och Finland har vi samarbeten med externa parter
for att vara kunder ska ha tillgang till fler automater
fér uttag och ins&ttningar av kontanter.

ANSVARSFULL FINANSIERING

For oss handlar héllbarhet om att agera ansvars-
fullt och langsiktigt inom de omraden dér banken
har maéjlighet att paverka. En av vara storsta moj-
ligheter att paverka &r genom en ansvarsfull finan-
siering och kreditgivning och banken har tydliga
riktlinjer for affarsrelationer om bland annat
manskliga rattigheter, arbetsvillkor och miljo-
och klimathansyn.

HALLBAR FINANSIERING

Grona och andra tematiska obligationer
Marknaden f6r grona och tematiska obligationer
paverkades kraftigt av covid-19 under forsta
halvaret 2020. Gréna obligationer blev mindre
vanligt, medan aktiviteten inom sa kallade soci-
ala obligationer med syfte att finansiera atgéarder
och kostnader kopplade till covid-19 steg. Efter
sommaren inleddes en kraftfull a&terhamtning
inom bade gron och annan tematisk obliga-

tionsfinansiering. FOr helaret uppgick den grona
l&nevolymen utgiven av nordiska obligations-
utstallare till drygt 223,6 miljarder kronor, vilket
motsvarar en nedgang med 7,6 procent. Detta
var ett mycket starkt utfall givet hur lag aktivite-
ten var under forsta halvaret.

Handelsbanken &r aktiv inom r&dgivning kring
gréna obligationer och har varit med i framta-
gandet av manga av de nordiska emittenternas
gréna finansieringsramverk. En del av den
senaste tidens utveckling &r en anpassning till
EU:s forslag till gemensamma begrepp kring
grona aktiviteter, en s& kallad taxonomi. Banken
lagger stor vikt vid att analysera och radge vara
kunder kring dessa forslag. Vi arbetar aven for
att skapa diskussion kring dem i vara mark-
nadsinsatser och var kundkommunikation.

Grona utlaningsprodukter

| Handelsbanken erbjuder vi tva typer av grona
utlaningsprodukter. Grona lan avser lan till juri-
diska personer for finansiering av byggnader
som uppfyller vissa miljdmassiga kriterier samt
lan till fornybar energi och hallbart skogsbruk
medan grona bolan avser lan till bostader
sasom villor, radhus och lagenheter som uppfyl-
ler vissa miljdméssiga kriterier

Gréna lan

Handelsbanken erbjuder sedan 2017 gréna lan
till projekt och investeringar som bidrar till ett
mer héllbart samhélle, till exempel finansiering
av fornybar energi, avfallshantering, héllbart
skogsbruk, miljiévanlig transport och energi-
effektiva och miljdsmarta byggnader. Dessa
omraden representerar viktiga delar for en
omstalining i linje med Parisavtalet, dar ett for-
nybart energisystem och en minskning av
belastningen pa klimatet och miljon fran flera
branscher kommer att vara avgérande. For att
sakerstélla att hansyn tas till milj¢ och klimat vid
finansiering via ett gront lan har vi utvecklat tek-
niska kriterier som maste uppfyllas for samtliga
grona laneprodukter. Vi erbjuder grona banklan
i Handelsbanken och Stadshypotek och grona
kreditloften som blir naturligt fér den grona
finansieringen pé kapitalmarknaden och for pro-
jektfinansiering. Intresset for grén och héllbar
finansiering fortsétter 0ka och de grona lanen
uppgick under aret till 16 miljarder kronor (7,4).

Grént bolan

| slutet av 2019 lanserades Gront bolan till vara
privatkunder i Sverige vars byggnad uppfyller
kravet for energiklass A eller B alternativt ar
Svanenmarkt eller har miljidcertifiering fran Miljo-
byggnad niva guld eller silver. Vid arsskiftet hade
2 388 antal grona bolén pa sammanlagt 5,37
miljarder kronor beviljats (0,6).

Hallbarhetslankade krediter

Till de kunder som inte efterfragar gron finansie-
ring av ett specifikt projekt eller en investering
men har ett tydligt och ambitidst hallbarhets-
arbete, kan Handelsbanken erbjuda hallbar-
hetsléankade krediter, som ger kunden incita-
ment att férbattra sig inom férbestéamda
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hallbarhetsmal. Dessa mal kan antingen vara en
ESG-rating, externa méatbara mal som till exem-
pel Science Based Targets, eller bolagsspecifika
mal som till exempel koldioxidbesparing, energi-
effektivisering, atervinningsgrad eller hallbara
inkop. Efterfragan pa hallbarhetslankade kredi-
ter har varit stark under aret och ménga stérre
bolag véljer denna struktur i sina kreditfaciliteter,
framf6rallt nér det avser flerbankskrediter, men
det férekommer aven vid bilaterala krediter.

Gemensamt for grona lan och héllbarhets-
lankade lan ar att de fokuserar pa kundernas
hallbarhetsarbete aven framat. Gréna och
hallbarhetslankade lan ger ocksa tillfalle att
kommunicera kring kunderns héllbarhetsarbete
och kan sénka foretagets finansiella kostnad.

Med den positiva utveckling vi sett under aret
och den stora efterfragan som finns hos véara
kunder s& kommer vi lansera ytterligare lane-
produkter med héllbara &ndamal till bade privat
och féretagskunder.

Sunda bygglan

Handelsbanken har tillsammans med sex andra
svenska banker, inom ramen for projektet Sunda
bygglan, skrivit under éverenskommelsen *Rikt-
linjer vid kreditgivning till nyproduktion och reno-
vering”. Syftet &r att motverka och minska risken
for att krediter ska bidra till ekonomisk brottslig-
het inom byggbranschen. Banken kommer att
genomféra, med hjlp av riktlinjerna, en djupare
analys av hallbarhetsrisker i sin kreditgivning vid
finansiering av byggprojekt i Sverige. Ambitionen
ar att pa sa satt skapa dkad kontroll Gver vilken
arbetskraft som nyttjas i alla leverantérsled. Ban-
ken vill genom sin medverkan i projektet géra
skillnad inom sin egen verksamhet och bidra till
en mer halloar byggbransch.

ANSVARSFULL KREDITGIVNING

Utlaning till hushall och foretag utgor en bety-
dande del av Handelsbankens verksamhet. Ban-
ken lagger stor vikt vid att kreditgivning grundas
péa en beddmning av varje enskild kunds aterbe-
talningsformaga, vilket leder till att banken inte
l&mnar krediter till kunder som vi beddémer inte
kan klara av sina lan. Svag aterbetalningsformaga
fér aldrig accepteras med argumentet att kunden
ar villig att betala en hog ranta eller kan erbjuda
banken goda sékerheter. Bankens syn pa kredit-
givning skyddar den enskilde kunden fran att
hamna i ekonomiska svarigheter pa grund av
alltfor hog skuldsattning. Det gynnar sévél ban-
ken som kunden och samhéallet i Gvrigt.

Affarsbeddémningen ar en val fungerande pro-
cess for kontoren nér det géller att identifiera
och beddma risker. Den &r ocksa ett bra under-
lag fér andra instanser i banken nér kreditrisken
ska beddmas, och vid uppféljning av att konto-
ren tar hansyn till hallbarhetskriterier nér de
beddmer kreditrisken.

Hallbarhet &r en viktig del i bankens kredit-
policy. Dar framgér bland annat att kreditgiv-
ningen ska vara ansvarsfull och motsvara hogt
stallda krav pa god etik. Handelsbanken res-
pekterar manskliga rattigheter och grundlag-
gande principer om arbetsvillkor, miljé- och



klimathansyn och stédjer bekdmpande av
korruption, oavsett var i varlden verksamheten
bedrivs.

Banken stédjer internationella initiativ och
riktlinjer vars gemensamma syfte ar att upp-
muntra och underlatta hallbart foretagande.

Det betyder att vi i var kreditgivning ska bedéma
och utvardera kundens forhalliningssétt till dessa
principer och riktlinjer. Det gor att banken kan
avsta fran att lamna krediter till foretag som inte
anvander dessa riktlinjer.

EXPONERING MOT KLIMATRELATERADE
RISKER

Handelsbanken gjorde i slutet av 2017 en
genomlysning av bankens utléning till energipro-
duktion, som visade att denna utléning endast
utgor cirka 1 procent av den totala utlaningen till
allménheten. Av denna utlaning var i sin tur cirka
12 procent till fossilbaserad energiproduktion,
cirka 7 procent till k&rnkraft och cirka 81 procent
till energiproduktion fran fornybara kéllor. En
motsvarande genomlysning genomférdes vid
utgangen av tredje kvartalet 2019. Resultatet
visade d& pa en annu lagre andel utlaning till
energiproduktion.

Andel
Utlaning till allméanheten, av total
31 december 2020 mdkr  utlaning, %
Privatpersoner 1169 51,5
varav hypotekslan 976 43,0
Bostadsrattsféreningar 250 11,0
Fastighetsforvaltning 635 28,0
Tillverkningsindustri 26 1,2
Handel 20 0,9
Hotell- och resturangverksamhet 10 0,4
Sjotransport 5 0,2
Ovrig transport och kommunikation 10 0,4
Byggnadsverksamhet 18 0,8
El, gas och vatten 14 0,6
Jordbruk, jakt och skogsbruk 22 1,0
Ovrig serviceverksamhet 16 0,7
Holding, investmentbolag,
férsakringsbolag 49 2,2
Ovrig féretagsutlaning 19 0,8
Stat och kommun 7 0,3
Summa utlaning till allmanheten 2270 100,0

TCFD:s ramverk

Aktuell och potentiell paverkan av
Kimatrelaterade risker och mdjligheter p&
organisationens affér, strategi och
finansiella planering

Mal och Métetal
Métetal och mal fér att bedéma
och hantera relevanta klimatrelaterade
risker och méjligheter
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Utlaning till allmanheten 2020 - Geografisk fordelning

B Sverige 64,2%
Storbritannien 10,2%
M Norge 11,5%
B Danmark 4,4%
B Finland 6,4%
Nederlanderna 2,8%
Ovriga lander 0,5%
Totalt: 2 270 miljarder kronor
Utlaning till allmanheten 2020 - Sektor
M Privatpersoner 51,5%
Foéretag 37,2%
I Bostadsrétts-
foreningar 11,0%

B Stater och kommuner 0,3%

Totalt: 2 270 miljarder kronor

Gront register

Handelsbanken har byggt upp ett gront register,
bestaende av krediter som finansierar gréna pro-
jekt och som lever upp till de krav och kriterier
som gdller i Handelsbankens ramverk fér grona
obligationer. Vid emissionstillfallet sommaren
2018 uppgick tilgangarna i det grona registret till
10 miljarder kronor. Vid utgangen av 2020 hade
volymen 6kat till 14,1 miljarder kronor.

Total fordelning grona registret

B Grona byggnader 36%
Férnybar energi 6%
M Hallbara transporter ~ 17%
B Forebygga och
kontrollera féroreningar 14%
B Hallbar forvaltning av
vatten och spillvatten 1%
Hallbart skogsbruk 26%

ANSVARSFULLA INVESTERINGAR

Handelsbanken har ett stort ansvar i sitt upp-
drag att forvalta kunders sparande. Vi vill skapa
en god avkastning pa sparkapitalet och samti-
digt verka for en hallbar framtid. Darfor arbetar
Handelsbanken inom kapital- och pensions-
forvaltningen for finansiellt, miljdmassigt och
socialt hallbar utveckling i de foretag som banken
investerar i pa kundernas uppdrag.

HANDELSBANKEN FONDER
Utgangspunkten i var fondférvaltning ar att ta
hansyn till miljdmassiga, sociala och bolags-
styrningsaspekter i vara investeringsprocesser,
analyser och investeringsbeslut. Det gor vi i
enlighet med vért atagande att tillampa FN:s
principer for Ansvarsfulla investeringar (PRI).
Vivérnar sarskilt om internationella normer och
konventioner i linje med FN-initiativet Global
Compacts fyra principiella omréaden som vi ta-
git oss att folja — manskliga rattigheter, arbets-
ratt, miljo och antikorruption.

Vision och mal

Var vision ar att skapa finansiell avkastning sam-
tidigt som vi vill verka for en hélloar framtid. Det
omfattar bade en valmaende planet och ett
ekonomiskt valstand. For att uppna det méaste
vi strava mot en koldioxidneutral ekonomi, men
vi méaste ocksa forsta hur det forandrade klima-
tet kommer att paverka vara investeringar.

Vart mal &r att skapa avkastning for vara kun-
der. Samtidigt ar vi Gvertygade om att hallbarhet
ar en forutsattning for att generera avkastning.
Genom att investera héallbart och paverka bolag
att agera mer hallbart, kan vi leverera i linje med
var vision.

Policy fér aktiedgarengagemang och
ansvarsfulla investeringar

Vagledande fér Handelsbanken Fonders arbete
inom hallbarhet &r var Policy for aktiedgarenga-
gemang och ansvarsfulla investeringar. Policyn
beskriver utgangspunkten for integreringen av
hallbarhet, véra dtaganden avseende Global
Compact, PRI samt internationella normer och
konventioner. Vidare beskriver den de metoder
for hallbarhet som tillampas i forvaltningen samt
principer for vart &garstyrningsarbete.

Strategier for klimatet

Klimatférandringar har varit ett strategiskt fokus-
omrade inom Handelsbanken Fonder i méanga
ar. Vi har valt bort investeringar i kolbaserade
foretag sedan 2015 och har haft en restriktiv hall-
ning till hela fossilindustrin under flera &r. Under
2018 gjorde vi ett dtagande i var Policy for aktie-
agarengagemang och ansvarsfulla investeringar
om att utvidga var exkluderingsstrategi for fossila
branslen till att omfatta majoriteten av vara fonder.

Vihar delat in vér strategii tre omraden:

o Minska vara portfoliers vaxthusgasutslapp.
® Investeraildsningar.

o Aktivt paverka de bolag vi investerar i.

Klimatrelaterade finansiella upplysningar
Handelsbanken Kapitalférvaltning publicerar
arligen en Klimatrapport, i enlighet med Task
Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD), som visar hur omstaliningsscenarier
skulle paverka bankens investeringar inom
fondférvaltningen.

| FN:s principer for Ansvarsfulla investeringar
(PRI) som banken skrev under redan 2009,
finns langtgéende krav pa rapportering inom
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héllbarhetsomradet. Inom PRI &r det ocksa fran

och med 2020 krav pa klimatrapportering i linje

med TCFD-rekommendationerna.
I Kimatrapporten beskrivs hur hénsyn tas

till Kimatférandringarna inom omrédena

styrning, strategi, riskhantering, mal och

méatetal. Hela klimatrapporten finns att Iasa

péa handelsbankenfonder.se
Under 2020 har vi utvecklat véart arbete i linje

med var klimatstrategi inom féljande omraden:

e Genomfort kunskapsbyggande insats i form
av klimatutbildning fér ndstan 100 medarbe-
tare inom olika funktioner i Kapitalférvalt-
ningen.

e Fullt ut integrerat uppfélining av klimatrisker i
Riskforum Hallbarhet som fran i ar aven
omfattar passivt férvaltade fonder och alloke-
ringsfonder.

e Dialoger med bolag med stor negativ klimat-
paverkan har fortsatt.

e |Inom investerarndtverket Institutional Inves-
tors Group on Climate Change (IIGCC), deltar
vii arbetet med att utveckla ett nytt ramverk,
PAIl' Net Zero Investment Framework, fér hur
investerare ska kunna bidra till en positiv for-
andring i samhéllet i linje med Parisavtalet.
Ramverket kommer att bidra till att harmoni-
sera hur investerare agerar och kommunice-
rar i fornallande till Parisavtalet.

Organisation for hallbarhet

Vd fér Handelsbanken Fonder &r ansvarig for
hallbarhetsrelaterade policyer och strategier.
Affarsomradescheferna for aktiv, passiv samt
allokeringsforvaltningen &r ansvariga for att inte-
grera héllbarhet i linje med policyer och strate-
gier for sina respektive affarsomraden.

Det dvergripande héllbarhetsarbetet leds av
héllbarhetschefen for Handelsbanken Kapital-
forvaltning (fran 1 januari 2021 Savings & Pen-
sion) som koordinerar arbetet och stodjer
utvecklingen av policyer och strategier relate-
rade till hallbarhet.

Inom fondbolaget finns féljande kommittéer
som bereder olika fragor infor beslut av vd:

o Kreditkommitté
o Agarstyrningskommitté
¢ Hallbarhetskommitté

Riskforum och Riskforum Hallbarhet samman-
kallas av Riskkontrollfunktionen och syftar till att
analysera och utvardera fondernas risker och
prestanda. Riskforum Halloarhet innefattar fran
och med i &r, forutom aktiv forvaltning, dven
passiv férvaltning och allokeringsférvaltning.
Las mer pa handelsbankenfonder.se.

INVESTERINGSPROCESSER

Integrering av hallbarhet

Tillsammans med finansiella kriterier integreras
milj6-, sociala- och bolagsstyrningsfragor (ESG)
for att fa béattre beslutsunderlag i investerings-
processerna. Foljande tre metoder &r gemen-
samma utgangspunkter i arbetet.

[\l/] Valjer bort

Vi &r langsiktiga i var investeringshorisont och
valjer bort investeringar i bolag med affarsmo-
deller som inte &r hallbara pa sikt och som riske-
rar att motverka malsattningarna i Agenda 2030
och Globala malen. Vi valjer darfor bort:

¢ Vissa produkter och tjanster som I6per stor
risk att ha negativa effekter pa omvarlden,
samhéllet och olika intressenter.

e Investeringar som &r ofdrenliga med var roll
som ansvarsfull investerare, det vill séga vart
langsiktiga perspektiv och var stravan att
investera for en hallbar utveckling och framtid.

e Vissa produkter och tjanster som innebar for-
hojda hallbarhetsrisker i bolagens véardeked-
jor. Vivaljer bort bolag dar vi bedémer att ris-
kerna inte &r hanterbara genom
paverkansdialog.

Av Handelsbanken Fonders totala utbud om
104 fonder erbjuder vi 84 som exkluderar kon-
troversiella verksamheter samt fossila branslen.
Vid slutet av aret var det samlade forvaltade
kapitalet i dessa fonder 678 miljarder kronor,
vilket motsvarar 95,6 procent av fondvolymen.

Sa valjer vi bort*

Exkludering av kontroversiella verksamheter
Véra fonder valjer bort bolag vars omséttning till
mer an fem procent harror fran kontroversiella
branscher som alkohol, tobak, cannabis, kom-
mersiell spelverksamhet, vapen och krigsmate-
riel samt pornografi. Undantag har gallt for vissa
av vara fonder avsedda for den norska markna-
den och vissa ETF:er. Arbete pagér for att dven
de norska fonderna ska uppfylla ovan namnda
krav.

Fonderna véljer &ven bort bolag som bryter
mot internationella normer och konventioner
géllande bland annat manskliga rattigheter,
arbetsratt, miljé och antikorruption.

Exkludering av fossila branslen

Vara fonder valjer bort bolag vars omséttning till
mer an fem procent harror fran fossila branslen
(olja, gas och kol). Undantag géller for nagra
fonder avsedda for den norska marknaden och
vissa ETF:er. Dessa fonder har dock en grans
for investeringar i kol som &r fem procent for
utvinning av férbranningskol och 30 procent
for kolkraft. Arbete pagar for att se hur dessa
fonder ska kunna anpassas framat for att upp-
fylla samma krav som for vara 6vriga fonder.
Principen att vélja bort fossila branslen kan
undantas under en period, om bolaget uppfyller
vara krav for att kvalificeras som ett omstall-
ningsbolag. Detta géller alla vara aktivt forval-
tade fonder inklusive aktivt férvaltade alloke-
ringsfonder.

Granser exkludering
For vara aktivt forvaltade fonder géller kraven i
tabellen nedan néar vi valjer bort bolag och bran-

*Enligt Fondbolagens forenings definition av valja bort far hogst fem procent av omséttningen i det bolag dér placeringen sker
avse verksamhet som géller den angivna produkten eller tjansten.
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scher. Vara aktivt forvaltade allokeringsfonder
stéller motsvarande krav pa de fonder som de
investerar i, saval vara egna fonder som fonder
fran andra fondleverantorer.

For vara passivt forvaltade fonder innebar det
att indexfonderna féljer index som &r anpassade
till vara krav.

Max Max
omséttning omsattning

Branscher produktion distribution
Férbjudna vapen' 0% 0%

Karnvapen 0% 0%

Vapen och krigsmateriel 5% 5%

Alkohol 5% 5%

Tobak 0% 5%

Cannabis 5% 5%

Pornografi 0% 5%

Kommersiell spelverksamhet 5% 5%

Fossila branslen — utvinning 5% 5%

Fossila branslen - kraftgenerering 5%? 5%?
Oliesand 0%

" Klusterbomber, personminor, kemiska och biologiska vapen.

2For véra aktivt forvaltade fonder, inklusive vara aktivt forval-
tade allokeringsfonder, kan principen att valja bort fossila
bréanslen undantas under en period, om bolaget uppfyller
vara krav for att kvalificeras som ett omstélliningsbolag.

Motivering till exkluderingskraven

I ménga branscher &r det svart att sakerstélla
nolltolerans i alla led och dérfér géller en grans
pa fem procent, det vill sdga, valja bort innebar
att hogst fem procent av omséttningen i det
bolag dér placeringen sker far avse den aktuella
verksamheten. Gransen pa fem procent Gver-
ensstdmmer &ven med den gréns som Etiska
namnden for fondmarknadsféring har satt for att
en fond ska fa marknadsforas som "fri fran” en
verksamhet. Vidare kan det vara svart att fast-
stélla exakt omséttning relaterat till en specifik
sektor vilket gor att den externa ESG-analys vi
forlitar oss pa far uppskatta omsattningsniva.
Detta kan leda till att nivan béade under- och
Overskattas jamfort med verkligheten. Metoden
att anvanda exkluderingskriterier betyder att de
procentuella granserna for omsattningsniva gal-
ler strikt och hansyn kan inte tas till ett positivt
hallbarhetsarbete eller faktiska risker i bolaget.

Fossila brénslen (olja, gas och kol)

Vi véljer bort investeringar i dessa branscher da
de stér for en stor del av varldens koldioxidut-
slapp. For att motverka effekterna av klimatfor-
andringar kravs det att fossila branslen fasas ut
och ersatts av miljidvanliga energikéallor. Genom
att vélja bort bolag verksamma inom fossila
branscher begransar vi vara investeringars
negativa klimatpaverkan och motverkar darmed
inte mal 13, Bekampa klimatférandringarna.

Tobak

Vivéljer bort investeringar i tobak eftersom

det finns forhojda hallbarhetsrisker i hela varde-
kedjan och branschen orsakar stora halso-
problem. Genom att valja bort investeringar i



denna bransch undviker vi att motverka mal 3,
God hélsa och valbefinnande och mal 8,
Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt.

Alkohol

Vivdljer bort investeringar i alkohol eftersom
alkoholkonsumtion riskerar att orsaka negativa
halsoeffekter pa individniva samt dkad resursat-
géng for samhallet till foljd av missbruk. Genom
att valja bort bolag inom denna bransch begran-
sar vi vara investeringars negativa paverkan pa
mal 3, God hélsa och véalbefinnande.

Cannabis

Vivéljer bort investeringar i cannabis eftersom
cannabisanvandning riskerar att orsaka nega-
tiva halsoeffekter pa individniva samt okad
resursatgang for samhallet till foljd av missbruk.
Genom att valja bort bolag inom denna bransch
begransar vi vara investeringars negativa paver-
kan pad méal 3, God hélsa och valbefinnande.

Kommersiell spelverksamhet

Vivéljer bort investeringar i kommersiell spel-
verksamhet eftersom risken fér spelmissbruk
innebar negativa halsoeffekter pa individniva
samt Okad resursatgang for samhallet till foljd
av missbruk. Genom att vélja bort bolag inom
denna bransch begransar vi vara investeringars
negativa paverkan pa mal 3, God halsa och
vélbefinnande.

Vapen och krigsmateriel

Vivéljer bort investeringar i vapen och krigsma-
teriel eftersom dessa industrier har kopplingar
till konflikter och krig runt om i varlden, vilket
innebar stort lidande som ofta drabbar varldens
fattigaste. Genom att inte investera i dessa
branscher undviker vi att motverka mal 16,
Fredliga och inkluderande samhallen.

Pornografi

Vivdljer bort investeringar i denna bransch efter-
som det bland annat innebar férhojda risker for
overgrepp och férnedring, framférallt mot kvin-
nor. Bolag som producerar pornografi véljs helt
bort. Vivéljer &ven bort bolag dar mer an fem
procent av omséttningen kommer fran distribu-
tion av pornografi via till exempel media, hotell
och telekommunikation. Genom att inte inves-
tera i denna bransch kan vi undvika att mot-
verka mal 5, Jamstéalldhet, mal 3, God hélsa och
vélbefinnande samt mal 8, Anstandiga arbets-
villkor och ekonomisk tillvéaxt.

Uppféljning och kontroll

Fondbolagets funktion for riskkontroll kontrolle-
rar dagligen att fonderna foljer sina bestammel-
ser om exkludering av bolag. Kontrollen avser
branscher vi valjer bort och som vi anser riskerar
motverka en halloar utveckling. Vi kontrollerar
aven att de bolag vi investerar i inte kranker
internationella normer och konventioner.
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5 Viljerin

Aktiv aktie- och rénteférvaltning - vélja in
foéretag
Vi s6ker aktivt efter bolag som bedriver sin verk-
samhet pé ett hallbart satt eller vars produkter
och tjanster bidrar till en hallbar utveckling.
| var aktiva forvaltning &r bolagsanalysen avgo-
rande. Varje bolag analyseras noga utifran rele-
vanta fragor géllande strategi, finansiella och
icke-finansiella resultat och risker, kapitalstruk-
tur, social och miljoméssig paverkan samt
bolagsstyrning. Analysen baseras pa informa-
tion fr&n bolagen, externa kallor samt var egen
analys.

Bolagsanalysen bidrar till att identifiera risker
i foretagens affarsmodeller och till att hitta de
foretag som bedriver sin verksamhet i linje med
—eller bidrar positivt till — en hallbar utveckling
enligt Agenda 2030 och Parisavtalets mal.

Lésningsbolag

Nar kapital allokeras till I6sningar pa klimatkrisen
gynnas féretag som bidrar till en mer halloar
framtid. | flera av vara fonder véljer vi darfor att
investera i det vi kallar [6sningsbolag. Med 16s-
ningsbolag menar vi bolag vars produkter och
tjanster bidrar till I6sningar pa varldens klimat-
och héllbarhetsutmaningar. Det kan till exempel
vara bolag med verksamhet inom gréna trans-
porter, vatten- och avfallshantering, fornybar
energi och andra tekniker.

Omstillningsbolag

Vi vill vara med och paskynda omstéaliningen till
ett mer klimatneutralt samhaélle. Ett sétt att gora
det ar att investera i bolag som arbetar med att
stélla om verksamheten i en mer hallbar riktning,
sé kallade omstaliningsbolag. Det kan till exem-
pel vara bolag som gér fran fossil energiproduk-
tion till férnybar. Principen att valja bort fossila
branslen kan dérfér undantas under en period,
om bolaget uppfyller vara krav for att kvalificeras
som ett omstéliningsbolag. Detta géller alla véra
aktivt forvaltade fonder inklusive aktivt forval-
tade allokeringsfonder. Kraven galler fér bolag
inom kraftgenerering, transmission och distribu-
tion av elektricitet.

Aktiv paverkan

Vara krav pa omstallningsbolag

e Bolagets planerade utveckling av verksam-
heten fljer en tydlig, definierad plan dar mal-
sattningen ar att minska bolagets koldioxid-
utslapp i linje med Parisavtalet.

e Bolagets nuvarande verksamhet far inte i
huvudsak besta av fossil energi.

e Bolagets nuvarande investeringstakt stodjer
omstéliningen till att minska koldioxidutslap-
penilinje med Parisavtalet.

Vid utgangen av aret hade Halloarhetskommit-
téen godkant 14 bolag som omstaliningsbolag i
linje med tidigare ndmnda krav.

Passiv férvaltning — vélja index
Indexforvaltning ar en regelbaserad férvaltnings-
form dar den héllbarhetshéansyn som respektive
fond tar ar inbyggd i fondernas indexmetodik
och strategi. Darfor &r det av stérsta vikt att valja
index och strategier som speglar vara krav pa
hallbarhet.

Vi erbjuder indexfonder som véljer in bolag
baserat pa bolagens hallbarhetsarbete. Detta
sker utifran en utvardering av bolagens hélloar-
hetsprestanda. Bolag som framgangsrikt hante-
rar halloarhetsrelaterade risker och mojligheter
premieras. Index tas fram i samarbete mellan
en indexleverantor och en leverantér av hallbar-
hetsanalys.

Vi arbetar &ven aktivt for att antalet index
med héllbarhetskriterier ska 6ka. Ett exempel
pa detta arbete &r Solactive ISS ESG Screened
Index Series, en serie av globala och svenska
index som Handelsbanken Fonder var med i
utvecklingen av och var forst att investera i.

Fondportféljer - vélja in fond
Allokeringsforvaltningen erbjuder aktivt forval-
tade fond-i-fonder. Det innebér att investeringar
inte sker direkt i enskilda bolag utan istallet i
andra fonder. Investeringsurvalet baseras pa en
omfattande analys av saval vara egna fonder
som fonder fr&n andra fondleverantdrer, dar
hallbarhet &r en integrerad del. Fondinveste-
ringar valjs ut och f8ljs upp i en urvalsprocess
som inkluderar héllbarhetskriterier pa saval
fond- som fondbolagsniva.

V2 Aktiv paverkan

DIALOGER
Dialoger med
andra investerare

Riktade
dialoger

Investerarnatverk
och samarbeten

" Réstningar vid
ValzeieEliing bolagsstammor
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Utvarderingen av ett fondbolag omfattar bland
annat organisation, hallbarhet, forvaltningsteam
och investeringsprocess. Har stélls till exempel
krav pa ett systematiskt hallbarhetsarbete. Aven
fondbolagets hallbarhetsambitioner for framti-
den beddms. Det sker ingen atskillnad mellan
véra egna fonder eller fonder som forvaltas av
andra fondbolag. Fonderna som ingér i aktivt
férvaltade fond-i-fonder har &ven de méjlighet
att valja in omstaliningsbolag.

Q Aktiv paverkan

Som en betydande investerare har vi ett ansvar
och en mojlighet att paverka bolag att agera
ansvarsfullt samt att verka for att kapitalforvalt-
ningsbranschen utvecklar sitt halloarhetsarbete.
Vi gér detta genom dialoger och &garstyrnings-
arbete samt genom att delta i investerarnatverk.

Dialoger

Dialog &r en viktig metod for att paverka bolag.
Det géller séval proaktiva dialoger i syfte att
paverka foretagen att forbattra sitt halloarhets-
arbete, som reaktiva dialoger med féretag dar vi
beddmer att féretagen inte lever upp till interna-
tionella normer och konventioner vi varnar om.
Paverkansarbete utfor vi dels sjalva genom
direktkontakt med féretag, dels genom dialoger
tilsammans med andra investerare, ofta genom
internationella samarbeten fér bolagsdialoger
som till exempel Climate Action 100+ och PRI.

Fordelning dialoger

W Miljoméssiga fragor 43%

Sociala fragor 21%
W Bolagsstyrning 7%
W Overlappande

héllbarhetsfragor 29%

Riktade dialoger

Riktade dialoger &r dialoger som forvaltarna
driver direkt med bolagen. Dialogerna omfattar
olika halloarhetsfragor som till exempel krav pa
Okad transparens och rapportering av hallbar-
hetsarbete. Det kan &ven rora specifika fragor
kring miljdpaverkan, manskliga rattigheter samt
arbetsrattsliga fragor. Som aktiva forvaltare har
vi l6pande kontakt med bolagen vi ar investe-
rade i och tréffar bolagsledningar samt besdker
verksamheten. Under 2020 har vi fort egna rik-
tade dialoger med 39 bolag.

Dialoger tillsammans med andra investerare
Tillsammans med andra investerare deltar vi i
gemensamma dialoger med bolag. Att samar-
beta innebar en styrka och skickar tydliga signa-
ler till bolagen att vi forvéantar oss att fragorna tas
pa allvar. Utgangspunkten for dessa dialoger ar
ofta misstankta eller bekréftade fall av krank-
ningar av internationella normer och konventio-
ner. De fokuserar framst p& FN-initiativet Global
Compacts principiella omraden: manskliga rat-

tigheter, arbetsratt, miljé och antikorruption. Vi
stodjer aven dialoger inom ramen for internatio-
nella samarbeten och branschinitiativ sésom
PRI, Climate Action 100+ och FAIRR. Dessa
dialoger é&r ofta inriktade pa specifika teman som
till exempel palmolja eller klimat. Under 2020
deltog vii 527 sédana dialoger.

Investerarnétverk

Vi deltar aktivt i investerarnatverk for att bidra till,
och verka fér, att kapitalférvaltningsbranschen
utvecklar sitt hallbarhetsarbete. Att delta i nat-
verk ar ocksa viktigt for vart larande och var
utveckling inom detta omrade. Exempel pa de
néatverk vi deltar i ar:

SISD

Swedish Investors for Sustainable Development
ar en plattform for 1drande och utbyte av kun-
skaper samt erfarenheter kring Agenda 2030.
Plattformen riktar sig till svenska langsiktiga
investerare och aktdrer inom finanssektorn.
Maélet &r att ur olika infallsvinklar och perspektiv
utforska de langsiktiga investerarnas roll samt
ge idéer och inspiration for vagen framat. Under
aret har Handelsbanken varit engagerade i
arbetsgruppen SDG5 — Jamstalldhet, dar vi
arbetat vidare med fragan kring hur investerare
kan verka for 6kad jamstélldhet i de bolag de
investerar i.

Hallbart vdrdeskapande

Tillsammans med nagra av Sveriges storsta
investerare har Handelsbanken Kapitalférvalt-
ning sedan 2009 deltagit i projektet Hallbart
vérdeskapande. Malet med projektet ar att lyfta
fram betydelsen av att svenska bdrsbolag arbe-
tar strukturerat med hallbarhetsfragor. For att
uppmuntra, stédja och folja upp foretagens hall-
barhetsarbete organiserar Halloart vardeska-
pande seminarier och rundabordssamtal. Under
aret har vi varit engagerade i natverkets arbete
att uppmana listade bolag att klimatredovisa i
linje med TCFD:s rekommendationer.

Agarstyrning

En viktig del i vart uppdrag som kapitalforvaltare
ar aktiv och ansvarsfull agarstyrning i de bolag
som vi dger i vara fonder. Rollen som aktiedgare
innebér att vi kan paverka bolag. Det sker, for-
utom genom dialoger, framst genom rostning
pa bolagsstammor och representation i valbe-
redningar. Méalet &r att bolagens véarde langsik-
tigt utvecklas pa bésta satt, vilket gynnar vara
fondsparare. Utgangspunkten i vart arbete &r
var Policy for aktiedgarengagemang och
ansvarsfulla investeringar samt vara riktlinjer
kring valberedningsarbete. Vi utgér ocksa fran
relevanta branschregler fran Fondbolagens For-
ening, Svensk kod for fondbolag och Riktlinjer
for fondbolagens agarutdvande. Vi utévar aktiv
agarstyrning for savél aktivt forvaltade fonder
som passivt férvaltade indexfonder.
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Exempel pa viktiga fragor i vart &gararbete:
e transparens och god informationsgivning
e styrelsens kompetens och sammansattning
e arvoden och ersattningar till styrelseledamaoter
e ersattningssystem och incitamentsprogram

i bolagen
¢ hallbarhetsarbete och vision.

Valberedningsarbete

Den mest direkta paverkan i var agarroll &r att
delta i valberedningar. | de foretag dar vara fon-
der hor till de storre dgarna far vi ofta forfragan
om att delta i valberedningen. Vi tackar ja till
sadan forfragan da valberedningsarbetet ger en
mojlighet att paverka styrelsens sammansétt-
ning. Vara riktlinjer kring valberedningsarbete
skickas till alla bolag dér vi erbjuds plats i valbe-
redningen. Riktlinjerna beskriver vad som ar vart
fokus, namligen:

e styrelsens kompetens och behovsanalys

e vikten av hallbarhetskompetens

e mangfald och jamstélldhet i styrelserna.

Infor arsstammorna 2020 deltog Handels-
banken Fonder i 41 valberedningar. | de styrel-
ser som dessa valberedningar féreslog, Okade
andelen kvinnor frén i genomsnitt 35 procent
2019 1ill 36,6 procent 2020. Vi har fortsatt stort
fokus pa att fa mer jamstallda styrelser i valbe-
redningsarbetet for 2021. Med ett stérre
agande i svenska bolag efter dvertagandet av
fonder fran Xact Kapitalforvaltning till Handels-
banken Fonder kvalificerar vi till n&rmare 50 val-
beredningar fér 2021. Handelsbanken Fonder
tillsatte kvinnor i 71 procent av de valbered-
ningar vi deltog i under 2020. Vi tror att detta ar
en god forutsattning for att fa storre tryck pa
jamstallda styrelser men ar samtidigt dmjuka
infor uppgiften.

Agarstyrning 2020 2019 2018 2017
Valberedningar 41 34 36 33
Andel valberedningsplatser

vi tillsatt med kvinnor 71% 65% 63% 50%
Bolagsstammor* 647 813 382 130
Varav svenska bolag 238 224 158 80
Varav utlandska bolag 409 589 224 50

*Den 1 april 2020 éverférdes fonderna som tidigare férvalta-
des av Xact Kapitalférvaltning till Handelsbanken Fonder AB.

| totalen fér 2017 och 2018 ingar Handelsbanken Luxemburg.
Fondverksamheten i Luxemburg stdngdes ned i december
2018. For réstningssammanstalining, se rapport publicerad
pa handelsbankenfonder.se.

Bolagsstammor

Vara fonder placerar globalt i ett stort antal
bolag dver en méngd marknader. Bolagsstéam-
man &r ett av de framsta verktygen vi har for

att paverka i majoriteten av bolagen som vara
fonder ager. Under 2020 réstade vi pa 647
ordinarie och extra stdmmor i 47 lander férdelat
Over flera geografiska marknader. Rostningen
sker bade genom deltagande pa bolagsstam-
mor och genom elektronisk réstning via ombud.



Vi rostade aven for flera aktiedgarmotioner pa
hallbarhetsomradet kopplade till exempel miljé
och klimat samt sociala fragor.

Agarstyrningsarbetet tar i férsta hand sikte
pa innehav i bolag dar vi &r stora dgare eller som
har brister i sin styrning eller i sitt halloarhets-
arbete.

o Vistddjer generellt aktiedgarmotioner som
syftar till att framja héllbart féretagande samt
efterstrévar storre dppenhet i redovisning och
rapportering av bolagets klimatpaverkan,
arbete med manskliga réattigheter och arbets-
ratt.

¢ Fondbolaget rostar normalt pa bolagsstam-
mor i de bolag dar vart agande Gverskrider
0,5 procent, bolag som utgor ett vasentligt
innehav i ndgon av vara fonder eller om sér-
skilt angelagna fragor tas upp.

o Virostar via ombud vilket gor att vi kan na fler
bolag och marknader och darmed paverka
bolagens utveckling i stérre omfattning.

Réstning vid bolagsstdmmor

W Sverige 238
USA 82
B Kina 37
\ Danmark 33
B Norge 32
M Brasilien 27
M Finland 23
M Japan 17
Mexiko 15
Saudiarabien 14

B Storbritannien 12
M Tyskland 10
Ovriga lander 107

Ovriga fragor inom ramen for agarstyrning
Incitamentsprogram

Det blir allt vanligare att bolagen vill inratta aktie-
relaterade incitamentsprogram till ledande
befattningshavare. Generellt sett &r vi positiva till
att ledningen har samma incitament som 6vriga
aktiedgare. Det &r dock viktigt att programmen
ar transparenta bade avseende maluppfylinad
och erséttningsnivaer. Vi har sett ett stort behov
av att tillsammans med andra institutionella
agare stalla krav pa transparens runt utform-
ningen av dessa program.

Handelsbanken Fonder har tillsammans med
Institutionella Agares Férening (IAF) utarbetat ett
dokument med riktlinjer fér hur dessa program
ska presenteras. Tydliga mal, transparens kring
utformning och utfall samt andra utestaende
program och ersattningar ar en del av kraven. Vi
far manga forfragningar fran bolagen om dessa
program innan de ska presenteras pa bolags-
stdmman och har da ingéende dialoger. Inom
fondbolaget har vi en dedikerad person som
analyserar féreslagna incitamentsprogram och
vid behov for dialog med bolagen. Infér 2020
ars bolagsstammor hade vi 19 dialoger i amnet.
Vianalyserade utover detta ett 50-tal andra pro-
gram infor réstning.

Tvister och férlikningar
Det intraffar att bolag som fondbolaget investe-
rat i begar olika typer av regelbrott. Det kan till
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exempel vara brott mot marknadsplatsregler,
brott mot konkurrensbestdmmelser och korrup-
tion. Brotten kan leda till processer mot bolaget,
ofta i form av grupptalan, sa kallad class action.
Oftast leder en sédan process till forlikning och
att bolaget tvingas ersétta aktiedgarna for upp-
komna forluster. Forlikningar kan aven innehalla
krav pa forandringar i bolagets styrning i form av
styrelseforandringar, krav pa nya eller &ndrade
interna regler eller kontroller.

For att Handelsbanken Fonder ska kunna till-
varata fondernas rattigheter i anslutning till class
actions och andra liknande processer anlitar vi
tvé externa advokatbyraer som dvervakar bola-
gens beteenden och kommande processer.
Under 2020 erholl véara fonder 879 456 ameri-
kanska dollar i forlikningar, s kallade class
actions i USA. Beloppet kom fran 13 olika for-
likningar och tillféll 9 av véra fonder.

Redovisning av “class action”

Ar Total erséttningi USD  Antal forlikningar
2017 48559
2018 18717
2019 3760000
2020 879 456 13

Under 2020 har Handelsbanken Fonder tillsam-
mans med tre amerikanska pensionsstiftelser
utsetts till ledare, sé kallad lead plaintiff, for en
grupptalan (class action) mot den amerikanska
banken Wells Fargo. | processen gors gallande
att Wells Fargo under en l&ngre period forsakrat
marknaden om att de atgérdat de brister i sin
interna styrning och kontroll som amerikanska
tillsynsmyndigheter sanktionerat banken fér och
déar myndigheterna kravt ingaende atgarder.
Samtidigt har Wells Fargo inte pa langa vagar
vidtagit de &tgarder som tillsynsmyndigheterna
kravt. Nér dessa forhallanden blev publika
paverkades aktiekursen avsevért negativt. Det
ar tva av fondbolagets indexfonder som lidit
skada. Avgorande i processen vantas som tidi-
gast under 2021.

Arbete med sma nyintroducerade bolag
Genom véra Smabolagsfonder blir vi ofta stora
agare i relativt sma bolag, framforallt i Sverige. Vi
deltar i nyintroduktioner och investerar i nyligen
bdrsintroducerade bolag. Dessa bolag har ofta
en lagre grad av bolagsstyrningskompetens
och hér kan vi géra skillnad. Genom dialog med
bolagen kan vi hjalpa dem att till exempel inrétta
en valberedning som sedan kan bidra med
framtagande av styrelsekandidater.

Ménskliga réttigheter

Respekt for méanskliga rattigheter ar en grund-
laggande forutsattning for I&ngsiktigt vardeska-
pande i Handelsbanken. Handelsbanken stod-
jer internationella initiativ gallande manskliga
rattigheter och arbetsvillkor dér bland annat fol-
jande principer och konventioner kan namnas:
FN:s vagledande principer for féretag och

manskliga rattigheter samt FN:s deklaration om
de ménskliga rattigheterna. Manskliga rattighe-
ter ingér i den regeloundna screeningen av fon-
dernas alla innehav. Hantering av incidenter
som géller manskliga rattigheter paverkar bade
de féretag som véljs in och de som véljs bort.
De ar dven foremal for bolagsdialog och har
inverkan pa rostning pa bolagsstammor.

URVAL AV HANDELSER 2020
Handelsbanken SDG Solutions

Fondbolaget har utvecklat en analysmodell,
Handelsbanken SDG (Sustainable Development
Goals) Solutions. Artificiell Intelligens (Al) ar
grunden i modellen som analyserar varje fére-
tags produkter och tjanster samt vilka markna-
der som bolaget verkar pa utifran Agenda 2030.
Modellen bygger pa textanalys av arsredovis-
ningar. Materialet struktureras digitalt, for att
sedan lasas in och analyseras maskinellt. Resul-
taten visar hur stor del av intékterna som kom-
mer fran l6sningar kopplade till respektive del-
mal. Dessa laggs sedan ihop och ger ett resultat
for hela fonden.

Svanenmarkta fonder

| september Svanenmérktes ytterligare fyra av
véara fonder. Var ambition kring hallbarhet och
vart hallbarhetsarbete genomsyrar all var for-
valtning och Svanenmarkningen &r en extern
bekraftelse pa det.

Svanenmarkningen &r den officiella miljo-
markningen i Norden, med syfte att vagleda
konsumenter till bra miljiéval. Svanenmarket pa
en fond innebér att 25 obligatoriska krav gal-
lande valja in, valja bort, paverka och transpa-
rens ska vara uppfyllda. Fonderna ska vélja bort
branscher som I8per stor risk att ha negativ
effekt pa var omvarld, till exempel fossila brans-
len, tobak och kontroversiella vapen. Svanen-
markningen innebér ocksa att forvaltaren
anvander kapitalet och &gandet for att paverka
de féretag som fonden investerar i att utvecklas
i en mer hélloar inriktning. Vi erbjuder i dagslaget
atta Svanenmarkta fonder. Las mer pa
svanen.se/spararen.

Investeringar

Paverkansinvesteringar

Paverkansinvestering (impact investing) ar en
investeringsstrategi som férenar avkastning
med samhallsnytta. Inom portféljer vi ansvarar
for, séval fonder som diskretionar forvaltning, har
vi gjort stora investeringar inom detta omrade.
De omfattar till exempel finansiell inkludering och
mikrofinansiering som kan bidra till att minska
fattigdomen i vérlden, och till att 6ka tillganglig-
heten pa finansiella tjanster. En ledande forval-
tare inom paverkansinvestering &r Blue Orchard.
Vi har investerat i tva av deras fonder, bland
annat en riktad investering kring mikrofinansie-
ring. Fondens investeringar ger en majlighet

for mikrofinansieringsinstitut att lana ut pengar
tillmanniskor i framférallt utvecklingsléander.
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Var utvérderingsprocess visar att de arbetar pa
ett gediget sétt i sina fonder, dar kunder far
goda avkastningsmojligheter till véalbalanserad
risk. Via Blue Orchards tva fonder har Handels-
banken Fonder investerat betydande belopp i
paverkansinvestering de senaste aren.

Investeringar i statens forsta gréna
obligation

Handelsbanken Fonder investerade 319 miljo-
ner kronor i svenska statens férsta gréna obliga-
tion. De pengar som l&nades upp genom obli-
gationen kommer att kopplas till utgifter i
statsbudgeten och ska bidra till att Sverige
kommer att na sina miljo- och klimatmal. Majori-
teten av den forsta upplaningen kommer att
finansiera rena transporter och da med speciellt
fokus pé underhall och drift av elektrifierade
jarnvagar. Det gréna ramverket majliggor inves-
teringar inom en bred palett fér miljé och klimat.
Det som sérskilier denna groéna statsobligation
fran Gvriga statsobligationer &r att investerare
har majlighet att folja vilka statsutgifter som
kopplas till obligationen och vilka miljo-

och klimateffekter finansieringen bidrar till att
uppna.

Investeringar i covid-19-obligation
Handelsbanken Fonder har investerat 220 miljo-
ner kronor i covid-19 Response Bond, en obli-
gation utgiven av Nordic Investment Bank (NIB)
som syftar till att stodja naringsliv, samhalle och
sjukvard i arbetet med att lindra effekterna av
pandemin.

EU:s handlingsplan fér hallbar finansiering
Genom handlingsplanen introduceras flertalet
lagstiftningsatgérder under de kommande &aren
som paverkar Handelsbanken Fonder i egen-
skap av kapitalférvaltare. Forst ut &r ESG Dis-
closure* som ska bdrja tillampas 10 mars 2021.
Syftet med denna reglering &r att starka konsu-
mentskyddet genom férbattrad information och
pa sa satt 0ka konsumenternas maojligheter att

Utmarkelser
Hogt hallbarhetsbetyg for Handelsbanken
Fonder
Handelsbanken kom val ut i Séderberg & Part-
ners senaste rapport om fondbolagens hall-
barhetsarbete. Fonderna i rapporten far betyg
enligt en trafikljusmodell dar grént ljus ges till
de fonder som ar béast pa att ta hansyn till hall-
barhet. 84 procent av bankens fonder fick
gront ljus vilket visar att Handelsbanken Fon-
der aktivt valjer in och tar hansyn till hallbarhet i
forvaltningen och arbetar for att paverka bolag
i en mer halloar riktning.

Resultatet fran rapporten visar att Handels-
banken Fonder har hogst andel fonder med
gront betyg av alla fondbolag i analysen.

jamfora finansiella produkter och fatta valgrun-
dade investeringsbeslut. Férordningen introdu-
cerar upplysningskrav pa féretags- och pro-
duktniva i forhallande till integreringen av
hallbarhetsrisker i investerings- och radgiv-
ningsprocessen. Hallbarhetsrelaterade upp-
lysningar ska ges pa webben, i forkdpsinforma-
tion och i periodisk rapportering. Kraven pa att
informera om hur foretaget integrerar hallbar-
hetsrisker paverkar bolaget bade organisato-
riskt och operationellt vilket féranleder en
Oversyn och anpassning av bland annat Policy
for aktiedgarengagemang och ansvarsfulla
investeringar.

HANDELSBANKEN LIV

Hallbarhet och ansvarsfulla investeringar
Handelsbanken Liv har en policy for héllbarhet
som anger riktningen for hallbarhetsarbetet och
en policy fér ansvarsfulla investeringar som byg-
ger pa FN:s Global Compact och FN:s principer
for ansvarsfulla investeringar (PRI). Hallbarhet
inom férsakringsverksamheten handlar till
exempel om att erbjuda halloara forsakringspro-
dukter inom sparande, pension och trygghet,
samt att ta ansvar for att det urval av investe-
ringar som vi erbjuder vara kunder integrerar
hallbarhet.

Utvecklingen av fondutbudet for att méta
striktare halloarhetskrav fortsatte under 2020.
Andelen fonder som véljer bort fossila branslen
uppgick vid arets slut till 91(86) procent, vilket
innebar att en storre del av fonderna nu valjer
bort olja, gas och kol. Fonder som inte lever upp
till Handelsbanken Livs halloarhetskriterier véljs
bort och nya fonder med tydlig halloarhetsinrikt-
ning lyfts in, vilket leder till ett dkat hallbarhetsfo-
kus i vart erbjudande.

Under éret har till exempel fler alternativa fon-
der som investerar i halloar utveckling tillkommit
i utbudet. Andelen gréna obligationer i de tradi-
tionellt forvaltade forsakringarna uppgick vid
arets slut till cirka 1,1 (0,9) miliader kronor. Saval
aktiefonder som rantefonder i portfolien bestar

Arets hallbara aktér — Hallbara investeringar
I mars 2020 utségs Handelsbanken Fonder
till &rets héllbara aktor 2019 av Soderberg &
Partners.

Sdéderberg & Partners motivering:
Handelsbanken har gjort en hallbarhetsresa
fran incidentbaserat till proaktivt paverkans-
arbete. Forutom ett dedikerat hallbarhetsteam
har de &ven forankrat sin halloarhetsanalys i
forvaltningen, vilket lyfter halloarhetsnivan i alla
fonder som erbjuds spararen.

* (EV) 2019/2088 férordning om héllbarhetsrelaterade upplysningar som ska lamnas inom den finansiella

tjanstesektorn.
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av innehav som valjer bort kontroversiella bran-
scher, exempelvis fossila branslen.

Andelen fonder inom fondférsékring som valjer
bort* fossila branslen

%

100

80

60

40
20

0

2016 2017 2018 2019 2020

“Enligt Fondbolagens férenings definition av vélia bort far
hogst fem procent av omséttningen i det bolag dar place-
ringen sker avse verksamhet som géller den angivna produk-
ten eller tjansten.

Klimatrelaterade finansiella upplysningar
Handelsbanken Liv publicerade aven i ar en kli-
matrapport i enlighet med TCFD:s rekommen-
dationer. Effekterna av den globala uppvarm-
ningen kommer att paverka varldsekonomin i
allt storre utstréckning och fa konsekvenser for
foretag i en rad olika sektorer, aven finanssek-
torn. Om Parisavtalets mél ska uppnas méaste
kapital omdirigeras till investeringar som stodjer
en hallbar utveckling. Som en betydande leve-
rantor av finansiella tjianster har Handelsbanken
Liv en roll att spela i forverkligandet av Parisav-
talet och i omstélliningen till en halloar ekonomi.
Syftet med klimatrapporten &r att informera
intressenter om arbetet relaterat till klimatfor-
andringar, var exponering mot klimatrelaterade
risker och mojligheter och vart fortsatta arbete
framat. Rapporten beskriver det pagéende
arbetet att strukturerat integrera héllbarhet och
klimataspekter i styrning, strategi, riskhantering
och i matetalen inom férsakringsverksamhetens
investeringsportféljier. Handelsbanken Liv vill vara
en del av 18sningen och samarbetar i bransch-
gemensamma initiativ for att identifiera metoder
och verktyg som bidrar till att stélla om investe-
ringarna i linje med Parisavtalets klimatmal.

Arets hallbara fondprestation

Handelsbanken Hallbar Energi rostades fram
som forstapristagare i kategorin Hallbar forvalt-
ningsstrategi i Lansforsékringars tavling Arets
héllbara fondprestation. Tavlingen anordnades
for forsta gangen och riktar sig till de fondbolag
och fonder som Lansférsakringar erbjuder sina
kunder att spara i.

Juryns motivering till nomineringen:
Handelsbanken Hallbar Energi nomineras for
att pa ett pedagogiskt och enkelt satt pavisa
fondens investeringars klimatnytta och bidrag
till FN:s globala mal.



Urval och utvérdering av fonder
Handelsbanken Liv erbjuder fonder i fondfor-
sékring som utvarderats utifran hallbarhetskrite-
rier pa saval fond- som fondbolagsniva. Det
innebér att vi valjer in fonder i vart utbud som tar
hansyn till finansiell, social och miljdmassig hall-
barhet i sin férvaltning.

Process fér fondutvardering

Varje fondbolag utvarderas genom en kvalitativ
analys som bland annat omfattar organisation,
forvaltningsteam och investeringsmetodik. En
forutsattning for att ett fondbolag och en fond
ska kvalificeras &r dessutom att de mdter ett
antal kvantitativa finansiella kriterier samt hall-
barhetskriterier.

Grundlaggande hallbarhetskriterier

Handelsbanken Liv véljer in fondbolag som inte-

grerar hallbarhet i sin forvaltning enligt nedan-

stéende kriterier:

e Stddjer FN:s principer for ansvarsfulla inves-
teringar (PRI).

e Har antagit policyer och/eller principer for ett
systematiskt hallbarhetsarbete.

e Véljer bort investeringar i bolag som &ar delak-
tiga i tillverkning eller distribution av férbjudna
vapen samt k&rnvapen.

Striktare kriterier med fokus pa miljé och

klimat

Under 2020 har implementeringen av de mer

strikta fondurvalskriterierna for fossila branslen

péaborjats. Syftet &r att sakerstélla att det forval-
tade kapitalet riktas mot investeringar som
bidrar till ett koldioxidneutralt samhalle. Imple-
menteringen har en tidsbestamd anpassnings-
period. Handelsbanken Liv kommer darmed att
vélja in fondbolag och fonder som:

e Tar hansyn till miljo- och klimatférandringar i
sin verksamhet och aktivt arbetar med en
omstalining i linje med Parisavtalet.

e Systematiskt arbetar med att reducera sin
negativa paverkan pa miljon samt bidrar till en
transparent rapportering.

e Vdljer bort investeringar i bolag med bety-
dande verksamhet inom produktion och/eller
distribution kopplat till utvinning av fossila
branslen. Principen att vélja bort fossila brans-
len kan undantas for bolag som é&r involverade
i kraftgenerering och stéller om sin verksam-
het fran fossil energiproduktion till férnybar.

Handelsbanken Liv undviker sedan tidigare
investeringar i féretag med betydande verksam-
het inom brytning av férbranningskol eller i kraft-
bolag som har férbranningskol som stor energi-
kalla. Vi uppmanar dven bolagen att redovisa
koldioxidavtryck i fonderna samt att uppratta
hallbarhetsprofiler.

Hallbarhetsrelaterade regelverk

Flera nya regelverk inom héallbarhet kommer
med start 2021. Under aret har paverkan pa
verksamheten analyserats och arbetet pagar for
att i policyer, produktinformation, webb och rap-
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portering méta de ytterligare transparenskra-
ven. Aven nya hallbarhetskriterier fr fondurvalet
har antagits for att sékerstélla att hallbarhetsris-
ker och negativa konsekvenser for halloar
utveckling integreras i investeringsprocesserna
for forsakringserbjudandet. Arbetet fortsatter
under kommande &r.

Intresset 6kar fran pensionssparare

Allt fler vill géra héllbara och medvetna val i sitt
pensionssparande. Arets SKI-matning for
forsakringsbranschen, liksom bankens egna
undersokningar, visar att pensionskundernas
forvantningar kring héllbarhet dkar. Miljé och kli-
mat &r den viktigaste halloarhetsfragan for tillfra-
gade kunder i aldrarna 35 till 50 &r. Det framgar
ocksa i undersokningen att tre av tio vill se ver
sitt pensionssparande med hansyn till hallbar-
hetsfragor.

Viktigaste hallbarhetsfragan for pensionssparare
i aldern 35-50 ar

W Milj6 och klimat 65%

Arbetsvillkor 17%
B Annat 18%
URVAL AV HANDELSER 2020

| topp inom tjanstepension

Handelsbanken Liv har hdgst kundnéjdhet av
de stora bankerna bland tjanstepensionskun-
der. Det visar resultatet av arets SKI-undersok-
ning for forsakringsbranschen.

Hallbarhetsmal for Handelsbanken Liv
Sedan 2016 har Handelsbanken Liv rapporterat
andel fonder i utbudet inom fondférsakring med
sérskilda hallbarhetskriterier och volym i grona
obligationer i de tradtionellt forvaltade portfol-
jerna. Sedan 2018 har &ven koldioxidavtrycket
for traditionell férvaltning och fondférsakring i
Sverige tillkommit.

Under 2020 har mél och nyckeltal for hallbar-
hetsarbetet utvecklats for att tydliggora riktning,
takt och forflyttning till 2025. Omraden som
omfattas ar: Klimat och milj6, Jamstalldhet
och mangfald samt Affarsetik och paverkan.
| Livbolagets externa rapportering kommer
arlig utveckling att redovisas. Handelsbanken
Livs styrelse och ledning kommer &ven att félja
maél och métetal regelbundet. Las mer pa
handelsbanken.se/liv.

Starkt hallbarhetsbetyg

I undersékningen Ansvarsfullt Agande fran Max
Matthiessen, rankas Handelsbanken Liv hogst
av de stora bankerna inom fondférsakring. |
den arliga undersokningen rankas svenska
pensionsbolags hallbarhetsarbete inom fond-
forsékringar och traditionellt forvaltade forsak-
ringar. De omraden som betygsétts ar fond-
urvalsprocess, fondutbud och information och
guidning pa webben.

Sambhallsansvar under pandemin

Effekterna av coronaviruset medfor att manga
hushall drabbas ekonomiskt. Manga foretag
paverkas ocksa. Darfor har Handelsbanken Liv
infort tillfalliga regler kring sénkt sparpremie
inom tjanstepension. Den forsakrade behaller
sitt forsakringsskydd som vanligt under denna
tid. Forsékringen atergér automatiskt till ordina-
rie premie n&r perioden ar slut.

Enklare information om hallbar pension
Under aret har forbattringar ockséa gjorts pa
webben och i internettjansten for att vara kun-
der lattare ska kunna ta del av information om
hallbarhet. Aven en ny webbsida fér Handels-
banken Liv har tagits fram for att samla halloar-
hetsinformation kopplat till férsékringsbolaget.

HANDELSBANKEN WEALTH & ASSET
MANAGEMENT

| Handelsbanken Wealth & Asset Management,
ett dotterbolag till Handelsbanken plc, har vi sett
stark tillvaxt i de fyra hallbarhetsfonderna under
det senaste aret. Fonderna, som lanserades
2019, utformades for att tilltala olika kunders
riskaptit. Fonderna har varit sarskilt attraktiva for
kunder som vill anvanda sina pengar till att géra
skillnad och ha en avkastning som &verstiger
inflationen. Fonderna syftar till att ge incitament
till béattre val och agerande inom féretag och
myndigheter, och till att hitta IGsningar pa pro-
blem, i linje med Globala méalen for halloar
utveckling. Sedan lanseringen 2019 har de hall-
bara fonderna vaxt till att omfatta 208 miljoner
brittiska pund i forvaltat kapital, vilket innebar att
de utgdr 6,7 procent av Handelsbanken Wealth
& Asset Managements fondkapital. Konsumen-
ter fortséatter att soka efter hallbara alternativ
och vi tror darfor pé fortsatt tillvéxt for det fond-
kapital som férvaltas inom dessa fonder.

OPTIMIX

Handelsbanken bedriver kapitalférvaltning i
Nederléanderna via dotterbolaget Optimix. |
Nederlanderna och bland vara kunder ser vi ett
fortsatt intresse for och medvetenheten om hall-
bara investeringar. Darfor erbjuds produkter dar
Optimix aktiva allokering kombineras med hall-
bara investeringsprodukter. Tva tematiska aktie-
korgar utgdr kérnan i portfélien. Korgarna inne-
haller foretag som valjs utifran deras bidrag till
Globala méalen, med fokus pamal 6, 7,9, 11, 12
och 13. Aktieplaceringarna kompletteras med
héllbara aktiefonder samt grona och sociala
obligationer.

HANDELSBANKEN | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020 57




HALLBARHETSRAPPORT | FORVALTNINGSBERATTELSE

BANKEN SOM ARBETSGIVARE

Handelsbankens varderingar och starka fore-
tagskultur har en avgorande betydelse for var
framgang. Var idé om hur vi ska driva en fram-
gangsrik bank bygger pa tilltro och respekt

for individen — saval kund som medarbetare.
Bankens decentraliserade arbetssétt skapar
delaktighet och ger varje medarbetare mdjlighet
att paverka.

PERSONALOMSATTNING

Den externa personalomsattningen for de sex
hemmamarknaderna uppgick till 4,5 procent
(4,9) och 3,6 procent (3,7) for Sverige. For kon-
cernen uppgick den till 5,1 procent (5,0). Som
alltid i Handelsbanken praglas eventuell dverta-
lighet av respekt och omsorg om medarbetarna
och hanteras i ndra samarbete med vara fack-
liga parter. Om anstéallningen upphdr av andra
skal an pension, kan banken erbjuda outplace-
ment med hjélp av externa samarbetspartners.

STANDIG UTVECKLING

Handelsbanken har en vél inarbetad struktur for

att utveckla medarbetarna och verksamheten

med utgangspunkt fran kund och affar. Det

innebér att samtliga medarbetare &r delaktiga i

att ta fram den egna enhetens verksamhets-

plan. Medarbetarna ska ha den kunskap och
kompetens som kréavs for att hjalpa vara kunder
pa basta sétt, ge rad efter kundernas behov och
folja géllande policyer och regelverk. Varje ar
genomfors en individuell kompetenskartlagg-
ning, for att identifiera behov av kompetens-
utveckling utifrdn nuvarande arbetsuppgifter.
Under 2020 har ett antal utbildningar varit

obligatoriska for samtliga medarbetare i

koncernen:

e Utbildning om finansiell kriminalitet, férebyg-
gande atgérder inom penningtvatt, finansie-
ring av terrorism och relaterade brott sdsom
skatteflykt och bedrégeri.

e Utbildning om Dataskyddsférordningen.

e Sakerhetsutbildning om fysisk sékerhet och
cybersakerhet.

¢ Hallbarhet i Handelsbanken.

HALSA OCH ARBETSMILJO
Handelsbanken har ett stort fokus pa fragor
som rér medarbetarnas halsa och arbetsmiljé.
Vart dvergripande hélso- och arbetsmiljomal ar
att medarbetarna ska ma bra, utvecklas och
fungera optimalt. Det finns en koncerngemen-
sam process for det systematiska arbetsmiljdar-
betet i banken. Arbetet utgar fran ett antal frisk-
faktorer som bygger pa bankens varderingar.

| Sverige finns ett arbetsmiljoavtal mellan ban-
ken och Finansférbundet, som bland annat reg-
lerar sékerhetsfragor, roll- och ansvarsférdelning
samt arbetsmiljdorganisation. Avtalet omfattar
alla anstéllda i Sverige. Pa central niva finns en
partsgemensam arbetsmiljo- och sékerhets-
kommitté med representanter fran Finansfor-
bundet och Akademikerféreningen, Saco.

Kommitteen bestéar av elva ledaméter, fem fran
arbetsgivaren och sex fran fackliga parter och
sammantrader fyra ganger per ar. Uppgiften ar
att stddja, utveckla och folja upp arbetet med
arbetsmiljo- och sakerhetsfragor i Sverige. Pa
lokal niva finns partsgemensamma arbetsmiljo-
kommittéer med Finansférbundet som sam-
mantrader fyra ganger per ar. Kommitténs
uppgift &r att sékerstélla att det lokala arbets-
miljdarbetet genomférs enligt bankens process.
Uppygiften innefattar ocksa sakerstéllande av att
arbetsmiljombud och chefer har ratt kompe-
tens inom arbetsmiljo.

Varje chef har ansvar for att tilsammans med
sina medarbetare och facklig representant eller
personalrepresentant regelbundet genomféra
arbetsmiljbundersokningar som utgér fran vara
friskfaktorer. Baserat p& en gemensam diskus-
sion kring undersokningens resultat och risk-
beddmning skapas en arlig plan med aktiviteter
for att bibehalla och forbattra en god, respektfull
och inkluderande arbetsmiljo. Aktiviteterna
integreras i verksamhetsplanen och foljs upp
|dpande. Genom kontinuerlig dialog mellan
ansvarig chef och medarbetare skapas majlig-
het att fanga tidiga signaler pa ohélsa och att
sékerstélla att arbetssituationen ar hallbar
Over tid.

Varje land féljer regelbundet upp det syste-
matiska arbetsmiljdarbetet i arbetsmiljo- och
sékerhetsforum bestéende av arbetsgivar- och
personalrepresentanter. Det som féljs upp ar
bland annat resultatet av genomférda arbets-
miljidundersokningar pa aggregerad niva, sjuk-
franvaro och inrapporterade arbetsmiljdinciden-
ter. | Danmark, Finland och Norge finns
arbetsmiljdavtal som reglerar sékerhetsfragor,
roll- och ansvarsférdelning samt arbetsmiljo-
organisation.

For hantering och stéd vid ohélsa, sjukdom
och krissituationer finns rutiner och riktlinjer.
Vid behov av expertkompetens finns &ven sam-
arbetsavtal med externa leverantérer.

Sjukfranvaron for medarbetarna pa bankens
sex hemmamarknader uppgick till 2,5 procent
(2,7) och fér medarbetarna i Sverige uppgick den
till 3,0 procent (3,0). Antal utredda fall av trakas-
serier uppgick under 2020 till 16 stycken (22).

Covid-19

Handelsbanken har vidtagit omfattande atgar-
der med anledning av covid-19 pandemin. Cen-
trala och lokala krisstaber har sedan utbrottet
av pandemin varit aktiverade och har haft regel-
bundna méten. Kontinuitetsplaner har uppdate-
rats med fokus pé kritiska funktioner, beredskap
for personalbortfall och minskad smittspridning.
Arbetsgrupper delades tidigt upp i olika arbets-
lag dér vissa kritiska funktioner arbetade pa
olika fysiska platser.

Banken har paskyndat utvecklingen av tek-
niska Idsningar for digitala méten och distans-
arbete och har gjort stora insatser péa arbets-
platserna for att framja hélsa och minimera
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smittspridning. Exempelvis har bankkontor
monterat plexiglas vid kundmdtesplatser, satt
upp anslag och markeringar om att halla fysisk
distans samt tillhandahallit handsprit. | hela kon-
cernen har medarbetare arbetat pa distans nar
det varit majligt for verksamheten.

Alla medarbetare har fatt I6pande information
och rad om forebyggande atgarder. Halsofram-
jande aktiviteter sdsom inspirationsfilmer om
ergonomi och mental och fysisk aterhamtning
har lanserats pé bankens intranat. Riktade digi-
tala kompetensutvecklingsinsatser i samarbete
med externa aktorer har erbjudits chefer, exem-
pelvis om att leda pa distans och hantera oro.

En koncerngemensam halsoutmaning base-
rad pé bankens kultur och véarderingar med
fokus pa respekt, balans, hélsosamma val och
hallbarhet initierades under hosten 2020 déar fler
an 4 400 medarbetare valt att medverka. Syftet
ar att inspirera till aktiviteter som ar bra for hal-
san, kar gemenskapen mellan kollegor samt
nya vanor som ocksa bidrar till en mer hallbar
milj6.

For att skapa trygghet och visa omsorg om
medarbetarna har banken erbjudit covid-19
antikroppstester. Syftet ar ocksa att bidra till
kunskaper om smittspridningen i samhéallet
samt att underlatta planeringen av verksam-
heten.

JAMSTALLDHET OCH MANGFALD

Att framja jamstalldhet och méngfald &r en del
av vara grundlaggande varderingar och ska vara
en sjalvklar del av det dagliga arbetet. Mangfald
ar en av nyckelfaktorerna for att skapa I6nsam-
het och for att vara en atttraktiv arbetsgivare.
Banken ska spegla méangfalden i den verksam-
het vi verkar i. Vi vill ha en inkluderande arbets-
miljé dar vi respekterar varandra och tar tillvara
pé vara olika bakgrunder, kompetenser och
erfarenheter. Vi strivar efter att uppné och bibe-
halla en jamn konsfordelning i olika roller och
delar av banken.

For att fortydliga vart stallningstagande har
det koncerngemensamma forumet Diversity
Council tagit fram ett ramverk for jamstalldhet,
mangfald och inkludering som under aret publi-
cerats pa bankens hemsida.

Vid arsskiftet var 41 procent (40) av cheferna i
koncernen kvinnor, i Sverige var 48 procent (48)
av cheferna kvinnor. Av det totala antalet anstéllda
i koncernen var 50 procent (50) kvinnor och i
Sverige 52 procent (52). Samtliga chefer i
Handelsbanken har personalansvar.

Sedan nagra ar tillbaka har banken i Storbri-
tannien anslutit sig till Women in Finance Char-
ter som &r ett initiativ fran HM Treasury (Storbri-
tanniens finansministerium), vilket innebar ett
atagande att arbeta for en jamnare konsfordel-
ning i den finansiella sektorn. Handelsbanken
Storbritannien har som malséattning att uppna
40 procent kvinnor som chefer 2026. Andelen
chefer som &r kvinnor i Storbritannien 2020 var
26 procent (26).
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ERSATTNINGAR OCH FORMANER
Handelsbanken stravar efter att vara en attraktiv
arbetsgivare och erbjuder marknadsmassiga
anstaliningsvillkor for alla anstéllda, bade viss-
tids- och tillsvidareanstallda. Utdver vad som
foljer av lagar, regler, kollektivavtal eller andra
lokala 6verenskommelser, erbjuder vi formaner
som framjar var syn pa langsiktig anstéllining,
jamstélldhet och delaktighet i Handelsbankens
resultat.

Attraktiv arbetsgivare
Handelsbanken vill pa ett flexibelt satt méta
medarbetarnas behov under olika faser i livet.
Kollektivavtal & grunden for de villkor banken
erbjuder bade visstids- och tillsvidareanstallda.
| Handelsbanken har vi individuella I6ner som
bestams i I6nesamtalet mellan chef och med-
arbetare som genomfors varje ar. Villkor och
formaner skiljer sig at inom koncernen och &r
anpassade efter de marknader dar banken
verkar och de kollektivavtal som har tecknats.
Medarbetarnas totala ersattning ska bidra till
att Handelsbankenkoncernens konkurrenskraft
och lénsamhet utvecklas genom att attrahera,
behalla och utveckla kompetenta medarbetare
samt sakerstalla bankens chefsférsorining.
Detta fastslas i bankens ersattningspolicy som
bankens styrelse beslutar om. Styrelsen ansva-
rar for att policyn tillampas och fattar beslut om
att den foljs upp. Bankens erséattningsutskott
gor arligen en beddmning av policyn och ersétt-
ningssystemet och rapporterar till styrelsen.

Foérmaner och pensioner

Handelsbanken erbjuder olika typer av mark-
nadsmassiga formaner, for bade visstids- och
tillsvidareanstéllda i koncernen, vilka skiljer sig
at mellan landerna. Andelen tillsvidareanstallda
uppgick under aret till 94 procent (94).

Handelsbanken ska underlatta for alla med-
arbetare att férena forvarvsarbete med foraldra-
skap. Banken subventionerar hem- och familje-
service till medarbetare i Sverige med barn
under tolv &r. Utéver gallande socialférsakrings-
regler for foréldraledighet bidrar Handelsbanken
pa de flesta av bankens hemmamarknader pa
olika satt med ersattning enligt lokala bestadm-
melser. Det innebér att foréldrar far 80-100 pro-
cent av I6nen under en begransad tid. Vid for-
aldraledighet har medarbetare samma ratt till
|dnesamtal som évriga anstallda.

Pa bankens hemmamarknader erbjuds med-
arbetare krediter till sérskilda villkor. I huvudsak
beviljas dessa krediter for finansiering av bostéa-
der. Villkoren skiljer sig mellan 1anderna bero-
ende pa lokala forutsattningar och att villkoren
i flera av l&nderna utgdr en beskattningsbar
férman.

Halsa och arbetsmiljo ar en viktig del for att
vara medarbetare ska mé bra, utvecklas och
fungera optimalt. Banken uppmuntrar detta
genom att ge bidrag till olika fritidsaktiviteter.

Andra former av formaner som férekommer &r
bland annat férsakringar och tjanstebil.

Pensioner ar en del av den totala ersattningen
for medarbetare i Handelsbanken. Pensions-
villkoren i de lander dar banken bedriver verk-
samhet ska vara konkurrenskraftiga samt
anpassade efter lagstiftning och regelverk i
enlighet med de férutsattningar som galler for
respektive land.

| en tjanstepensionsplan kan det inga alders-
pension, sjukpension och efterlevandeskydd.
De pensionslésningar som medarbetarna kan
erbjudas &r formansbestamda, premigbestamda
eller en kombination av bada.

Jamstéllda I6ner

Banken arbetar aktivt och systematiskt med att
sékerstalla jamstallda I6ner och for att atgarda
osakliga I6neskillnader mellan kvinnor och man
i alla delar av banken. | Sverige har detta arbete
under flera &r genomforts tilsammans med de
fackliga organisationerna. Varje ar genomfors
en I6nekartlaggning i banken for att atgarda de
eventuella skillnader som har uppstétt.

Oktogonen - bankens resultatandelssystem
Vart mal &r att ha battre Idnsamhet an genom-
snittet for jamforbara konkurrenter pa vara
hemmamarknader. Oktogonen ar Handels-
bankens system for kollektiv vinstdelning, som
bygger pa ett gemensamt foretagsmal dar alla
medarbetare bidrar till bankens framgangar.

For att avsattning till resultatandelssystemet
ska gdras ar det en férutsattning att Handels-
banken uppfyller foretagsmaélet. Avsattning
sker efter styrelsens samlade bedémning avse-
ende bankens utveckling.

Under 2020 har Oktogonen anpassats och
moderniserats i linje med europeiska och natio-
nella ersattningsregelverk. For medarbetarna
innebar den forandrade utbetalningsmodellen
att utbetalning sker direkt till den enskilde
medarbetaren antingen kontant, till ett pen-
sionssparande, en sparplan eller som en
kombination.

FACKLIGA RELATIONER

Handelsbankens traditionellt goda relation och
samverkan med fackliga parter &r en vardefull
del av kulturen. Banken framjar alla medarbeta-
res ratt att ansluta sig till fackféreningar eller
arbetstagarorganisationer. Det fors en stéandig
och néra dialog mellan fackliga féretrddare och
chefer om féréandringar av verksamheten, till
exempel om organisationsforandringar, nya
produkter eller chefstillsattningar.

Samtliga medarbetare i Danmark, Finland,
Luxemburg, Norge, Sverige och Tyskland, 75
procent (76) av bankens anstéllda, omfattas av
kollektivavtal. | dessa lander omfattas &ven de
medarbetare som inte ar fackligt anslutna av
kollektivavtalets villkor. Forutom kollektivavtal
férekommer &ven andra typer av avtal med
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lokala arbetstagarorganisationer. | Storbritan-
nien och Nederlanderna finns exempelvis s&
kallade Work Councils.

| Sverige ar Handelsbanken, genom delagar-
skap i Bankinstitutens Arbetsgivareorganisation,
BAO, bundet av kollektivavtal med Finansfor-
bundet och kollektivavtal med Akavia/Sveriges
Ingenjdrer som &ven omfattar évriga till PTK
anslutna Saco-férbund. Kollektivavtalen reglerar
bland annat allménna anstéliningsvillkor, varsel-
tid och pension. BAO har &ven kollektivavtal
med Hotell- och restauranganstalldas forbund
samt Fastighetsanstélldas forbund. Banken har
tréffat lokala avtal med Finansférbundet och
Akademikerforeningen, Saco, om formerna for
inflytande och medbestédmmande.

Forutom de frdgor som hanteras i dialog med
fackliga organisationer pa nationell niva i res-
pektive land, finns &ven Handelsbankens Euro-
pean Works Council (EWC) som &r ett forum for
gemensamma och gransoverskridande fragor.
EWC bestér av representanter fran koncernled-
ningen och personalrepresentanter fran atta lan-
der: Danmark, Finland, Luxemburg, Nederlan-
derna, Norge, Storbritannien, Sverige och
Tyskland.

BANKENS AFFARSKULTUR

Handelsbanken varnar god affarsetik och arbe-
tar systematiskt med att beakta nya krav och
férvantningar, aven for att nya regleringar ska
integreras i den dagliga verksamheten.

Inom Handelsbanken finns ett antal policyer
som beskriver den gemensamma synen pa och
forhaliningsséttet till olika fragor. Pa bankens
webbplats finns bland annat policy for hallbar-
het, policy for etik, policy fér hantering av
intressekonflikter och policy mot korruption i sin
helhet samt en sammanfattning av évriga poli-
cyer inom Handelsbankenkoncernen. Dess-
utom finns ett urval av de riktlinjer som ar
antagna av Handelsbankens verkstallande
direktor publicerade pa bankens webbplats.

REGELEFTERLEVNAD OCH BEKRAFTADE
INCIDENTER

Bankers verksamhet regleras i lag och styrs av
ett omfattande regelverk av lagar och foreskrif-
ter. Om en bank inte foljer dessa, kan ansvarig
tillsynsmyndighet besluta om sanktionsavgifter
och i vérsta fall &terkalla tillstdndet. Banker kan
fa sanktionsavgifter till foljd av till exempel kor-
ruptionsincidenter, brister i krav pa information
och mérkning av produkter och tjanster samt
bristande efterlevnad av lagar och regelverk
inom det sociala och ekonomiska omradet.
Under 2020 har 0 (0) bekréftade incidenter
skett.

POLICY FOR ETIK

Etikpolicyn omprévas minst varje ar av styrelsen.
Utgéangspunkten ar da eventuella forandringar
som skett i berord lagstiftning, men ocksa for-

andringar i omvarldens férvantningar, bankens
erfarenheter i det [dpande interna arbetet samt
iakttagelser fran bankens omfattande interna
kontroll.

POLICY FOR HALLBARHET

Ar2016 antog Handelsbankens styrelse en
policy for halloarhet som faststéller inriktningen
pa bankens hallbarhetsarbete och fortydligar
bankens syn pa hallbarhet. Policyn galler for
hela Handelsbankenkoncernen och omfattar all
verksamhet i forhallande till sval kunder som
leverantérer och andra samarbetspartners.

RIKTLINJER FOR HANTERING AV SKATTER
Utbver Handelsbankens policy for halloarhet,
som bland annat omfattar ett avsnitt om skatt
som utgér en av utgangspunkterna for bankens
arbete med skattefragor, finns &ven en riktlinje
for hantering av skatter. En sammanfattning av
riktlinjen for hantering av skatter finns publicerad
pa bankens webbplats tilsammans med kon-
cernens policyer for hallbarhet och etik.

Bankens hantering av skatter ska folja lagar
och regler och dess andamal samt vara trans-
parent och héllbar. Den goda etiken ska alltid
beaktas.

Handelsbanken tar avstand fran skatteflykt
och ska inte genomfdra eller medverka i trans-
aktioner eller tillhandahalla produkter eller tjans-
ter som kan ifrdgasattas med beaktande av
gallande skatteregler eller dess &ndamal. Detta
innebar i praktiken foliande.

Bankens egen skattehantering

Interna och externa transaktioner som Handels-
banken genomfér inom ramen for bankens
egna verksamhet ska alltid ha ett affarsmassigt
syfte. Banken ska inte genomféra en transak-
tion om det huvudsakliga syftet, eller ett av de
huvudsakliga syftena, &r att erhalla skatteforde-
lar i strid med skattereglernas andamal.

Produkter och tjanster

Banken ska inte tilhandahalla produkter eller
tjanster déar det huvudsakliga syftet, eller ett av
de huvudsakliga syftena, &r att erhalla skatte-
fordelar i strid med skattereglernas &ndamal.

Kunderna

Banken ska inte genom kreditgivning eller pa
annat satt gentemot kunder genomféra eller
medverka i transaktioner som utgor ett led i
skatteflykt. En grundliaggande regel ar att ban-
ken inte ska genomféra eller delta i transaktioner
foér kunders rékning om transaktionen inte har
ett affarsmaéssigt syfte. Utdver detta géller att
Handelsbanken inte ska genomféra eller med-
verka i konstlade transaktioner dér det huvud-
sakliga syftet, eller ett av de huvudsakliga syf-
tena, &r att ernalla skatteférdelar i strid med
skattereglernas &ndamal. Vid tveksamhet ska
banken avsta fran att medverka.

Leverantérer och samarbetspartners
Handelsbanken uppmuntrar leverantorer

och samarbetspartners att félja samma princi-
per fér hantering av skatter som banken vad
géller regelefterlevnad, transparens, etik och
hallbarhet.

Investeringar

Inom kapitalférvaltningen arbetar Handels-
banken aktivt for att paverka bolagen att folja
samma principer for hantering av skatter som
Banken vad géller regelefterlevnad, transpa-
rens, etik och hallbarhet. Detta innebér att bola-
gens hantering av skatter utgor en viktig del av
den hallbarhetsanalys som ligger till grund for
kapitalférvaltningens investeringsbeslut. | befint-
liga investeringar bevakar férvaltningen kontinu-
erligt bolagens hantering av skatter och bero-
ende pa situation sa kan kapitalforvaltningen
vélja att paverka genom dialog alternativt beslut
om avinvestering.

MOTVERKA FINANSIELL KRIMINALITET
Handelsbanken ser férebyggande av finansiell
kriminalitet som en grundliéggande princip for
en saker och sund bankverksamhet. Arbetet
med att motverka all form av finansiell kriminali-
tet ar hogprioriterat i banken. Viktiga utgangs-
punkter for arbetet &r bankens laga risktolerans
och externa regelverk. Handelsbanken har
atagit sig att folja tillampliga lagar och férord-
ningar om penningtvatt, finansiering av terro-
rism, sanktioner och korruption i de lander vi ar

ANSTALLDAS UPPTRADANDE
Har presenteras utdrag ur uppféranderegler som ingar
i policyer och riktlinjer och avser personalomradet.

Medarbetare i Handelsbanken

© ska inte kunna misstéankas for att dra otillborlig fordel
av den kunskap om de finansiella marknaderna som
de far i sitt arbete

 ska vara val fértrogna med lagstiftning géllande han-
del med finansiella instrument och iaktta bankens
regler for anstélldas vardepappers- och valutaaffarer

 ska, bade privat och i tjansten, avstéa fran affars-
transaktioner som strider mot bankens regler eller
géllande lagstiftning

 ska avhalla sig fran affarer eller andra &taganden
som allvarligt kan &ventyra den egna ekonomin

o far inte handlagga drenden som de sjélva eller nér-
stdende har ett personligt intresse i — det galler dven
for foretag som medarbetare eller deras narstaende
ar engagerade i

e ska anmala misstankta oegentligheter inom banken
till compliance eller internrevision — som komplement
till dessa rapporteringskanaler kan Handelsbankens
sérskilda system for visselblasare, som tillhandahalls
av en extern leverantdr, anvandas

e ska anmala uppdrag utom banktjénsten for godkan-
nande — detta innefattar &ven bisysslor och vissa
uppdrag i féreningslivet.
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verksamma for att férhindra att bankens infra-
struktur utnyttjas i syfte for olaglig verksamhet.
Banken har en 6ppen och aktiv dialog med
myndigheter som bedriver tillsyn Gver var
verksamhet och som I6pande foljer vart arbete
med att férebygga och motverka finansiell
kriminalitet.

Véra faststéllda policyer om atgarder mot
finansiell kriminalitet och korruption utgér ban-
kens ramverk for hur arbetet ska bedrivas och
de uppdateras varje ar. Banken har &ven en
policy for etik dér det framgar hur banken ska
sakerstalla att anstallda inte medverkar i finan-
siell kriminalitet. Det har arbetet stéller krav pa
kompetens och medvetenhet. Vara anstéllda
maste arligen genomga obligatorisk utbildning
avseende fragor rérande penningtvatt, finansie-
ring av terrorism, sanktioner, korruption och
forbrott till penningtvatt s& som bedrageri och
skatteflykt.

Arbetet med att férebygga och motverka
finansiell kriminalitet sker riskbaserat och bdrjar
med en allmén riskbeddmning av kunder, pro-
dukter, tjanster, distributionskanaler och geo-
grafiska riskfaktorer, for att identifiera, analysera
och hantera risker som banken star infor.
Genom bankens decentraliserade organisation
och starka lokala férankring i samhéllet skapas
goda majligheter till néra och langsiktiga kund-
relationer. Vara kundrelationer inleds huvudsak-
ligen pé& nagot av vara bankkontor vilket innebar
att vara medarbetare 1&r kénna sina kunder
och kan forsté deras verksamhet och behov.
Banken behover veta hur kunderna anvander
bankens produkter och tjanster och i vilka kana-
ler — béade for att forsta kundernas behov och
beteende, men ocksa for att kunna arbeta
effektivt med atgarder mot finansiell kriminalitet.
God kundkannedom (KYC) &r darfér grundlag-
gande och en viktig del i arbetet. Overvakning
av affarsforbindelser sker [6pande for att upp-
técka misstankta transaktioner och beteenden.
Om det upptacks misstankta fall av finansiell kri-
minalitet i dvervakningen ska de rapporteras till
berdrda myndigheter. Vid stark misstanke om
penningtvétt eller bedrageri avvecklar vi kundre-
lationen eller infér produktrestriktioner for att for-
hindra fortsatt utnyttjande av vara kanaler och
produkter.

For att ytterligare forstarka Handelsbankens
arbete inom omradet kommer banken att gora
fortsatta investeringar i saval kompetens som ny
teknik.

Penningtvatt &r ett stort problem for vart
samhélle och det behdvs mer samarbete och
utbyte av information for att bekémpa detta.
Handelsbanken har tillsammans med ledande
banker i Sverige inlett ett samarbete med poli-
sen for informationsutbyte (SAMLIT). Banken
far genom samarbetet vardefull information om
kunder som polisen misstanker inga i kriminella
natverk.
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INTRESSEKONFLIKTER, KORRUPTION,
MUTOR OCH OTILLBORLIG PAVERKAN

| Handelsbanken finns etablerade rutiner for att
hantera intressekonflikter i syfte att férhindra att
kundernas intressen paverkas negativt. Ban-
kens policy for hantering av intressekonflikter
ger ytterligare vagledning for bankens arbete pa
detta omrade, till exempel genom att policyn
réaknar upp ett antal omraden dér intressekon-
flikter kan uppsta i verksamheten. | policyn
framgar bland annat hur arbetet med att identi-
fiera och hantera intressekonflikter bedrivs. Till
exempel ska det goras en arlig rapportering av
potentiella intressekonflikter, och hur de har
hanterats, fran de enheter dar sannolikheten for
intressekonflikter beddmts vara hdgre.

Handelsbankens framgangar ar beroende av
vara kunders och omvarldens fortroende. For-
troendet bygger pa att vi agerar etiskt och tar
ansvar for en langsiktigt hallbar utveckling. Vi
ska aktivt arbeta med att férhindra alla former av
kriminella handlingar sdsom korruption och
ovrig finansiell kriminalitet. Bankens medarbe-
tare far aldrig medverka i handlingar som kan
innebara muta eller korruption.

Vihar en faststalld policy mot korruption som
uppdateras arligen. Samtliga anstéllda ska for-
utom denna policy aven beakta bankens regel-
verk om mutor och otillbérlig paverkan. Vidare
ska dven anstéllda beakta den sa kallade
Néringslivskoden i sitt dagliga arbete. (Narings-
livskoden utarbetas av Institutet Mot Mutor och
dess formella namn ar "Kod mot korruption i
naringslivet”).

Varje enhetschef ska varje ar ga igenom de
regelverk som géller for mutor och otillborlig
paverkan med sina medarbetare. Regelverken
ska féljas i samtliga sammanhang som till exem-
pel vid eventuella gavor, representation och
ovriga evenemang. Det genomférs regelbundet
riskanalyser som avser vilka korruptionsrisker
banken star infér. Riskomraden dér den
beddmda risken for korruption beddéms som
forhodjd, jamfort med normalkunden, ar exem-
pelvis kunder som ar verksamma i lander eller
branscher dar korruption &r mer vanligt fére-
kommande samt produkter och tjanster som
dessa kunder anvander, till exempel utlandsbe-
talningar. Dartill ska alla enheter minst arligen
utféra en sjalvutvardering av operativa risker
dar omradet korruption ingar. Vara anstallda
maste arligen genomga obligatorisk utbildning
avseende fragor rérande korruption och Gvrig
finansiell kriminalitet. Aven Handelsbankens
centralstyrelse och dotterbolagsstyrelser har
genomfort utbildning.

LEVERANTORER

Koncernens inkdp kan i stora drag delas upp i
foljande kategorier: fastigheter och lokaler,
externa it-kostnader, kommunikation, resor och
marknadsforing, kopta tjanster, materialanskaff-
ning samt andra omkostnader. Externa it-kost-

nader och kommunikation kdps in centralt,
framst fran internationellt verksamma leveranto-
rer. Ovriga inkép gors oftast lokalt i huvudsak
fran lokala leverantorer. Vi stravar efter att sam-
ordna bankens inkdp dver landsgranserna i
syfte att ta hansyn till bade kostnads-, kvalitets-
och miljdeffekter.

Banken har en I6pande dialog med leveran-
térer och dér utgdr hallbarhet en viktig faktor.
Vi undersdker bland annat om leverantéren har
kollektivavtal, policy for arbetsmiljo, korruption
och milidpaverkan. Ar 2016 inférde Handels-
banken en uppférandekod for storre leverantd-
rer i Sverige som nu ocksa implementeras pa
ovriga hemmamarknader. Koden definierar de
forvantningar vi stéller pa vara leveranttrer och
deras underleverantérer. De flesta av férvant-
ningarna bygger pa internationellt vedertagna
standarder med utgangspunkt i FN:s Global
Compact. Det innebér att banken forvantar sig
att vara leverantérer uppfyller uppférandekoden
eller motsvarande standarder. Banken férvantar
sig bland annat att leverantérerna eliminerar och
bek&mpar alla former av manniskohandel,
nutida slaveri och tvangsarbete, att de inte pa
nagot sétt &r inblandade i nagon form av barn-
arbete samt att de sakerstaller att de inte kran-
ker méanskliga rattigheter. Resultatet har varit
gott och ett stort antal av de stdrre leveranto-
rerna har undertecknat koden. For den svenska
verksamheten har vi dven utfort arbete for att
leverantorer inom sarskilt riskfyllda branscher
ska underteckna bankens uppférandekod. Vi
ser en positiv koppling mellan uppférandeko-
den, var relation med leverantdrer och dess
direkta effekt pa vart halloarhetsarbete.

Viimplementerar ocksa ett nytt verktyg for
bevakning av viktiga leverantdrers nyckeltal. Vid
negativa forandringar i saval finansiella nyckeltal
som hallbarhetsrelaterade nyckeltal meddelas
den som &r avtalsdgare med uppgift om aktuell
leverantdr och vad féréandringen avser.

Handelsbankens uppférandekod for leveran-
torer finns pa handelsbanken.com/hallbarhet.

PRINCIPER VID KREDITGIVNING
Halloarhetsaspekter &r en viktig del i bankens
kreditpolicy. Dar framgér bland annat att kredit-
givningen ska vara ansvarsfull och motsvara
hogt stallda krav pa god etik. Handelsbanken
ska i sin kreditgivning beddéma och utvérdera
kundens forhallningssatt till de principer och
Overenskommelser som banken star bakom.
Detta kan ytterst innebara att Handelsbanken
avstar fran att lamna krediter till foretag som inte
tillAmpar dessa principer.

BANKEN SOM INVESTERING

PUBLIKT AKTIEBOLAG

Handelsbanken &r ett publikt aktiebolag, vilket
betyder att allméanheten kan investera i banken
genom att kopa och sélja aktien pa den dppna
marknaden. Handelsbankens aktie handlas pa
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flera olika marknadsplatser. Storst ar omsétt-
ningen pa Nasdag Stockholm (Stockholms-
borsen), men sedan flera ar tilloaka handlas
aktien dven pa andra borser. Handelsbanken
har 6ver 140 000 aktiedgare.

HANDELSBANKENS AKTIE - EN HALLBAR
INVESTERING

Analytiker som har ett sarskilt halloarhetsfokus
lyfter ofta fram Handelsbanken som en god
investering. Aktien ingar bland annat i féljande
héllbarhetsindex: Ethibel Sustainability Index,
FTSE4Good, OMX GES Sustainability, SIX
Sweden ESG Selection Index samt ECPI Global
Developed ESG Best in class Equity.

Liksom tidigare &r har Handelsbanken delta-
giti analysforetaget SAMs, en del av S&P Glo-
bal, undersékning av héllbara foretag. Handels-
banken inkluderades i The Sustainability
Yearbook 2021 som "Sustainability Yearbook
Member”, vilket innebér att av alla banker varl-
den dver ar Handelsbanken bland de 15 pro-
cent som har hogst betyg for halloarhet.

Ett trettiotal investmentbanker har analytiker
som I6pande bevakar Handelsbanken och var
aktie. Darutver har Handelsbanken under aret
haft kontakt med héllbarhetsanalytiker fran ett
tiotal fristdende analyshus.

GRON OBLIGATION
Genom att ge ut gréna obligationer har
Handelsbanken ytterligare ett verktyg for att
stddja den langsiktiga utvecklingen av héllbara
|6sningar genom att finansiera grona projekt.
Handelsbanken har emitterat tva grona obli-
gationer, 2018 och 2020. | juni 2018 emittera-
des den forsta — en femérig grén senior obliga-
tion pé& 500 miljoner euro. Den andra
emitterades i november 2020 med en omfatt-
ning pa 500 miljioner euro och en I6ptid pa sju
ar. Bada emissionerna majliggjordes genom det
ramverk for gréna obligationer, Green Bond
Framework, som banken tagit fram. Ramverket
fick hogsta betyg, Dark Green Shade, av det
oberoende institutet Cicero, Centrum for inter-
nationell klimatforskning. Vid bada tillfallen fanns
ett mycket stort intresse hos marknaden, och
bada emissionerna blev kraftigt Overtecknade.
Kapitalet fran Handelsbankens grona obliga-
tion anvands for utlaning till tydligt definierbara
investeringar som leder till Idga koldioxidutslapp
och en klimatbestandig framtid. Det handlar till
exempel om investeringar i rena transporter,
hallbart skogsbruk, grona byggnader, fornybar
energi och hallbar vattenhantering. | juni 2020
rapporterade banken for andra gangen miljopa-
verkan av den gréna obligationen genom att
publicera en Green Bond Impact Report, som
ocksa innehaller exempel pa hur de godkénda
grona tillgangarna foljer kriterierna i ramverket.
Vid emissionstillféllet sommaren 2018 upp-
gick tillgangarna i det gréna registret till 10 mil-
jarder kronor. Vid utgangen av 2020 hade voly-
men okat till 14,1 miljarder kronor.

*Nettonoll utslapp av véxthusgaser till atmosfaren innebar att utslapp som sker ska kunna tas upp av det ekologiska

Hallbarhetsindex

ECPI Ethibel FTSE4Good OMX GES SIX Sweden ESG STOXX Global
Sustainability Sustainability Selection Index ESG Leaders
\L Index \L \L \L \L
Sammanstalls av
ECPI Forum Ethibel FTSE Nasdag SIX Finance STOXX
OMX/GES Information

ECPI}gb St

STOXY, | £ iesden

FT5E4Good

TCFD - TASK FORCE ON CLIMATE-
RELATED FINANCIAL DISCLOSURES
Klimatférandringen ar en av var tids storsta
utmaningar och det & nddvandigt att varlden
minskar utslappen av vaxthusgaser for att
bromsa den. For att det ska vara majligt kom-
mer det att krédvas omstaliningar av globala kon-
sumtions- och produktionsménster, transporter
och energiproduktion. Dessa omstéallningar ar
redan igang och kommer sannolikt att accele-
rera med konsekvenser for den globala ekono-
min och for foretag i en rad olika sektorer, aven
finanssektorn. Klimatférandringen innebér att
foretag och branscher utsétts for nya typer av
risker, klimatrisker, men ocksa affarsmaojligheter
som uppstar genom omstallningen till en koldi-
oxidsnél ekonomi. Okad transparens med mer
information om hur féretag arbetar med och
hanterar dessa risker och maéjligheter blir darfor
allt viktigare for langsiktigt och hallbart ekono-
miskt beslutsfattande. Informationen behdvs,
vid sidan av traditionella finansiella upplysningar,
for att beddma ett féretags varde och stalining i
marknaden. Aven tillsynsmyndigheter och lag-
stiftare pekar pa vikten av att foretag adderar
information om klimatrisker i sin rapportering
och inkluderar klimatrisker i sin tillsyn av banker
och finansiella instituti. Rapportering och tillsyn
av klimatrisker kan ske i linje med de globala
Recommendations of the Task Force on Cli-
mate-related Financial Disclosures. TCFD-
rekommendationerna &r en global standard for
rapportering av klimatrelaterad information.

Rekommendationerna innehaller fyra grundelement:

Styrning Beskrivning av hur klimatrelaterade fragor

hanteras av bolagets styrelse och ledning.

Strategi Beskrivning av strategi for klimatférandringar
och omstaliningen till ett koldioxidsnalt
samhalle samt de risker och méjligheter

som identifierats inklusive scenarioanalyser.

Riskhantering Beskrivning av processer for identifiering,
beddmning och hantering av klimatrisker

och affarsméjligheter.

Mal och méatetal Redogorelse av relevanta mal och matetal.

Handelsbanken stéller sig bakom TCFD:s
rekommendationer. Som ett forsta steg i arbetet
med TCFD gjordes 2017 en genomlysning av

kretsloppet eller med tekniska I8sningar och darmed inte bidra till vaxthuseffekten.
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bankens kreditportfolj gallande utlaning till
energiproduktion avseende exponering mot
olika typer av kraftproduktion. 2018 publicerade
Handelsbanken kapitalférvaltning och Handels-
banken Liv sina férsta klimatrapporter i linje med
rekommendationerna och inkluderade framat-
blickande klimatanalyser. Dessa foljdes upp
med nya rapporter foér 2019 och inkluderade

da aven stresstester utvecklade av 2°’Degrees
Investing Initiative och The Bank of England.
LLas mer pa sidan 51 under Ansvarsfulla
investeringar.

Inom kreditomradet har arbetet fokuserat pa
att bygga upp processer och rutiner for att for-
battra bankens formaga att méata och rappor-
tera exponering mot klimatrelaterade risker.
Arbetet ar en fortsattning pa det kartlaggnings-
arbete och kompetenshojande atgérder som
genomfordes under foregaende ar. Arbetet
bedrivs tvarfunktionellt och inkluderar Obero-
ende riskkontroll, Centrala kreditavdelningen
och koncernfunktionen for halloarhet. Arbetet
stottas av externa experter inom klimatférand-
ring och scenarioanalys och fokuserar pa ban-
kens fastighetsexponering. En férsta rapport
forvantas bli publicerad under 2021.

MAL AVSEENDE KLIMATNEUTRALITET
Handelsbankens mal ar nettonoll* utslépp av
véxthusgaser sa snart det ar mojligt och senast
2040. Detta inkluderar utlaning, leasing och
investeringar samt den egna verksamheten,
sé&som energianvandning och tjansteresor.
Enskilda hemmamarknader och affarsomraden
kan sétta tidigare maldatum. EU:s méalsattning
ar nettonoll utslapp till & 2050 och Handels-
bankens mal &r 2040 for att vi ar dvertygade om
att en snabb och ordnad omstallning med sikte
pa att begréansa uppvarmningen till nara 1,5 °C
ar béast for vara kunder, for de samhaéllen vi ver-
kar i och darmed ocksa fér Handelsbanken.

En tydlig strategi for hur malet ska uppnas
samt delmal fér 2025 och 2030 ska tas fram
kommande ar. Vi kommer att anta vetenskapliga
baserade mél under Science Based Targets Initi-
ative eller annan vedertagen metodik for att vali-
dera méalsattningar mot Parisavtalet. | vara sce-
narioanalyser kommer vi att stréva mot linjering



med 1,5°C-scenarier. Matning och rapportering
av utslapp kommer att ske i linje med etablerade
principer s& som Global Carbon Accounting
Standard. Handelsbanken kommer att utveckla
produkter och tjanster for att tillsammans med
vara kunder uppfylla malen. Mal, delmél och
strategi ska ses dver regelbundet och anpassas
for att vara i linje med den vetenskapliga utveck-
lingen och IPCC:s rapporter. Handelsbanken
har varit nettoneutral i Kimatutslapp fran var
egen verksamhet sedan 2017 och klimatkom-
penserar for de koldioxidutslépp vi inte kan und-
vika. Vi arbetare kontinuerligt for att reducera
dessa utslépp och har sedan ar 2013 reducerat
vara utslapp med 62 procent.

EU:S HANDLINGSPLAN FOR FINANSIE-
RING AV HALLBAR TILLVAXT
Det kravs stora investeringar i samhallet for att
uppna de 17 globala malen och Parisavtalet.
For att paskynda utvecklingen har EU tagit fram
en handlingsplan for finansiering av hallbar till-
vaxt med tio atgardsomraden. De huvudsakli-
gen malen i handlingsplanen &r att omdirigera
kapitalfloden mot en mer hallbar ekonomi, inte-
grera hallbarhet i riskhanteringen och att framja
transparens och langsiktighet pa finansmarkna-
den och i ekonomin som helhet.
Handelsbanken stdder EU:s handlingsplan
for finansiering av hallbar tillvéxt och arbetar
aktivt med att ta in de olika delarna av hand-
lingsplanen i bankens affér och verksamhet.
Arbetet koordineras genom en koncernéver-
gripande styrgrupp dar affirsomraden och
hemmamarknader &r representerade. Fokus-
omraden i vart arbete &r for narvarande okad
transparens om hur héllbarhet &r integrerat i
investeringsbeslut och investeringsradgivning
(disclosureforordningen) samt den EU-gemen-
samma klassificeringen av miljé- och klimat-
méssigt hallbara aktiviteter (taxonomiférord-
ningen). Handelsbanken ser majligheter i saval
en Okad transparens som en enhetlig klassifice-
ring av hallbara aktiviteter da det kommer att
hjélpa kunder att géra medvetna val.

PRINCIPLES FOR RESPONSIBLE
BANKING (PRB)

| september 2019 undertecknade Handels-
banken FN:s Principer for Ansvarsfull Bankverk-
samhet, dar Handelsbanken &tog sig att inom
loppet av fyra ar efterleva de sex principer som
utgdr ramverket for initiativet.

1. Linjering med Parisavtalet, FN:s Globala Mal
samt nationella och regionala ramverk

2. Paverkansanalys och méatbara malsattningar

3. Kundsamarbete

4. Intressentdialog

5. Styrning och féretagskultur

6. Transparens och ansvarstagande

Handelsbankens affarsmodell skapar goda for-
utsattningar for att kunna tilldmpa principerna.
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Langsiktiga affarsrelationer, lokal narvaro, finan-
siell stabilitet och lagt risktagande majliggdr en
ansvarsfull bankverksamhet dar vi genom att
utveckla och erbjuda vara kunder hallbara pro-
dukter inom véra grundlaggande verksamheter
finansiering, investeringar och radgivning kan
verka for att maximera var positiva paverkan,
minimera den negativ paverkan och pa sa vis
bidra till ett mer hallbart samhaélle. Banken utfor-
mar malsattningar inom finansiering, investering
och radgivning.

HANDELSBANKENS MALSATTNINGAR

e Ansvarsfull finansiering — 20 procent av
bankens utlaning ska ar 2025 vara gron eller
innehalla villkor som bidrar till en hallbar och
matbar omstéllning hos lantagaren.

e Ansvarsfull investering — Paris-linjerade inves-
teringsportfélier och maximera investeringar-
nas bidrag till Globala mélen.

e Radgivning — senast 2023 genom utveckling
av radgivningsverktyg och utbildning péa ett
méatbart satt ha skapat forutséttningar for
hogre avkastning pa kvinnors sparande och
ett minskat formdgenhetsgap mellan méan
och kvinnor.

PAVERKAN - ANSVARSFULL
FINANSIERING

Banken erbjuder sedan flera &r grén och hall-
barhetslankad lanefinansiering samt radgivning
inom grén marknadsfinansiering, till ett flertal
sektorer. Dominerande sektorer som berérs av
framforallt gron l&nefinansiering ar byggnation
och fastigheter, men produktutvecklingen inom
gron finansiering har ocksa omfattat tillgangar
som skog och férnybar energi. Se sidorna
50-51.

Kundgrupper och branschsektorer
Av bankens utlaning till allmanheten per den 31
december 2020 utgdr 82 procent finansiering
av fastighetssektorn. Kunderna ér privatperso-
ner, bostadsrattsféreningar, sma och medel-
stora foretag samt stora fastighetsbolag.
Internationella Energiradet (IEA) skriver i
sin rapport "2019 Global Status Report for
Buildings and Construction, Towards a zero-
emissions, efficient and resilient buildings and
construction sector” att fastighets- och bygg-
sektorn svarade fr 36 procent av slutlig energi-
anvandning och 39 procent av energi- och
foradlingsrelaterade koldioxidutslapp under
aret 2018. Rapporten fastslar att minskade
koldioxidutslapp ar avgérande for att uppna
dtaganden under Parisavtalet och Globala
maélen. Det &r ocksa helt i linje med de Globala
mal som banken valt ut som sérskilda fokus-
omréaden for de kommande aren, se sidan 41
och bankens mél avseende nettonoll utslépp.
Flera internationella organ har fastslagit att
finansiering ar en avgorande faktor for utveck-
lingen mot ett hallbart samhalle. | UNCTAD:s
World Investment Report 2014 "Investing in the

SDGs: an Action Plan”, anges att det pa global
niva kravs investeringar pa mellan 5 och 7 biljo-
ner USD under perioden 2015-2030 for att de
Globala mélen ska kunna uppnas.

| sin paverkansanalys har banken kunnat
fastsla att:

o var mojlighet till svél dkad positiv paverkan
och minskad negativ p&verkan nér det galler
milj6 och klimat finns till vervagande del
inom bygg- och fastighetssektorn.

e pbankens olika kundgrupper ar val represente-
rade inom sektorn och det finns dérmed
goda majligheter att stddja kunderna i deras
hallbarhetsarbete och tillsammans med kun-
derna driva utvecklingen mot fullféljande av
Parisavtalet, Globala méalen och nationella
och lokala regelverk pa bankens hemma-
marknader.

e ansvarsfull finansiering &r en avgdrande
faktor for en hallbar samhéllsutveckling.

| paverkansanalysen har vi ocksa undersokt
bankens utlaning till energiproduktion som utgor
en omfattande utslappskalla. Utlaningen till
energiproduktion och i &n hégre grad fossilba-
serad energiproduktion ar mycket begransad,
se vidare sidan 51.

Arbetet med fordjupad paverkansanalys
samt utveckling och tillampning av relevant
metodik kommer fortga under 2021, och till stor
del samordnas med den kartldggning av klimat-
risker som ska genomféras i anslutning till rap-
portering i enlighet med TCFD:s rekommenda-
tioner, se sidan 56.

Samtliga av Handelsbankens sex hemma-
marknader, det vill siga Sverige, Storbritannien,
Norge, Danmark, Finland och Nederlanderna
har en 6vervagande andel fastighetsrelaterad
finansiering, vilket gor att paverkansanalysen &r
relevant for hela banken. Anpassning till natio-
nella och lokala regelverk ar av stor vikt vid pro-
duktutveckling och kundsamarbete. Det &r
ocksa val i linje med Handelsbankens fokus pa
decentralisering, lokal narvaro och regionala for-
utséattningar. Exempelvis har olika hemmamark-
naders regeringar satt olika tidpunkter for nar
lénderna ska vara klimatneutrala, vilket kommer
ha paverkan pa varje marknads genomférande
av malsattningen.

MALSATTNING - ANSVARSFULL
FINANSIERING

Handelsbankens avsikt &r att kunna stédja
samtliga kundgrupper i deras hallbara utveck-
ling, vilket forutsatter att vi kan erbjuda halloara
och konkurrenskraftiga finansieringsprodukter.
Vi kommer utforma ambitiésa utvecklingsplaner
for nya produkter inom framst bygg- och fastig-
hetssektorn pa varje hemmamarknad utifran
lokala férutsattningar avseende kunder och
regelverk. Stor vikt ska ocksé laggas vid interna-
tionella regelverk som EU:s gréna taxonomi
avseende klassificering av grona tillgangar.
Taxonomin &r under utveckling och kommer
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paverka vart arbete med gréna och hallbara
finansieringsprodukter. Aven kunder i évriga
branscher ska ha tillgang till motsvarande finan-
sieringsprodukter. Malsattningen &r i linje med
de mal 9, Hallbar industri, innovationer och
infrastruktur, mal 11, Hallbara stader och sam-
hallen och mal 13, Bekampa klimatférandringar.

Produktutveckling och samarbeten

Ett omfattande arbete med produktutveckling

ska utforas under den nérmaste aren. Arbetet

kommer att ske i ndra samarbete med kunder

och 6vriga intressenter. Under de narmaste tva

aren ska sérskilt stor vikt Iaggas vid radgivning

till och produkter sarskilt ldmpade for sma och

medelstora féretag som generellt har haft sdmre

tillg&ng till gréna och hallbara produkter pa

finansieringsmarknaden. Hallbara produkter ska

omfatta finansiering med villkor som forutsatter

en héllbar omstalining av bolagets verksamhet.

Avsikten ar att kunden ska fa mojlighet till ater-

koppling och rad for att uppfylla grundlaggande

krav avseende bolagets omstaliningsarbete.

Relevanta delar i den beskrivna processen ar

e bildande av interna arbetsgrupper for
produktutveckling pa respektive hemma-
marknad

¢ inbjudan till kunder och intressenter for ater-
koppling och "bench marking” fér produkter-
nas relevans

e utformning av radgivningsverktyg framst for
smé och medelstora foretag

e utbildning av bankens kontorspersonal inom
produkter och radgivning

e engagemang i olika intressentgrupper,
till exempel branschféreningar

e utveckling av samarbeten med akademin
avseende paverkansanalys, teknisk data for
produktutveckling och utbildning av personal.

Processen kommer att anpassas till respektive
hemmamarknad.

PAVERKAN - ANSVARSFULLA
INVESTERINGAR
Omvarldens, och var egen, syn pa rollen som
investerare har utvecklats i takt med att kunskap
och metoder kring héllbarhet har utvecklats.
Synen och kraven pa foretags ansvarstagande
har 6kat och det finns en tydlig férvantan pa att
foretag ska leverera langsiktigt vérde till alla
intressenter, inte bara aktiedgarna. Det galler
aven oss i var roll som kapitalforvaltare.

| Handelsbanken Fonder &r vi 6vertygade om
att investeringar i hallbara affarsmodeller, som
verkar inom planetens granser, ar en forutsatt-
ning for att generera finansiellt vérde till vara
kunder. Genom att investera héallbart och
paverka bolag att agera mer hélloart, kan vi leve-
rerailinje med var vision — att skapa finansiell
avkastning och bidra till en hallbar utveckling.

P& detta satt kan vi erbjuda kunden, att genom
sitt sparkapital, stodja en hallbar utveckling.

Hallbarhet &r en central del i Handelsbanken
Fonders arbete och darfér integrerar vi miljo-,
sociala- och bolagsstyrningsfragor — som vanli-
gen benamns ESG — i vér investeringsprocess,

i analysen och i vara investeringsbeslut. Tillvaga-
gangssattet skiljer sig at beroende pa tillgangs-
slag och férvaltningsinriktning.

Handelsbanken Fonder valjer bort investe-
ringar i bolag vars verksamhet stér i strid med
var policy for ansvarsfulla investeringar, bolag
med verksamhet inom kol och enligt internatio-
nell ratt forbjudna vapen och kérnvapen. Majori-
teten av vara fonder tilampar &ven utdkade
exkluderingskrav vad avser kontroversiella
sektorer som riskerar att motverka en hallbar
utveckling. Fondbolaget valjer aven bort féretag
som bekréftats agera i strid med internationella
normer och konventioner.

Vi stravar efter att investera i bolag som
bedriver sin verksamhet i linje med — eller bidrar
positivt till — en halloar utveckling enligt Agenda
2030 och Parisavtalets mal. Fondbolagets for-
valtare sOker aktivt efter att investera i bolag
som bedriver sin verksamhet pa ett hallbart
satt eller vars produkter och tjanster bidrar till
héllbar utveckling och soker aktivt efter bolag
som bidrar till omstaliningen till en ekonomi
med laga koldioxidutslapp i linje med Paris-
avtalets mal.

Som en betydande investerare har vi ett
ansvar och en maojlighet att paverka bolag att
agera ansvarsfullt och bedriva verksamheten
pa ett halloart satt samt att verka for att kapital-
forvaltningsbranschen utvecklar sitt hallbarhets-
arbete. Vi gor detta genom bolagsdialoger,
agarstyrningsarbete och investerarnatverk.

MALSATTNING - ANSVARSFULLA
INVESTERINGAR

Som en del i att tydliggora var vision har vi under
2020 arbetat fram och beslutat om héllbarhets-
mal for kapitalférvaltningen inom tva omraden.
Maélen betyder 6kad transparens och starker
vart fokus. En viktig utgangspunkt for vart
arbete har varit utveckling inom flera internatio-
nella ramverk och initiativ som vi foljt nara dari-
bland IGCC:s Paris Aligned Investment Initia-
tive, Net Zero Asset Alliance och Science-based
Targets for finansiella institutioner. De tva mél-
omradena &r:

e Paris-linjerade investeringsportfolier

e Maximera vart bidrag till Globala méalen

Vara malsattningar omfattar Handelsbanken
Fonder AB:s aktivt och passivt forvaltade fonder
samt fond-i-fonder. Hur dessa fonder utvecklas
i forhallande till mélen och métetalen ar nagot
som vi kommer att félja upp I6pande och rap-
portera om minst arligen.
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Paris-linjerade investeringsportfoljer
Forskning visar att effekterna av klimatférand-
ringarna gor att det bradskar att na globala
nettonollutslépp. Vi som investerare maste gora
vad vi kan for att Gvergangen sker pa ett rattvist
séatt och for att varlden ska néd malen i Paris-
avtalet.

Maélet &r nettonollutslapp fran véra portfoljer
senast 2040. Vi har atagit oss att senast novem-
ber 2021 satta ett mal kring var minskning av
utslappsintensitet fram till 2030 samt att satta
ett mal kring hur stor del av vért forvaltade kapi-
tal som ska vara exponerat mot klimatlésningar
senast 2030.

For att tydliggéra vara ambitioner i klimatfra-
gan har vi aven under 2020 férbundit oss till ett
mal om nettonollutslapp, genom att ansluta oss
till det globala Net Zero Asset Manager initiati-
vet. Tillsammans med kapitalférvaltare som
representerar forvaltade tillgangar om 76 000
miljarder svenska kronor, forbinder vi oss att
stédja malet om nollutslépp av vaxthusgaser
2050 eller tidigare, i linje med de globala
anstréngningarna att begrénsa uppvarmningen
till 1,5° C. Vi atar oss ocksa att stodja investe-
ringar i linje med nettonollutsléappen fram till
2050 eller tidigare.

Maximera vart bidrag till Agenda 2030
Finansieringsbehoven for att med framgang
uppna Agenda 2030 och de Globala malen ar
enorma.

Vi vill verka for att hallbarhet ska vara kérnan
inom alla branscher och vi vill driva fram kom-
mersiella [6sningar som gar med vinst. Genom
att investera i bolag som erbjuder [6sningar
pa globala hallbarhetsutmaningar kan vi vara
med och bidra med privat kapital och leverera
avkastning till vara kunder och framtida genera-
tioner. Som en betydande investerare har vien
viktig roll att spela for att driva kapital till investe-
ringar som bidrar till Iésningar pa hallbarhetsut-
maningar. Vi agerar langsiktigt och proaktivt dar
Agenda 2030 ger en tydlig riktning for var for-
valtning. Att aktivt utéva var roll som agare och
féra en tat dialog med bolagen vi investerar i
och fa dem att agera mer ansvarsfullt gér att vi
kan bidra annu mer till att vi tillsammans nar de
Globala méalen.

Maélet &r att maximera vart bidrag till Agenda
2030. Vi har atagit oss att satta mal under 2021
avseende Okning i hdllbara investeringar som
del av véart forvaltade kapital fram till 2025. Vi har
atagit oss att satta mal under 2021 avseenden
en Okning i framgangsrika dialoger och paver-
kansarbete fram till 2025.

PAVERKAN - RADGIVNING

Kunder och sparande

Statistik fran Eurostat 2018 — Gender pay gap in
unadjusted form % of average gross hourly ear-



nings of men visar att att I6neskillnaden mellan
man och kvinnor p& Handelsbankens hemma-
marknader var mellan 12 procent (Sverige) och
20 procent (Storbritannien). Det ger inte kvinnor
bara lagre pension under respektive pensions-
system utan ocksa samre majligheter till spa-
rande for att pa egen hand kunna forbéttra sin
framtida pension. L&gre 16n och l&gre sparande
paverkar kvinnors generella férutsattningar till
sjalvstandighet under olika delar av livet, till
exempel vid skilsméssa eller partners dodsfall.
| Sverige ar 50 procent av Handelsbankens
privatkunder kvinnor. Motsvarande siffra for
ovriga hemmamarknader &r mellan 50 procent
(Danmark och Finland) och 42 procent (Neder-
landerna). Interna sammanstéliningar fran den
svenska marknaden visar att man har hégre
avkastning &n kvinnor pa sitt sparande eftersom
man valjer former av sparande med hogre risk.
Det har ocksé gjorts undersokningar som indi-
kerar att rddgivarens instalining till kunden kan
paverka valet av sparande*. Paverkansanalysen
ovan visar att
e banken har en betydande andel kvinnliga
kunder
e kvinnor har sdmre forutsattningar &n méan nar
det géller sparande och far lagre avkastning
pa sitt sparande, vilket ger en sémre ekono-
misk situation i olika delar av livet
e det &rrimligt att anta att samma férutsatt-
ningar galler samtliga hemmamarknader.

MALSATTNING - RADGIVNING

Utveckling och samarbeten

Bankens intention &r att vid radgivning till kvin-
nor oka fokus pa kortsiktigt och langsiktigt utfall
vid ekonomiska beslut vid olika tillfallen i livet
och hur sddan information tillhandahalls i syfte
att minska skillnader i avkastning mellan kvin-
nors och mans investeringar. Radgivningen ska
omfatta sparande och investeringsbeslut som
exempelvis bostadskop, men ocksé mer oférut-
sedda handelser som skilsmassa och dodfall.
Radgivarens roll kommer ocksa belysas for att
undvika att radden praglas av forutfattade
meningar om riskbenégenhet, sparvilja och kun-
skap om privatekonomi. Mals&ttningen ar i linje
med mal 5, Jamstalldhet.

Processen kommer att utformas fér de speci-
fika behov som finns péa respektive hemma-
marknad och omfatta bland annat:
¢ intern undersokning av paverkansfaktorer
o utveckling av radgivningsverktyg
e utbildning av radgivare
e inbjudan till kunder och intressentgrupper for

aterkoppling avseende radgivningsstrategi
e verifiering av verktyg och utbildning frén aka-

demin och annan extern expertis.
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STYRNING OCH TRANSPARENS
Handelsbanken kommer I6pande att rapportera
till ledning och styrelse hur processerna for
anpassning av bankens verksamhet till princi-
perna och uppfyllande av malsattningarna
utvecklas. De flesta av bankens anstéllda kom-
mer att i ndgon bemérkelse paverkas av de ata-
ganden banken gjort och i beskrivningarna av
respektive malsattningar ovan framgar hur
anpssningen kommer att fortldpa fér att majlig-
gobra genomforande och maluppfyllelse.

Extern rapportering om processen avseende
implenteringen av principerna kommer att ske
arligen och inkluderas i bankens hallbarhetsrap-
portering.

Bankens Self-Assessment-Template ingar i
Handelsbankens Sustainability Factbook 2020
som finns pa handelsbanken.com/halloarhet.

*Ett exempel ar Millionaire investors: financial advisors, attribution theory and gender differences fran 21 februari 2018,
av Ylva Baeckstrom, Jo Silvester & Rachel A. J. Pownall som omfattar en undersékning fran Storbritannien.
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Bolagsstyrningsrapport

Handelsbanken ar ett svenskt publikt aktiebolag vars aktier ar noterade pa Nasdag Stockholm.
Styrelsen lamnar har 2020 ars bolagsstyrningsrapport. Handelsbanken tillampar Svensk kod
for bolagsstyrning utan avvikelser.
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Bankens kultur och langsiktiga mal 67 Group Compliance
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BOLAGSSTYRNING 68  ERSATTNINGSPRINCIPER
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Bolagsstyrning 1 Handelsbanken

Bolagsstyrning handlar om hur rattigheter

och skyldigheter fordelas mellan bankens
organ i enlighet med géllande lagar och regler.
Bolagsstyrning innefattar ocksa systemen for
beslutsfattande och den struktur genom vilken
aktiedgarna direkt eller indirekt styr banken.
Handelsbankens aktiedgare utdvar bolagsstyr-
ning framst genom att de valjer styrelse. Styrel-
sen utser och ger instruktioner till verkstéllande
direktoren.

Grundlaggande for bolagsstyrning i Handels-
banken ar dels bolagsordningen och de
dokument som antas av styrelsen, till exempel
styrelsens arbetsordning, instruktioner till verk-
stallande direktdren och chefen for Group Audit
samt kreditinstruktionen jamte policydokument
for bankens verksamhet (se dven sidorna
75-76), dels de instruktioner och riktlinjer som
utfardas av verkstéllande direktdren. Dessa
dokument revideras varje ar och vid behov.

Grunden for fungerande bolagsstyrning ar
dock inte enbart formella dokument utan ocksa
bankens foretagskultur, foretagsmal, arbetsséatt
och ersattningssystem.

En central del i styrningen av Handelsbanken
ar att hantera de risker som uppkommer i verk-
samheten. Riskhanteringen behandlas utforligt
i ett separat riskavsnitt i not K2 pa sidorna
103-142, i bankens Pelare 3-rapport och mer
kortfattat i denna bolagsstyrningsrapport.

BANKENS KULTUR
OCH LANGSIKTIGA MAL
Handelsbankens foretagsmal &r att ha battre
|dnsamhet &n genomsnittet for jamférbara kon-
kurrenter p& hemmamarknaderna. Det ska
framst nas genom nojdare kunder och lagre
kostnader. Méalet syftar bland annat till att ge
aktiedgarna en langsiktigt god véardetillvaxt.
Handelsbanken har ett decentraliserat
arbetssatt med stark lokal férankring genom
ett kontorsnat i samtliga hemmamarknader
och langsiktighet i kundrelationerna. Bankens
decentraliserade satt att arbeta innebar i sig en
stark tilltro till medarbetarnas vilja och formaga
att ta ansvar. Detta arbetsséatt har konsekvent
tilampats under artionden och har lett till ban-
kens starka féretagskultur.
Resultatandelssystemet Oktogonen starker
medarbetarnas fokus pa lénsamhet och ar déri-
genom ett sétt att stérka en féretagskultur prag-
lad av kostnadsmedvetenhet och férsiktighet.
Avséttningar till Oktogonen baseras pa att 16n-
samhetsmatt kopplade till Handelsbankens
foretagsmal ar uppfyllda och styrelsens samlade
beddmning avseende bankens utveckling.

Handelsbanken har en langsiktig syn pa saval
medarbetare som kunder. Bankens 6nskemal ar
att rekrytera unga medarbetare for en langvarig
anstéallning i banken genom att erbjuda utveck-
lingsmajligheter som gdr banken sjalvforsor-
jande pa kompetenta medarbetare och chefer.

Denna langsiktighet géller &ven bankens for-
hallningsséatt till sina kunder. Det tar sig bland
annat uttryck i ambitionen att alltid ge kunden
basta mojliga rad, utan att snegla pa vad som
pa kort sikt ar mest I6nsamt for banken. Pa sa
satt bygger banken langvariga relationer med
bade kunder och medarbetare.

TILLAMPNING AV SVENSK KOD FOR
BOLAGSSTYRNING

Handelsbanken tillampar Svensk kod for
bolagsstyrning utan awvikelser. Koden finns
tillgénglig hos Kollegiet fér svensk bolags-
styrning, bolagsstyrning.se.

REGELVERK

Svenska bankers verksamhet regleras i lag och

bankverksamhet far bara bedrivas efter tillstand
fran den svenska Finansinspektionen. Regelver-
ket f6r bankrorelse ar omfattande.

Till de mer centrala forfattningarna hér

e aktiebolagslagen,

e |agen om bank- och finansieringsrorelse,

e |lagen om vardepappersmarknaden,

® Europaparlamentets och radets férordning

(EU) nr575/2013,

e |agen om sarskild tillsyn dver kreditinstitut
och vardepappersbolag,

* lagen om atgarder mot penningtvéatt och
finansiering av terrorism samt

e omfattande lagreglering av fonder och
forsakringsrorelse.

Bland Finansinspektionens forfattningar mérks

bland annat foreskrifter och allmanna rad om

styrning, riskhantering och kontroll i kreditinstitut

samt foreskrifter om vardepappersrorelse.

En férteckning dver fler centrala regler finns
pé Finansinspektionens webbplats.

Handelsbankens huvudprincip fér verksam-
het utanfor Sverige &r att tillampa saval det
svenska regelverket som vardlandets regler, om
de é&r stréangare eller kraver awikelser fran
svenska regler.

Finansinspektionen utévar tillsyn éver bankens
verksamhet i Sverige och i alla Iander dar banken
bedriver verksamhet i filial, det vill séga nér den
utlandska verksamheten utgér en del av den
svenska juridiska personen Svenska Handels-
banken AB. Tillsynsinsatserna samordnas i ett
tillsynskollegium fér Handelsbanken under den

svenska Finansinspektionens ledning. Till-
synsmyndigheter i andra lander bedriver en
begransad tillsyn dver filialernas verksamhet
men har full tillsyn dver bankens dotterbolag
utanfér Sverige.

Den svenska tillsynen bygger forutom pa
lagar och férordningar aven pa foreskrifter och
allmanna rad fran Finansinspektionen. Finans-
inspektionen kréver en omfattande rapportering
av bland annat bankens organisation, besluts-
struktur och interna kontroll.

| Finansinspektionens arbete ingér ocksa
att systematiskt bestka olika delar av banken.
Syftet &r att félja upp hur banken i praktiken
lever upp till villkor i lamnade tillstand och de
detaljerade regelverken i dvrigt.

Mer information
Mer om bolagsstyrning i Handels-
banken finns att Iasa pa handelsbanken.com.
Dér finns bland annat féljande information:
tidigare &rs bolagsstyrningsrapporter

frdn och med 2006

bolagsordning

information om valberedningen
protokoll fran bolagsstammor fran och
med 2010.
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Struktur fOr bolagsstyrning

Bolagsstyrning i Handelsbanken — en éversikt

2. Valberedning

1. Aktiedgare och bolagsstamma
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Bolagsstyrning i Handelsbanken - en éversikt
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M Intern granskning

M Extern granskning
M Verksamheten
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|

Riskkommitté

["] styrelsen och utskott

Ovriga forum och kommittéer

Bilden sammanfattar bolagsstyrningen i Handelsbanken. Aktie&dgarna beslutar vid bolagsstamman. | vissa fragor bereds aktie&garnas beslut av valberedningen. Aktie-
agarna utser en styrelse som i sin tur utser en verkstallande direktor for att skéta den I6pande verksamheten. Styrelsen (i Handelsbanken bendmnd centralstyrelsen)
organiserar inom sig olika utskott. Som stdd for styrningen av banken har verkstéllande direktdren cheferna fér Group Finance, Group Credits, Group IT, Group HR,
Capital Markets, Group Communication and Sustainability och Group Legal, samlat benamnd Koncernledningen. Inom banken finns ocksa ett antal kontrollfunktioner.
Dartill utdvar aktiedgarna kontroll genom de av bolagsstdmman utsedda revisorerna.

1. AKTIEAGARE OCH BOLAGSSTAMMA
Aktiedgares rétt att besluta i bankens angela-
genheter utévas pa bolagsstamman, som ar
bankens hogsta beslutande organ. Varje ar
halls en arsstamma som bland annat utser
styrelse, styrelsens ordférande och revisorer.

2. VALBEREDNING

Valberedningen ar aktiedgarnas organ for
beredning av forslag till arsstamman pa
styrelseordférande och évriga ledamdter

i styrelsen, samt om arvode till ordférande och
ovriga ledamoter. Valberedningen foreslar aven
val av revisorer och arvode till dessa. Arsstam-
man beslutar hur valberedningen ska utses.

3. EXTERNA REVISORER

Revisorer utses av arsstamman for en period
som stracker sig till utgangen av nasta ars-
stdmma. Revisorerna ar ansvariga infor aktie-
agarna. De granskar och lamnar en revisions-
berattelse dver bland annat arsredovisningen,
inklusive denna bolagsstyrningsrapport, samt

styrelsens och verkstéllande direktérens forvalt-
ning. Revisorerna rapporterar dessutom muntli-
gen och skriftligen till styrelsens revisionsutskott
hur revisionen har bedrivits och hur de bedo-
mer ordningen och den interna kontrollen i
banken. Revisorerna lamnar &ven en samman-
fattande redogorelse for revisionen till styrelsen
i sin helhet.

4. STYRELSE
Styrelsen (centralstyrelsen) ansvarar for bankens
organisation och forvaltar bankens angeldgenhe-
ter for aktiedgarnas rakning. Styrelsen ska fort-
|6pande beddma bankens ekonomiska situation
och se till att banken &r organiserad sa att bok-
féringen, medelsforvaltningen och bankens eko-
nomiska forhallanden i Gvrigt kontrolleras pa ett
betryggande satt. Styrelsen faststaller policyer
och instruktioner for hur detta ska utféras, samt
faststéller en arbetsordning for styrelsen och en
instruktion for verkstallande direktéren.

Av dessa centrala styrdokument framgar hur
ansvar och befogenheter fordelas mellan styrel-
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sen som helhet, utskott, kommittéer, styrelsens
ordférande och verkstéllande direktéren. Styrel-
sen utser verkstallande direktéren, vice verk-
stallande direktdr och chefer for Group Risk
Control, Group Compliance och Group Audit,
samt beslutar om anstalliningsvillkor fér bland
annat dessa personer. Ordféranden ansvarar
for utvardering av styrelsens arbete och infor-
merar valberedningen om resultatet av utvarde-
ringen.

5. KREDITKOMMITTE

Styrelsen har inrattat en kreditkommitté som
beslutar i sddana kreditarenden som belopps-
massigt dverstiger den beslutandelimit som
centralstyrelsen har delegerat till annan enhet.
Arenden av sérskild betydelse, liksom krediter
till styrelseledaméter och vissa personer i
ledande stalining, avgdrs dock av hela styrel-
sen. En representant fran den enhet inom ban-
ken som kreditérendet géller ar foredragande i
kreditkommittén.



6. REVISIONSUTSKOTT

Styrelsens revisionsutskott dvervakar den finan-
siella rapporteringen genom att granska viktiga
redovisningsfragor och andra forhallanden som
kan paverka den finansiella rapporteringens
kvalitativa innehall. Utskottet Gvervakar &ven
effektiviteten i bankens och koncernens interna
kontroll, internrevision och riskhantering av den
finansiella rapporteringen samt de externa revi-
sorernas opartiskhet och sjalvstandighet.
Utskottet utvarderar revisionsinsatsen och
bitrader valberedningen i fraga om val av revi-
sorer. Utskottet tar aven del av rapporter fran
bankens interna och externa revisorer.

7. RISKUTSKOTT

Styrelsens riskutskott dvervakar riskkontroll
och riskhantering i Handelsbankenkoncernen.
Utskottet bereder beslut i styrelsen om bland
annat bankens riskstrategi och risktolerans
samt behandlar rapporter fran Group Compli-
ance och Group Risk Control.

8. ERSATTNINGSUTSKOTT

Styrelsens ersattningsutskott utvarderar de
ledande befattningshavarnas anstéaliningsvillkor
mot bakgrund av géllande marknadsvillkor.
Bland utskottets uppgifter ingar ocksa bland
annat att bereda styrelsens forslag till arsstam-
man om riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare, att folja och utvardera till-
lampningen av dessa riktlinjer liksom att bereda
styrelsens beslut om ersattningar och andra
anstaliningsvillkor fér de ledande befattnings-
havarna samt chefen fér Group Audit. Utskottet
gor aven en beddémning av Handelsbankens
ersattningspolicy och ersattningssystem.

9. UK-KOMMITTE

Styrelsen har inrattat en kommitté for att mojlig-
gbra en strukturerad och kontinuerlig uppfdlj-
ning av verksamheten i Handelsbanken plc.
Medlemmar ur centralstyrelsen och valda med-
lemnmar ur koncernledningen kan delta i denna
kommitté.

10. GROUP AUDIT

Group Audit, internrevision, granskar sjélvstan-
digt och oberoende koncernens verksamhet
och redovisning. En central uppgift fér Group
Audit &r att beddma och verifiera processer for
riskhantering, intern kontroll och bolagsstyr-
ning. Chefen fér Group Audit utses av styrelsen
och rapporterar regelbundet muntligen och
skriftligen till revisionsutskottet och l1&mnar &ven
en arlig sammanfattande rapportering till styrel-
sen i sin helhet.
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11. VERKSTALLANDE DIREKTOR
Verkstallande direktéren utses av styrelsen att
leda Handelsbankens I6pande verksamhet. For
verkstallande direktoren galler, forutom instruk-
tioner fran styrelsen, reglerna i aktiebolagslagen
och en rad andra forfattningar om bankens
bokforing, medelsférvaltning och kontroll dver
verksamheten.

12. GROUP GOVERNANCE

Group Governance, enheten for bolagsstyr-
ning, ser till att beslut som fattas pa bolags-
stdmma och i styrelsen, samt féréandringar i
lagstiftning, regelverk och bolagsstyrningskod,
omsétts till policydokument fran styrelsen
samt interna riktlinjer och instruktioner fran
verkstéllande direktdren i syfte att faststalla
dvergripande ansvar och befogenheter

i banken.

13. GROUP FINANCIAL CRIME
PREVENTION

Group Financial Crime Prevention ansvarar for
utformningen samt uppratthallandet av ban-
kens arbetsprocess géllande arbetet for att
motverka att banken traffas av finansiell krimi-
nalitet, ndrmare bestamt penningtvatt, terrorist-
finansiering, bedragerier, skattebrott och kor-
ruption, samt efterlevnad av internationella
sanktionsregelverk. Chefen for avdelningen,
Handelsbankens Chief Financial Crime Preven-
tion Officer, rapporterar till verkstallande direk-
téren. Group Financial Crime Prevention har det
funktionella ansvaret for allt arbete mot finansiell
kriminalitet i banken.

14. GROUP CREDITS

Group Credits ansvarar for utformningen samt
uppréatthallandet av bankens kreditprocess och
for beredning av de stérre kreditdrenden som
beslutas av styrelsens kreditkommitté eller
styrelsen i sin helhet. Chefen for avdelningen,
Handelsbankens Chief Credit Officer, rapporte-
rar till verkstéllande direktéren och ar ledamot i
den av styrelsen inrattade kreditkommittén.
Chief Credit Officer rapporterar aven till styrel-
sen om forluster och risker i kreditportfolien.

15. GROUP FINANCE

Group Finance ansvarar for styrsystem,
rapportering, bokféring, redovisning och skatt.
Avdelningen ansvarar aven for koncernens likvi-
ditet, finansiering, kapital och for koncernens
samlade riskhantering av finansiella risker,
likviditetsrisker och f6rsakringsrisker. Fér en
utforlig beskrivning av denna riskhantering han-
visas till not K2 pa sidorna 103-142. Chefen for
Group Finance, Handelsbankens CFO, rappor-
terar till verkstallande direktéren samt rapporte-
rar pa verkstéllande direktorens uppdrag fortld-
pande till styrelsens revisionsutskott, riskutskott
samt om marknadsrisker, likviditet, upplaning
och kapital till styrelsen i sin helhet.

16. GROUP LEGAL

Group Legal ansvarar for juridiska fragor i kon-
cernen och tillhandahaller juridisk radgivning
till andra enheter. Avdelningen tillhandahaller
sekretariat till bankens styrelse.

17. GROUP COMPLIANCE
Compliancefunktionens huvudansvar ar att
aktivt verka fér god regelefterlevnad inom
koncernen och for att Handelsbankens laga
risktolerans gallande bristande regelefterlevnad
uppfylls. Compliancefunktionen hanterar &ven
myndighetskontakter relaterade il tillsynséren-
den. Funktionen ska ge rad och st6d kring
regelefterlevnad till koncernens personal, verk-
stallande direktdr och styrelse samt I6pande
informera berdrda enheter om de risker som
kan uppkomma i verksamheten till féljd av
bristande regelefterlevnad.

Harutéver ska funktionen informera och
utbilda berdrda personer om nya eller &ndrade
regler. Compliancefunktionen ska ocksa identi-
fiera vilka risker som finns for att koncernen inte
fullgor sina forpliktelser enligt férordningar, lagar
och andra regler som géller for den tillstands-
pliktiga verksamheten. Den ska ocksa kontrol-
lera och félja upp att dessa risker hanteras av
berdrda enheter samt avge rapporter enligt
faststéllda rutiner.

Koncernen har en compliancechef som &r
direkt understalld verkstallande direktéren och
som ansvarar fér compliancefunktionen i kon-
cernen liksom for rapportering om regelefter-
levnad. Compliancefunktionen &r oberoende
och organisatoriskt skild fran de funktioner och
omréaden som den ska Overvaka och kontrol-
lera. Chefen for Group Compliance rapporterar
regelbundet till verkstéllande direktoren, risk-
utskottet och styrelsen i fragor om regel-
efterlevnad.

18. GROUP RISK CONTROL

Group Risk Control ansvarar for att kontrollera
och rapportera koncernens alla vasentliga risker
pa aggregerad niva. Ansvaret omfattar kredit-
och marknadsrisker (rante-, valutakurs-, aktie-
kurs- och ravaruprisrisker), operativa risker, lik-
viditetsrisker, forsakringsrisker och risker forenade
med koncernens ersattningssystem. Group
Risk Control rapporterar I6pande till verkstal-
lande direktdren och regelbundet till riskutskot-
tet, ersattningsutskottet och styrelsen. Group
Risk Control ar direkt understalld verkstallande
direktéren och agerar sjalvstandigt och obero-
ende av den kontrollerade verksamheten.
Group Risk Control har det funktionella ansva-
ret for all riskkontroll i koncernen.
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AKTIEAGARE OCH BOLAGSSTAMMA
Aktiedgares rattigheter

Handelsbanken hade vid utgangen av 2020 fler
an 140 000 aktiedgare. De har ratt att besluta

i bolagets angeldgenheter pé ordinarie bolags-
stdmma (arsstamma) eller extra bolagsstamma.
| Handelsbanken finns aktier i tva serier, A och
B. Serie A &r den helt dominerande serien och
svarade vid utgangen av 2020 for drygt 99,8
procent av alla utestaende aktier. Aktie av serie
A har en rést och aktie av serie B har en tiondels
rost. Handelsbankens bolagsordning anger att
ingen aktieagare vid bolagsstamma far rosta for
mer an tio procent av det totala antalet roster i
banken. Aktie av serie A respektive av serie B
ger ratt till samma andel av vinsten.

For att en aktieagare ska kunna fa ett arende
behandlat vid arsstdmman maste denne
komma in med en skriftlig begéaran till styrelsen
i s& god tid att &rendet kan tas upp i kallelsen
till stamman. Nar en séddan begéran ska vara
styrelsen tillhanda fore stimman framgar pa
handelsbanken.com.

P& arsstamman fattar bankens aktiedgare
en rad beslut av stor vikt fér bankens styrning.
Aktiedgarna fattar bland annat beslut om:

o faststallande av resultat- och balansrakning

e vinstdisposition

e ansvarsfrihet for styrelsen och verkstallande
direktoren nér det galler det gangna verksam-
hetsaret

e hur manga och vilka som ska sitta i bankens
styrelse och vilka som ska vara bankens revi-
sorer

e arvoden till styrelseledamd&ter och revisorer

e riktlinjer for ersattning till ledande befattnings-
havare.

Darutdver fattar aktiedgarna pa en bolags-
stdmma beslut om eventuell &ndring av bankens
bolagsordning. Bolagsordningen &r det grund-
ldggande styrdokumentet fér banken, dér det
bland annat framgar vilken verksamhet banken
ska bedriva, granser for aktiekapitalets storlek,
aktieagarnas ratt att delta pa bolagsstamma och
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vilka &renden som ska férekomma pa arsstam-
man. Bolagsordningen anger &ven att antalet
styrelseledamoter ska vara lagst atta och hogst
15. De véljs for ett &r i taget. Handelsbankens
bolagsordning innehaller inga bestammelser
rérande tillsattande och entledigande av styrelse-
ledamater eller om &ndring av bolagsordningen.

Information infér bankens bolagsstdmmor
publiceras pa handelsbanken.com. Dar finns
ocksa protokoll fran tidigare bolagsstammor
bade péa svenska och engelska.

Aktiedgare med stdrre innehav

Tva aktiedgare hade vid utgangen av 2020 mer
an tio procent av rosterna: Stiftelsen Oktogonen
med 10,3 procent och AB Industrivarden med
10,9 procent. Utférliga uppgifter om bankens
storsta svenska aktiedgare finns pa sidan 37.

Arsstamman 2020

Arsstamman agde rum den 25 mars 2020.
Drygt 1 000 aktiedgare var foretradda pa

stdmman. De representerade narmare 52 pro-

cent av alla réster i banken. P& grund av
rédande omstandigheter med covid-19 deltog
endast tva av styrelsens ledaméter. Vidare
deltog valberedningens ordférande Helena

Stjernholm, och fran de stammovalda

revisionsbolagen deltog huvudansvarig revisor

Jesper Nilsson fran Ernst & Young AB och

huvudansvarig revisor Johan Rippe fran

PricewaterhouseCoopers AB. Ordférande vid

stdmman var advokat Sven Unger.

P& stdmman fattade aktiedgarna beslut om
bland annat foljande:

® Ingen utdelning innebarande att hela det
belopp som enligt balansrékningen stod till
stdmmans férfogande dverférdes till 2020.

e Bemyndigande for styrelsen att besluta om
férvarv av hogst 120 miljoner aktier i banken
samt avyttring av aktier.

o Styrelsen ska besta av nio ledamoter utan
suppleanter*.

e Omval av sju styrelseledamdter och nyval av
tvé& styrelseledamoter, Arja Taaveniku och
UIf Riese, for tiden intill slutet av nasta ars-
stdmma.

e Val av Par Boman till ordférande i styrelsen.
e Arvoden ska betalas till styrelsens ledamdoter
med 3 400 000 kronor till styrelsens ordfo-
rande, 970 000 kronor till vice ordféranden

och 690 000 kronor till dvriga ledaméter.
Ersattning for utskottsarbete ska betalas till
varje ledamot i kreditkommittén med 400 000
kronor, i erséttningsutskottet med 140 000
kronor, i riskutskottet med 400 000 kronor
och i revisionsutskottet med 400 000 kronor.
For riskutskottet beslutades att arvodet till

* | syfte att undvika en intressekonflikt, valde Lise Kaae i
oktober 2020 att lamna styrelsen, vilken darefter har bestatt
av atta ledamater.
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utskottets ordférande ska vara 450 000 kro-
nor och fér revisionsutskottet beslutades att
arvodet till utskottets ordférande ska vara
500 000 kronor. Styrelseledamdter som ar
anstéllda i Handelsbanken ska inte erhalla
nagot arvode.

e Till revisorer valdes Ernst & Young AB (omval)
och PricewaterhouseCoopers AB (omval) for
tiden intill slutet av den arsstamma som ska
hallas 2021.

Vidare beslutade aktiedgarna pa stamman att
faststalla de riktlinjer for erséttning och andra
anstallningsvillkor fér ledande befattningshavare
som styrelsen foreslagit, vilka presenteras pa
sidan 77 "Ersattningsprinciper i Handelsbanken”.

Revisorer
Jesper Nilsson har varit auktoriserad revisor
sedan 2007 och ar huvudansvarig revisor for
Ernst & Young AB i Handelsbanken och ord-
férande i Handelsbankens revisorskollegium.
Han &r &ven revisor i bland annat Intrum, Creades
och Alecta. Jesper Nilsson ar fédd 1964.
Johan Rippe har varit auktoriserad revisor
sedan 1999 och ar huvudansvarig revisor for
PricewaterhouseCoopers AB i Handelsbanken.
Han &r &ven revisor i bland annat Stena, Getinge
och SKF och dartill styrelseledamot i PwCs
svenska verksamhet. Johan Rippe ér fodd
1968.

VALBEREDNING
P& arsstamman 2010 beslutade aktiedgarna att
faststalla en instruktion fér hur valberedningen
ska utses. Enligt beslutet ska instruktionen galla
till dess den &ndras av en senare arsstamma. Av
instruktionen framgar bland annat att valbered-
ningen ska besta av fem ledaméter: styrelsens
ordférande och en representant for var och
en av de fyra stdrsta dgarna i banken den 31
augusti aret fore det &r som arsstamman halls.

| valberedningen ska det dock inte inga nagon
representant for féretag som utgdr en betydande
konkurrent inom n&got av bankens huvudomra-
den. Det ar styrelseordférandens uppgift att kon-
takta de storsta dgarna for att dessa ska utse
varsin representant att tillsammans med ord-
foranden utgdra valberedning. 2021 ars val-
beredning presenteras i tabellen nedan.

Réstandel
. i % per den
Representant Agare 31 aug 2020
Helena Stjernholm,
ordférande Industrivérden 10,6
Maria Sjostedt Stiftelsen Oktogonen 10,3
Mats Guldbrand Agargruppen Lundberg 3,8
Carina Silberg Alecta 1,2
P&rBoman,
styrelseordférande




Uppgifter om valberedningens sammansattning
har funnits tillgangliga pa handelsbanken.com
sedan den 18 september 2020.

Valberedningens uppgift ar att infor arsstam-
man den 24 mars 2021 lamna forslag péa val av
ordférande under arsstamman, férslag pa ord-
férande och évriga ledaméter i styrelsen, styrel-
searvode till ordféranden och &vriga ledaméter
samt erséttning for utskottsarbete. Vidare har
Handelsbankens styrelse beslutat att férslag om
val av och arvode till revisorer ska lamnas av val-
beredningen.

Rekryterings- och mangfaldsarbete
Valberedningen tar i sitt arbete hansyn till fragor
om mangfald, inklusive konsfordelning, i styrel-
sen. Handelsbankens styrelse har antagit en
policy for framjande av mangfald i styrelsen.
Policyn stadgar att for att framja oberoende
asikter och ett kritiskt ifragasattande ar det
efterstravansvéart att styrelsen préaglas av en
tillracklig mé&ngfald vad géller alder, kén, geo-
grafiskt ursprung samt utbildnings- och yrkes-
bakgrund. Andelen kvinnor i bankens styrelse
uppgér till 37,5 procent av de stammovalda
ledamdterna och andelen ledamdter av annan
nationalitet &n dar Handelsbanken har sitt sate
uppgar till 12,5 procent. Till grund for sitt forslag
till drsstamman lagger valberedningen éven den
utvardering av styrelsen som styrelsens ordfo-
rande ombesodrijer.
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STYRELSE

Sedan aktiedgarna pa arsstamman 2020 utsett
Par Boman till styrelsens ordférande, utsags
Fredrik Lundberg till vice ordférande pa det kon-
stituerande styrelsesammantradet i anslutning
till &rsstamman. Styrelsen utsag samtidigt leda-
moter i kreditkommittén, revisionsutskottet,
riskutskottet och ersattningsutskottet. Uppgifter
om styrelsen lamnas péa sidorna 80-82.

Styrelsens sammanséttning

Styrelsen har under perioden fran arsstamman
till oktober 2020 bestatt av nio stammovalda
ledamdter och darefter av tta ledamoter. Vid
styrelseval foreslar valberedningen ledaméterna.
Fran och med dagen for arstamman 2020 ingér
déarutdver i styrelsen tva ledamater och tva
suppleanter som &r arbetstagarrepresentanter

i enlighet med tilldmplig lagstiftning.

Styrelsens ledamoter har en bred och omfat-
tande erfarenhet fran naringslivet. Flera av leda-
moterna ar eller har varit verkstallande direktdrer
i storre foretag och flertalet har uppdrag som
ledaméter i styrelser for storre foretag. Se aven
sidorna 80-82. Flera ledaméter har arbetat i
bankens styrelse under lang tid och ar val for-
trogna med bankens verksamheter. Valbered-
ningens forslag, inklusive dess motiveringar, fran
tidigare arsstammor finns tillgangliga pa
handelsbanken.com.

Styrelsens arbete 2020" - aterkommande stérre arenden vid ordinarie styrelseméoten?

* Bokslut (fiarde kvartalet)

o Arsredovisning

 Kreditforluster och kreditrisker

* Kapitalutvardering

* Riskforklaring och risk-
deklaration

* Compliancerapport
® Fragor infor arsstamman
* Riskrapport

Férsta kvartalet

* Intern kapital- och likviditets-
utvardering (ICAAP/ILAAP)

® Extern revisionsrapport

 Intern revisionsrapport

* Pensionsstiftelse och
pensionskassa - stélining

Konstituerande styrelsesammantrade

 Delarsrapport (forsta kvartalet)
 Kreditforluster och kreditrisker
* Kapitalutvardering

* Avsattning till Oktogonen

Andra kvartalet

o Strategimote

 \/d:s instruktioner och riktlinjer

* Uppfdljining av ersattningar och
ersattningspolicy

 Delarsrapport
(andra kvartalet)

Tredje kvartalet

* Kapitalutvardering

* Vice ordforande, ledaméter i utskott samt sekreterare utses

© Bolagsstyrningsdokument
* Upplaning
* Bankens prospekt

" Utskottens arbeten &r ej redovisade i bilden.

2Vid styrelsens moten behandlas regelméassigt utnyttjande av marknadsrisklimiter, likviditet och upplaning samt affarslaget.

¢ Information om valberedning
 Kreditforluster och kreditrisker

Styrelseledaméternas oberoende

Svensk kod for bolagsstyrning innehaller
bestammelser om att majoriteten av de bolags-
stammovalda ledamdéterna ska vara oberoende
i forhallande till banken och bankledningen,
samt att minst tva av de oberoende ledamo-
terna ska vara oberoende aven i forhallande

till aktiedgare som kontrollerar tio procent eller
mer av aktier eller réster i banken. Styrelsens
sammanséttning uppfyller kraven pa oberoende
enligt koden.

Styrelsearbetets grunder

De grundlaggande bestdmmelserna om upp-
giftsférdelningen mellan styrelse, styrelsens
utskott, ordfdrande, verkstéllande direktdr och
Group Audit kommer till uttryck i styrelsens
arbetsordning samt i styrelsens instruktioner
till verkstéllande direktéren och till chefen fér
Group Audit.

Styrelseordférande

Av styrelsens arbetsordning framgar bland
annat att ordféranden ska se till att styrelsens
arbete bedrivs effektivt och att styrelsen fullgor
sina skyldigheter. | detta ligger att organisera
och leda styrelsens arbete samt att skapa béasta
mojliga férutsattningar for dess arbete. Dess-
utom ska ordféranden se till att styrelsens leda-
moter IBpande uppdaterar och férdjupar sina

* Delérsrapport (tredje kvartalet)

 Kreditforluster och kreditrisker

* Kapitalutvardering

 Tillsynsmyndighetens samlade
kapital- och likviditetsbedémning

* Riskklassificeringssystem

o Aterhamtningsplan

* Utvardering av vd, styrelsen och
ordférande

Fjarde kvartalet

e Limiter for finansiella risker
med mera

© Personalutveckling
 Justering av anstallningsvillkor
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kunskaper om bankens verksamhet och att nya
ledaméter far lamplig introduktion och utbild-
ning. Ordféranden ska sté till forfogande som
rédgivare och diskussionspartner till verkstal-
lande direktdren, men ocksé bereda styrelsens
utvardering av verkstéallande direktérens arbete.

Till ordférandens uppgifter hor ocksa att vara
ordférande i kreditkommittén, ersattnings-
utskottet och UK-kommittén samt att vara leda-
mot i revisionsutskottet och riskutskottet. Darut-
Over ar det ordfdrandens uppgift att se till att
styrelsens arbete utvarderas varje ar. Styrelse-
utvarderingen 2020 har skett genom en enkéat
och genom samtal mellan ordféranden och
varje ledamot. Ordféranden har informerat sty-
relsen om utfallet av utvarderingen och lett en
diskussion om det i styrelsen. Han har &ven
informerat valberedningen om styrelseutvarde-
ringen. Ordféranden ansvarar for kontakterna
med de storre agarna i garfragor.

| styrelsen férekommer i Gvrigt ingen annan
regelbunden arbetsférdelning &n vad som féljer
av arbetet i styrelsens utskott.

Styrelsens arbete 2020
Styrelsen har under aret haft 13 méten inklusive
ett langre strategiméte.

Bilden pa sidan 71 visar en Oversikt av sty-
relsens arbete 2020 med aterkommande
storre drenden vid ordinarie styrelsemoten.
Darutdver rapporteras vad som forekommit pa
ersattnings-, risk- respektive revisionsutskot-
tens moten pa det styrelsesammantrade som
foljer narmast efter respektive utskottssam-
mantrade.

Utskotts- och kommittéarbete
Kreditkommittén
Kreditkommittén hade sju ledaméter; styrelsens
ordférande (Par Boman, som aven ar ordfo-
rande i kommittén), vice ordférande (Fredrik
Lundberg), ordféranden i revisionsutskottet (Jon
Fredrik Baksaas), verkstéllande direktdren
(Carina Akerstr('jm), chefen f6r Group Credits
(Per Beckman) samt tva av styrelsen utsedda
styrelseledamdter (Hans Bidrck och Ulf Riese).

Kreditkommittén sammantrader i regel en
gang i manaden for beslut i kreditarenden Gver
en viss limitniva och som inte p& grund av aren-
dets betydelse eller lagkrav ska avgoéras av sty-
relsen i sin helhet. Chefer for regionbankerna
och chefen fér Handelsbanken International har
under 2020 foéredragit &renden fran de egna
enheterna i kreditkommittén, och deltagit som
ahorare till bvriga renden, i syfte att fa en god
bild av styrelsens syn pa risk. Kreditarenden
som beslutas av styrelsen i sin helhet féredras
av chefen for Group Credits. Kreditinstruktionen
medger att verkstéllande direktdren och chefen
for Group Credits fattar beslut i kreditarenden
mellan kreditkommitténs moten om dréjsmal
med beslut skulle innebéra en olagenhet for
banken eller kredittagaren.

Kreditkommittén har under 2020 haft elva
moten.

Revisionsutskottet
Revisionsutskottet bestod av styrelsens ord-
férande (Par Boman) och tre av styrelsen
utsedda styrelseledaméter (Jon Fredrik Baksaas,
Lise Kaae (till och med september 2020) och UIf
Riese). De senare &r oberoende i forhallande till
storre agare respektive i forhallande till banken
och bankledningen utom UIf Riese sésom tidi-
gare anstalld. Jon Fredrik Baksaas utsags till
utskottets ordférande.

Revisionsutskottet har under 2020 haft sex
moten.
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Riskutskottet
Riskutskottet bestod av styrelsens ordférande
(Par Boman) och fyra av styrelsen utsedda
styrelseledamater (Jon Fredrik Baksaas, Kerstin
Hessius, Lise Kaae (till och med september 2020)
och Ulf Riese). De senare &r oberoende i forhal-
lande till storre &gare respektive i forhallande
till banken och bankledningen utom Ulf Riese
sasom tidigare anstalld. Kerstin Hessius utséags
till utskottets ordférande.

Riskutskottet har under 2020 haft sju méten.

Erséttningsutskottet
Ersattningsutskottet bestod av styrelsens ord-
férande (Par Boman, som aven ar ordférande i
utskottet) och tva av styrelsen utsedda styrelse-
ledamoter (Jon Fredrik Baksaas och Hans
Biorck), vilka &r oberoende i forhallande till
banken, bankledningen och stérre &gare.
Ersattningsutskottet har under 2020 haft sju
moten.

UK-kommittén
UK-kommittén inrattades i december 2020 och
bestod av styrelsen ordférande (Par Boman),
verkstéallande direktoren (Carina Akerstrém),
chefen fér Group Finance (Carl Cederschiold)
och en av styrelsen utsedd styrelseledamot
(UIf Riese).

UK-kommittén har under 2020 haft ett méte.



Sammanstélining styrelsens utskott
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Utskott / Kommitté

Ledamdter

Uppgifter

Ovriga fragor i fokus 2020

Revisionsutskottet

Jon Fredrik Baksaas
(ordférande)

Par Boman

Ulf Riese

Lise Kaae (till och med
september 2020)

Revisionsutskottets arbetsuppgifter omfattar bland annat foljande:

¢ Overvaka den finansiella rapporteringen samt effektiviteten i bankens interna kontroll,
internrevision och riskhantering av finansiell rapportering

* |dmna rekommendationer och férslag om den finansiella rapporteringen

bereda styrelsens beslut om en revisionsplan for Group Audits arbete och beakta

rapporter fran Group Audit

ha regelbunden kontakt med externrevisorerna som rapporterar till utskottet avseende

viktiga omstandigheter som framkommit vid den lagstadgade revisionen

hélla sig informerad om revisionen av arsredovisning och koncernredovisning och om

Revisorsinspektionens kvalitetskontroll

bitrada valberedningen i fraga om forslag till revisor och darvid lamna en rekommendation

om val av revisorer

informera styrelsen om resultatet av revisionen och om pa vilket sétt revisionen bidrog till

den finansiella rapporteringens tillforlitighet

granska och Gvervaka de externa revisorernas opartiskhet och sjélvstandighet och da

sarskilt uppméarksamma om revisor tillhandahaller bolaget andra tjanster &n revision.

Alla delérsrapporter och bokslutskommunikéer gas igenom av revisionsutskottet. Foredra-
gande ér verkstéllande direktdren, CFO, chefen for Group Audit samt huvudansvariga fran
de revisionsbolag som arsstamman utsett till revisorer. Utskottets ledaméter har &ven
mojlighet att stélla fragor till chefen fér Group Audit och externrevisorer utan nérvaro av
bankledningen.

Styrelsens rapport om internkontroll av den finansiella rapporteringen finns pa
sidan 79.

Revisionsutskottet har under
aret agnat sig at sedvanligt
arbete kring finansiell rappor-
tering, revision med mera. |
detta sammanhang har
utskottet &ven haft anledning
att diskutera covid-19-pande-
min och dess effekter pa ban-
kens verksamhet.

Riskutskottet

Kerstin Hessius (ordférande)
Par Boman

Jon Fredrik Baksaas

Ulf Riese

Lise Kaae (till och med sep-
tember 2020)

Riskutskottets arbetsuppgifter omfattar bland annat féljande:

¢ behandla rapporter fran och féredragningar av cheferna fér Group Risk Control och
Group Compliance

* bereda styrelsens beslut om faststéllande av den interna kapital- och
likviditetsutvarderingen

* behandla validering och utvardering av det interna riskklassificeringssystemet

* bereda styrelsens beslut om risktolerans och riskstrategi

* behandla utvérdering av de riskberakningsmetoder som anvands for limitering av
finansiella risker, berékning av kapitalkrav och berékning av ekonomiskt kapital

¢ bereda styrelsens beslut om faststéllande av Handelsbankens &terhdmtningsplan.

Chefen for Group Risk Control, tillika bankens CRO, och chefen for Group Compliance
féredrar sjélva sina rapporter for riskutskottet. Utskottets ledamdter har &ven majlighet att
stalla fragor till CRO och chefen for Group Compliance utan narvaro av bankledningen.
Narvarande vid riskutskottets méten ar dven bankens verkstallande direktor, CFO, chefen
for Group Credits och chefen fér Group Legal.

Ramverk fér kontroll beskrivs pa sidan 74.

Under éret har riskutskottet
&terkommande behandlat
fragor om risktolerans, bland
annat avseende kredit-, mot-
parts- och likviditetsrisk. Dar-
utdver har utskottet diskuterat
risk- och compliancefragor
rérande bland annat it-séker-
het och arbete mot penning-
tvatt. Utskottet har aven
diskuterat effekter av covid-19-
pandemin.

Ersattningsutskottet

Par Boman (ordférande)
Jon Fredrik Baksaas
Hans Bidrck

Bland ersattningsutskottets uppgifter ingér att géra en oberoende bedémning av bankens
ersattningspolicy och ersattningssystem. Vidare bereder ersattningsutskottet bland annat
ersattningsarenden som ska beslutas av styrelsen och arsstamman. Sedan aktiedgarna

pa arsstamman beslutat om riktlinjer for ersattningsvillkor till ledande befattningshavare,
beslutar styrelsen om erséttning till dessa och cheferna for kontrollfunktioner som utgérs av
Group Audit, Group Risk Control samt Group Compliance. Erséttningsutskottet utvarderar
arligen riktlinjerna samt ersattningsstrukturer och ersattningsnivaer i Handelsbanken i enlig-
het med Svensk kod fér bolagsstyrning. Ett uttalande om detta fran utskottet publiceras pa
handelsbanken.com fore rsstamman.

Styrelsens Ersattningsrapport finns tillgénglig pa handelsbanken.com.

Erséattningsutskottet har agnat
sig at sedvanligt arbete
rérande ersattningsfragor.
Darutéver har utskottet
behandlat flera d&renden om
tillséttningar av hégre chefer.
Utskottet har &ven berett for-
slag till &ndrade regler kring
Oktogonensystemet.

UK-kommittén

Par Boman (ordférande)
Carina Akerstrém

Carl Cederschiold

Ulf Riese

Kommittén for den brittiska verksamheten mottar kvartalsvis information om den brittiska
verksamhetens utveckling och stalining, samt arligen information om affarsplan for den brit-
tiska verksamheten, med mera.

UK-kommittén inrattades i
december 2020.
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BANKENS LEDNING

Verkstallande direktér

Carina Akerstrém &r verkstallande direktor
sedan mars 2019. Hon ar fédd 1962, har en jur.
kand. och har arbetat i Handelsbanken sedan
1986. Ar 2008 intradde Carina Akerstrém i kon-
cernledningen d& hon utsags till vice verkstal-
lande direktdr och chef for Regionbanken Ostra
Sverige. Ar2010 utsags hon till chef for Region-
banken Stockholm. Carina Akerstrém utsags il
stéllféretradande koncernchef 2016 samtidigt
som hon behdll sitt ansvar som chef for Region-
banken Stockholm. Carina Akerstrom har inga
vasentliga uppdrag utanfér Handelsbanken, for-
utom som vice ordférande i Svenska Bankfor-
eningen samt styrelseledamot i World Child-
hood Foundation. Eget och narstaendes
innehav av aktier i banken uppgar till 18 000
aktier samt 32 856 aktier indirekt i Handels-
banken via resultatandelsstiftelsen Oktogonen.
Varken verkstallande direktéren eller hennes
narstdende har nagra vasentliga aktieinnehav,
eller andra delagarskap, i bolag som banken har
betydande affarsférbindelser med.

Koncernledning

| Handelsbankens koncernledning ingar forutom
verkstallande direktéren &ven CFO och cheferna
for Group IT, Group Credits, Group Legal, Group
HR, Group Communication and Sustainability
och Capital Markets. Cheferna fér Handels-
banken Digital och Svensk kontorsrorelse ar
adjungerade till koncernledningen. Koncernled-
ningen &r ett forum for att behandla koncern-
overgripande fragor och évriga fragor av stor
vikt ur ett koncernperspektiv. Infér beslut i
sédana fragor sker regelméssigt behandling i
koncernledningen.

Beslutsfattande

Ansvar och befogenheter i Handelsbanken har

i stor utstréckning tilldelats enskilda befattnings-
havare, snarare an grupper och kommittéer.
Dock forekommer kollektiva beslut i sédana
kreditbeslut som fattas i kreditkommittéer och
regionbanksstyrelser. Vid sadana beslut kravs
dessutom enighet hos ledamdterna.

Risk Forum

| Handelsbanken finns Risk Forum, som ar ett
forum for uppféljning av riskhantering inom olika
omréaden samt fordjupade diskussioner kring
bankens évergripande risksituation infor styrel-
sens moten. | Risk Forum ingér forutom verk-
stallande direktdren bland annat CFO och che-
ferna for Group Risk Control, Group Compliance,
Group Governance och Group Legal.

Verksamhetsstruktur
Handelsbanken arbetar sedan Iang tid med en
decentraliserad modell, dar sa gott som alla viktiga

affarsbeslut fattas pa de lokala bankkontoren, néra
kunden. Verksamheten bedrivs i stor utstrackning i
moderbolaget, men &ven i dotterbolag.

Kontorsrorelsen
Under 2020 togs beslut att organisera kontors-
rdrelsen i Sverige lansvis, samordnad i en
landorganisation. Kontorsrérelsen i dvriga hemma-
marknader ar geografiskt organiserad i region-
banker; fem i Storbritannien och en i respektive
Danmark, Finland, Nederlanderna och Norge.
Varje regionbank leds av en chef. Regionban-
kerna i Storbritannien samordnas under chefen
for Storbritannien (Handelsbanken UK). Sedan
december 2018 &r den brittiska verksamheten
organiserad i ett dotterbolag; Handelsbanken plc.
| Danmark, Finland, Norge och Nederlan-
derna ar chefen for respektive regionbank aven
landschef. Dessa, jamte chefen for verksam-
heten i Storbritannien och landscheferna inom
den internationella verksamheten utanfér hem-
mamarknaderna, ansvarar gentemot myndighe-
ternairespektive land for all verksamhet banken
och dess dotterbolag bedriver i landet.

RAMVERK FOR KONTROLL
Verksamhetens interna kontroll

Ansvaret for intern kontroll har delegerats fran
verkstéllande direktoren till chefer som &r direkt
understallda verkstallande direktoren, vilka
ansvarar fér den interna kontrollen inom sina
respektive enheter. Dessa chefer har i sin tur
delegerat ansvaret for internkontrollen till chefer
som ar understéllda dem. Ansvaret innebér att
det ska finnas &ndamalsenliga instruktioner och
rutiner for verksamheten och att efterlevnaden
av dessa rutiner ska féljas upp regelbundet.
Ansvaret for den interna kontrollen och regel-
efterlevnaden &r séledes en integrerad del av
chefsansvaret pa alla nivaer i banken.

Group Compliance

Regelefterlevnad &r ett ansvar for alla i koncer-
nen. Atgérder for att trygga regelefterlevnaden ar
en del av den interna kontrollen och ansvar for att
sékerstalla regelefterlevnad avilar darfor saval
funktionsansvariga, produktansvariga som che-
fer och medarbetare i Handelsbanken. Funktio-
nen for regelefterlevnad identifierar, méter, analy-
serar och rappporterar om regelefterlevnaden
inom koncernen. Har ingér ocksa att kontrollera
och beddma andamalsenligheten och effektivite-
ten avseende de rutiner och atgarder som vidta-
gits for att minimera risken for att tilldmpliga regler
inte foljs. En annan viktig uppgift &r att ge rad och
stéd , inte minst vid implementering av nya eller
andrade regelverk eller vid férandringar i koncer-
nens produkter, tjanster, marknader, processer,
[T-system, verksamhet och organisation. Den
centrala avdelningen for regelefterlevnad (Group
Compliance) dvervakar ocksé risknivan i forhal-
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lande till den av centralstyrelsen definierade risk-
toleransen och ansvarar fér koncernens myndig-
hetskontakter savitt avser tillsyn av koncernens
verksamhet.

Group Compliance &r en oberoende enhet
med det funktionella ansvaret for compliance-
fragor i koncernen.

Chefen fér Group Compliance utses av
centralstyrelsen och rapporterar varje kvartal
direkt till verkstéllande direktéren om regel-
efterlevnaden i koncernen. Kvartalsvis
rapporterar chefen for Group Compliance
direkt till styrelsens riskutskott samt till styrelsen
i sin helhet om regelefterlevnaden i koncernen.
Dessutom rapporteras vasentliga iakttagelser
|6pande till verkstallande direktdren.

Group Risk Control

Banken préaglas av en tydlig ansvarsférdelning
dar varje del av affarsverksamheten bar det fulla
ansvaret for att riskerna hanteras.

Group Risk Control identifierar, méater, analy-
serar och rapporterar koncernens alla vasent-
liga risker. Har ingér att évervaka och kontrollera
koncernens riskhantering och bedéma anda-
mélsenligheten och effektiviteten hos Handels-
bankens ramverk for riskhantering. Group Risk
Control évervakar ocksé att riskerna och risk-
hanteringen lever upp till bankens riskstrategi
och ligger inom den av styrelsen fastlagda risk-
toleransen. Group Risk Control &r en oberoende
enhet med ett funktionellt ansvar for riskkontroll i
koncernen inbegripet dotterbolagen.

Chefen fér Group Risk Control utses av cen-
tralstyrelsen och rapporterar direkt till verkstéal-
lande direktéren. Chefen for Group Risk Control
rapporterar regelbundet till styrelsens riskutskott
och ersattningsutskott samt kvartalsvis till sty-
relsenisin helhet.

En mer utforlig beskrivning av bankens risk-
hantering och kontroll framgar i not K2 p& sidorna
103-142 samt i bankens Pelare 3-rapport.

Group Audit

Group Audit, som ar styrelsens kontrollorgan,
bestar av cirka 100 medarbetare. Chefen

for Group Audit utses av och rapporterar till
styrelsen.

Group Audit har i uppdrag att sjalvstandigt
och oberoende granska koncernens verksam-
het och redovisning. | granskningen ingér att
utvardera och verifiera bankens processer for
riskhantering, intern kontroll och bolagsstyrning.
Uppdraget grundas pa en av styrelsen faststalld
policy och utfors utifran en riskbaserad metodik
i enlighet med internationellt accepterade nor-
mer utgivna av IIA (Institute of Internal Auditors).
Planerade revisionsuppgifter dokumenteras
varje ar i en revisionsplan som faststélls av sty-
relsen. Slutsatsen av Group Audits granskning,
de atgarder som ska vidtas och statusen for



dessa, avrapporteras regelbundet till revisions-
utskottet och varje ar till styrelsen i sin helhet.
Chefen for Group Audit ingar ocksa i kretsen av
mottagare for Handelsbankens sérskilda sys-
tem for visselblasare.

Group Audit &r regelbundet foremal for obe-
roende extern kvalitetsutvardering. Darutéver
gor bankens externa revisorer arligen en kvali-
tetsutvardering av Group Audits arbete.

POLICYDOKUMENT

Nedan sammanfattas i korthet ett urval av de
policydokument som styrelsen i Handelsbanken
beslutat om, och som é&r ikraft vid utgivningen av
denna arsredovisning.

Kreditpolicy

Kreditpolicyn beskriver bankens risktolerans
och riskstrategi och géller for hela koncernen.
Handelsbanken har en I&g risktolerans for
kreditrisker och stravar efter att den historiskt
l&ga kreditforlustnivan jamfort med andra ban-
ker ska besta.

Policy for riskkontroll

Handelsbanken ska ha en riskkontroll som &r
oberoende i forhallande till de funktioner som
ska kontrolleras. Riskkontroll ska utévas betraf-
fande alla vasentliga risker i Handelsbanken,
dock med undantag fér regelefterlevnadsrisker
som kontrolleras av Group Compliance. Risk-
kontrollen ska dels kontrollera att alla vasentliga
risker som koncernen exponeras for, eller kan
forvantas komma att exponeras for, identifieras
och hanteras av berdrda funktioner, dels 6ver-
vaka och kontrollera koncernens riskhantering
och héarvid identifiera risker som uppstar pa
grund av brister i riskhanteringen. Riskkontrollen
ska aven kontrollera att varje affarsenhet Gver-
vakar samtliga for affarsenheten vasentliga
risker pa ett effektivt satt. Den centrala risk-
kontrollen, bendmnd Group Risk Control, &r
direkt understalld verkstallande direktoren. Risk-
kontrollen &r oberoende och organisatoriskt
skild fran de funktioner och omraden som den
ska dvervaka och kontrollera.

Policy fér operativa risker

Handelsbanken har Iag tolerans for operativa
risker och ska sa l&ngt som majligt stréva efter
att férebygga dessa risker och reducera forlus-
terna pa detta omrade. Operativa risker &r risker
for forluster till foljd av icke andamalsenliga eller
misslyckade interna processer, manskliga fel,
felaktiga system eller externa handelser. Ansva-
ret for operativa risker ar en integrerad del

i chefsansvaret i hela koncernen.

Kapitalpolicy
Syftet med kapitalpolicyn &r att sakerstalla att
koncernens kapitalférsorjning &r betryggande.
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Koncernen ska vid var tid vara val kapitaliserad
i forhallande till riskerna, uppfylla av styrelsen
faststallda mal och av tillsynsmyndigheter fast-
stallda kapitalkrav &ven i situationer av finansiell
stress (se aven not K2 pa sidorna 103-142).
Handelsbankens kapitalsituation ska ocksa
stodja en fortsatt hog rating hos de viktigaste
ratinginstituten.

Finanspolicy

Styrelsen faststéller genom policyn de ramar
inom vilka finansverksamheten i Handelsbanken
ska bedrivas. | detta ingar att dvergripande fast-
stalla matmetoder for finansiella risker. Med
finansiella risker avses marknadsrisker och likvi-
ditetsrisker. Marknadsriskerna delas i sin tur in i
ranterisker, aktiekursrisker, valutakursrisker och
révaruprisrisker.

Finansiella risker ska endast férekomma som
ett naturligt led i kundafférer, i samband med
Handelsbankens finansiering och likviditets-
hantering och i dess roll som market maker.
Koncernens finansiering och likviditetshantering
ska sékerstélla att Handelsbanken kan infria
sina betalningsforpliktelser pa kort och lang sikt.
Koncernens uppléning ska vara val diversifierad
nér det galler marknad, valuta och I6ptid.
Handelsbanken ska ha en tillracklig likviditets-
reserv for att under faststallda tidsperioder
kunna forts&tta sin rérelse utan nyupplaning
pa de finansiella marknaderna. Detta ska gélla
dven under stressade forhallanden.

Informationspolicy

Handelsbankens information ska vara korrekt,
saklig och l&ttbegriplig. Den ska préaglas av
respekt for mottagaren och lamnas i ratt tid och
pa ratt satt. Informationen ska bidra till att starka
Handelsbankens varumaérke och fértroende hos
kunder, kapitaimarknaden och samhéllet i dvrigt.
Den information som lamnas till kapitalmarkna-
den ska vara korrekt, relevant, tydlig, aktuell och
tillforlitlig samt i Gvrigt i enlighet med bérsens
regler. Offentliggdrande av information ska ske
s& snart som majligt och samtidigt till borsen,
investerare, analytiker, nyhetsbyraer och 6vriga
medier. Vid presskonferenser och dylikt ska
normalt media och analytiker delta samtidigt.

Policy fér hallbarhet

Handelsbanken ska integrera finansiell, social
och miljioméssig hallbarhet i hela sin verksam-
het. Handelsbanken ska varna manskliga rattig-
heter och arbetstagares rattigheter och inte
medverka till dvertradelser av dessa. Jamstalld-
het, mangfald och inkluderande kultur ska vara
en del av Handelsbankens grundlaggande vér-
deringar och banken ska genom en finansiellt
sund och hélloar verksamhet stréva efter att
minimera negativ paverkan pa miljé och klimat.
Handelsbanken ska inte heller acceptera

korruption, penningtvatt eller finansiering av
terrorism och intressekonflikter ska hanteras.
Policyn ér tillganglig pa handelsbanken.com.

Policy fér etik
Anstéllda i Handelsbanken ska upptrada sa
att fortroendet for Handelsbanken upprétthalls.
All verksamhet i koncernen ska praglas av hég
etisk standard. Ekonomisk radgivning ska utga
fran kundens behov. Vid tvekan om vad som
ar etiskt godtagbart ska fragan diskuteras med
nérmaste chef. Diskriminering pa grund av exem-
pelvis kon eller religion far inte férekomma. Poli-
cyn for etik beskriver ocksa hur anstallda som
misstanker oegentligheter eller andra missforhal-
landen ska agera. Som komplement till rapporte-
ringsvagarna compliance och internrevision, har
Handelsbanken ett etablerat visselblasarsystem,
dar det gér att vara anonym med sin anmalan.
Policyn ér tillganglig pa handelsbanken.com.

Policy fér hantering av intressekonflikter
Intressekonflikter &r en naturlig del i en afférs-
drivande verksamhet vilket innebér att denna typ
av konflikter kan uppkomma inom koncernens
verksamhetsomraden. Det aligger varje enhets-
chef att I6pande i sin verksamhet identifiera
potentiella intressekonflikter. Identifieras en intres-
sekonflikt ska i forsta hand tillses att kundens
intressen inte paverkas negativt. Ar det inte moj-
ligt ska kunden informeras om intressekonflikten.
Policyn ér tillganglig pa handelsbanken.com.

Policy mot korruption
Bankens policy mot korruption fastslar vikten
av att férebygga och aldrig acceptera korrup-
tion, samt att alltid agera vid misstanke om
korruption.

Anstéllda i koncernen skai all sin verksamhet
i koncernen och vid utférande av andra uppdrag
upptrada sa att fortroendet fér Handelsbanken
uppratthalls. De ska darfor inte medverka vid
handlingar som kan innebara muta eller annan
otillborlig paverkan.

Policyn ér tillganglig pa handelsbanken.com.

Policy for erséttning
Handelsbanken har en langsiktig syn pa med-
arbetarnas anstélining. Ersattningar ska vara
marknadsanpassade och majliggora for
Handelsbanken att attrahera, behalla och
utveckla kompetenta medarbetare, samt att
sékerstélla god chefsférsorining, och darmed
bidra till att uppna Handelsbankens foretagsmal.
Handelsbanken har generellt en 1&g risktole-
rans. Detta avspeglas i synen pa ersattningar.
Handelsbanken anser att fast ersattning bidrar
till en sund verksamhet och ska darfér tillampas
som huvudregel. Den fasta ersattningen bestar
huvudsakligen av grundién, sedvanliga I6ne-
férmaner och pension.
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Avséttning till det kollektiva resultatandelssyste-
met Oktogonen klassificeras som rorlig ersatt-
ning. Avsattning baseras pa att [onsamhetsmatt
kopplade till Handelsbankens foretagsmal ar
uppfylida och styrelsens samlade bedémning
avseende bankens utveckling.

Prestationsbaserad rorlig ersattning tillampas
med stor férsiktighet och erbjuds inte till medar-
betare som i sin yrkesutévning har en vasentlig
inverkan pa bankens riskprofil.

Erséattningar i Handelsbanken faststélls
huvudsakligen lokalt i enlighet med bankens
decentraliserade arbetssétt och baseras pa
i férvag uppstéllda I6negrundande faktorer.

Handelsbanken ér i vissa lander part i kollek-
tivavtal om generella anstaliningsvillkor och pen-
sionsvillkor. Policyn har inte nagon inverkan pa
rattigheter och skyldigheter enligt kollektivavtal
och paverkar inte skyldigheter enligt tillamplig
avtals- och arbetsrétt.

Group HR tillser att erséttningar i Handels-
banken tilldmpas i enlighet med interna och
externa regler. De oberoende kontrolifunktionerna
Overvakar och analyserar ersattningssystemet,
och rapporterar vasentliga risker och brister till
styrelsens erséttningsutskott och riskutskott.

En mer utférlig beskrivning av ersattnings-
principer i Handelsbanken finns pa sidan 77 och
detaljerade upplysningar om erséttningar i not
K8 pé sidorna 146-147.

Policy for Iamplighetsbedémning
Lamplighetsbeddémningar vid val av ledamdter
till styrelsen, verkstéallande direktor, styrelseleda-
moter till bankens dotterbolag, chef Group
Audit, och infor beslut om tillsattning av befatt-
ningshavare som rapporterar direkt till verk-
stéllande direktéren och chefen fér Group Audit,
utférs av personalfunktionen.

Policy fér den interna revisions-
verksamheten

Group Audit ska utvardera koncernens effektivi-
tet och &ndamalsenlighet i processer for riskhan-
tering, intern styrning och kontroll. Revisionen
ska sjalvstandigt och oberoende granska kon-
cernens verksamhet, redovisning och styrnings-
process, att vasentliga risker identifieras och
hanteras tillfredsstéllande och att vasentlig finan-
siell information é&r tillforlitlig, korrekt och lamnas i
tid. Group Audit &r direkt understéalld styrelsen
och rapporterar till styrelsen och dess revisions-
utskott samt till verkstallande direktéren.

Policy fér hantering och rapportering av
héndelser av vésentlig betydelse

Handelser av vasentlig betydelse ska rapporteras
till Finansinspektionen. Har avses handelser som
kan &ventyra moderbolagets eller ett dotterbolags
stabilitet eller skyddet for kunders tillgangar.

Policy foér bankens utnyttjande av
externrevisorernas tjdnster

Anlitande av bankens valda revisorer f6r andra
tjanster an revision ska undvikas nér sa kan ske
utan oldgenhet. Beslut om detta fattas av che-
fen for Group Audit eller, vid mer omfattande
arbete, av styrelsens revisionsutskott. Denna
policy beslutas av styrelsens revisionsutskott pa
uppdrag av styrelsen.

Policy for regelefterlevnad

Med regelefterlevnad menas efterlevnad av for-
ordningar, lagar, myndigheters foreskrifter och
allménna rad, interna regler och god sed eller
god standard avseende den tillstandspliktiga
verksamheten som bedrivs inom Handels-
bankenkoncernen. Handelsbanken har 1&g tole-
rans for de risker som ar férknippade med bris-
tande regelefterlevnad (compliancerisker) och
ska s& langt som mojligt forebygga dessa.
Huvudansvaret fér funktionen for regelefterlev-
nad (Compliance) ar att aktivt verka fér god
regelefterlevnad och att Handelsbankens laga
tolerans fér compliancerisker uppfylls. Det inne-
fattar saval rad och stod som Gvervakning och
kontroll av regelefterlevnaden inom koncernen.
Chefen fér Group Compliance ar direkt under-
stalld verkstallande direktéren och rapporterar
till denne samt till styrelsen och dess riskutskott.
Compliancefunktionen &r oberoende och orga-
nisatoriskt skild fran de funktioner och omraden
som den ska 6vervaka och kontrollera.

Policy fér klagomalshantering

Ett klagomal ska tas pé stort allvar och betrak-
tas som en mojlighet att ratta till fel eller missfor-
stand. Kunden ska bemotas med respekt och
forstaelse, oavsett omfattningen av engage-
manget med koncernen. Méalet med Handels-
bankens klagomalshantering ar att den som
framfor ett klagomal ska vara mycket néjd med
bankens hantering av klagomalet.

Policy for anstélldas afférer i finansiella
instrument i Handelsbankenkoncernen
Denna policy ar vagledande for affarer i finan-
siella instrument som genomférs av anstéllda
och uppdragstagare (andra &n styrelseledamo-
ter) i Handelsbankenkoncernen. Policyn galler
oavsett om affarerna gors for egen eller narsta-
endes rakning, eller for kunds eller f6r bankens
rakning. Policyn ska tillampas av samtliga bolag
och enheter i koncernen med de justeringar och
tilldgg som behdvs pa grund av lagar eller andra
foreskrifter och etablerad marknadspraxis.
Grundlaggande regler ar att anstéllda och
uppdragstagare i Handelsbankenkoncernen
inte far gora affarer i finansiella instrument, eller
rekommendera eller forma nagon annan att
gora séddana affarer, som innebér insiderhandel
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eller marknadsmanipulation. Anstallda och
uppdragstagare som har tillgang till insiderinfor-
mation far inte réja den.

Redovisningspolicy

Redovisningspolicyn tillampas pa Handels-
bankens redovisningsfunktion. Koncernredovis-
ningen upprattas i enlighet med IFRS, sdsom de
har antagits av EU, med de tillagg som féljer av
lagen om arsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag (ARKL) och av Finans-
inspektionens foreskrifter och alménna rad.
Moderbolagets &rsredovisning upprattas i enlig-
het med ARKL och Finansinspektionens féreskrif-
ter och allménna rad. Utlandska verksamheter
ska, utdver att félja koncernens regler, &ven upp-
rétta bokforing i enlighet med det regelverk som &r
tillampligt i det land dar de &r bokféringsskyldiga.

Policy fér produkter och tjdnster
Handelsbankenkoncernens sortiment av pro-
dukter ska vara av hdg kvalitet. Detta innebar att
produkternas funktion, och dess kostnader och
risker, ska tillgodose kundernas behov, egen-
skaper och méal samt presenteras pa ett sadant
satt att kunder kan fatta val avvagda beslut. Det
ska finnas en beslutsordning fér godk&nnande
av nya och vasentliga andringar av produkter.
Innan en produkt fors ut ska det genomféras
produkttester och ingen ny eller andrad produkt
far inforas innan det finns resurser for att hantera
de risker produkten medfér. Produkterna ska ha
faststéllda malgrupper och strategin for distribu-
tion av produkter ska vara lamplig i forhallande
till mélgruppen. Produkter ska distribueras till
den faststéllda mélgruppen. Rutiner ska finnas
for att félja upp att produkten fortfarande ar
lamplig for den faststallda malgruppen.

Policy om atgérder mot finansiell kriminalitet
Policyn om atgarder mot finansiell kriminalitet
ar baserad péa bland annat svenska lagar och
foreskrifter om penningtvatt, finansiering av
terrorism, brott mot internationella sanktioner, till-
lampliga extraterritoriella regler (bland annat brit-
tiska regler mot undandragande av skatt (tax eva-
sion)) samt bedréagerier och ska tilldmpas i hela
Handelsbankenkoncernen. Handelsbanken ska
inte medverka i affarer som de anstallda inte for-
star innebdrden av eller transaktioner som miss-
ténks ha en koppling till brottslig verksamhet.
Koncernen utgar fran god kdnnedom om kunden
och forstaelse for kundens verksamhet samt
syfte och art med affarsférbindelsen. Kundkan-
nedom ska uppnas och vidmakthallas sa lange
kundforhéallandet bestar. Handelsbanken ska
bevaka och félja beslut och sanktioner enligt
lagen om vissa internationella sanktioner.

Policyn ér tillganglig pa handelsbanken.com.



ERSATTNINGSPRINCIPER

| HANDELSBANKEN

Bankens principer for ersattningar till anstéllda
har legat fast under lang tid. Handelsbanken har
generellt en &g risktolerans och anser att fast
erséattning bidrar till en sund verksamhet och
darfor ska tillampas som huvudregel. Till ban-
kens ledande befattningshavare och till medar-
betare som fattar beslut om krediter eller limiter,
eller arbetar inom bankens kontrollfunktioner,
ges fast erséttning tillsammans med majligheten
till det kollektiva resultatandelssystemet Okto-
gonen. Detta géller &ven fér medarbetare som
beddms ha en vésentlig inverkan pa bankens
riskprofil, i banken benamnda som risktagare.

| Handelsbanken beslutar styrelsen om
ersattningspolicyn. Erséttningspolicyns huvud-
princip &r att ersattning ska betalas som fast
ersattning. Policyn medger dock att rorlig
ersattning kan betalas. Styrelsen beslutar om
det totala beloppets storlek.

Nedan féljer en narmare beskrivning av fast
och rérlig ersattning i Handelsbanken. Ovriga
uppgifter om ersattning som banken lamnar i
enlighet med géllande foreskrifter framgar av not
K8 pa sidorna 145-149 samt i bankens Ersatt-
ningsrapport som aterfinns pa bankens hem-
sida. Dar lamnas aven uppgifter om belopp for
|6ner, pensioner och andra formaner samt lan till
ledande befattningshavare.

Fast ersattning

Banken har en langsiktig syn pa medarbetarnas
anstallning. Ersattning for utfort arbete faststalls
individuellt for varje medarbetare och betalas i
form av fast kontant 16n, sedvanliga I6nefér-
maner och pension. Lénesattningen i Handels-
banken sker lokalt.

Som huvudregel faststélls I6nen lokalt i I6ne-
samtal mellan medarbetaren och dennes chef.
Denna ordning har tilldmpats med stor fram-
géng under manga ar och innebar att chefer pa
alla nivéer regelbundet deltar i [dneprocessen
och tar ansvar fér bankens [6nepolitik och den
egna enhetens personalkostnadsutveckling.

Lonen baseras pa i forvag kanda lonegrun-
dande faktorer: arbetets art och svarighetsgrad,
kompetens, prestationsférmaga och uppnadda
arbetsresultat, ledarskap och medarbetaren
som bérare av bankens kultur.

Banken &r i Sverige och i vissa andra lander
part i kollektivavtal om generella anstéllningsvill-
kor under anstallningstiden och pensionsvillkor
efter uppnadd pensionséalder. Bankens I6nepoli-
tik syftar till att bankens konkurrenskraft och
|I6nsamhet ska utvecklas positivt och att banken
ska attrahera, behalla och utveckla kompetenta
medarbetare samt sakerstélla en god chefsfor-
s6rjning. En god Ibnsamhets- och produktivi-
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tetsutveckling i banken skapar férutsattningar
for en positiv [6neutveckling fr bankens med-
arbetare.

Rorlig ersattning
Resultatandelssystemet Oktogonen omfattar
samtliga anstéllda i Handelsbankenkoncernen.
Avsattningen klassificeras som rorlig ersattning
och baseras pa att I6nsamhetsmatt kopplade till
Handelsbankens foretagsmal &r uppfyllda och sty-
relsens samlade beddmning avseende bankens
utveckling. Utbetalning sker i huvudsak kontant till
medarbetaren alternativt till ett pensionssparande,
sparplan eller som en kombination.
Prestationsbaserad rorlig ersattning tillampas
med stor forsiktighet och i mycket begransad
omfattning, och erbjuds endast till medarbetare
inom verksamheterna kapitalmarknad samt
fond- och kapitalférvaltning. Prestationsbaserad
rorlig ersattning inom dessa verksamheter kan
endast ges till medarbetare som ingéar i enheter
vars resultat byggs upp av provisioner eller
sédana formedlingsaffarer som sker utan
tagande av kredit-, marknads- eller likviditetsrisk
for banken. Drygt 1 procent av koncernens
anstéllda har majlighet att erhalla prestationsba-
serad rorlig ersattning. Totalt avsatt belopp fér
prestationsbaserad rorlig ersattning under ett ar
till medarbetare i Handelsbankenkoncernen far
inte dverstiga 0,4 procent av bankens karnpri-
méarkapital. For 2020 avsattes totalt 55 miljoner
kronor till prestationsbaserad rorlig erséttning,
vilket motsvarar cirka 0,6 procent av den totala
|6bnesumman och cirka 0,04 procent av ban-
kens karnpriméarkapital. Handelsbanken fljer
Finansinspektionens féreskrifter om ersattnings-
system i kreditinstitut, vardepappersbolag och
fondbolag, vilka bland annat innehaller bestam-
melser om utformning av och beslut om ersatt-
ningspolicy. | erséttningsutskottets beredning
och beddmning av styrelsens ersattningspolicy
och bankens ersattningssystem deltar saval
chefer for berérda sakomraden som cheferna
for Group Risk Control och Group Compliance.
Prestationsbaserad rorlig ersattning baseras
pa Handelsbankens lIonegrundande faktorer
och ska utformas sa att den inte uppmuntrar till
osunt risktagande. Det resultat som ligger till
grund for prestationsbaserad rorlig ersattning
riskjusteras och belastas med faktiska kostna-
der fér det kapital och den likviditet som verk-
samheten kréver. Prestationsbaserad rorlig
ersattning betalas som huvudregel endast kon-
tant. | dotterbolag som bedriver fondverksam-
het och i Handelsbanken Wealth & Asset
Management Ltd (tidigare Heartwood Wealth
Management Ltd) utbetalas den prestations-
baserade rorliga ersattningen helt eller delvis i
fondandelar.

Huvudregeln for prestationsbaserad rorlig
ersattning ar att den ska vara foremal for upp-
skjutande med minst 40 procent i minst fyra ar.
Prestationsbaserad rorlig ersattning som upp-
gar till sérskilt htga belopp skjuts upp med 60
procent. Utbetalning av och dganderatten till
rorlig erséattning tillfaller den beréttigade forst
efter utgangen av uppskjutandeperioden. Upp-
skjuten ersattning kan bortfalla eller nedjusteras
om det visar sig att forluster eller dkade risker
och kostnader uppstar under uppskjutandepe-
rioden eller i det fall utbetalning skulle bedémas
oférsvarbar med hansyn till bankens finansiella
situation. Ingen medarbetare kan f& en hogre
prestationsbaserad rérlig ersattning an 100 pro-
cent av sin fasta erséttning.

Ersattning till ledande befattningshavare
Aktiedgarna beslutar pa arsstamman om rikt-
linjer for erséattning till verkstallande direktoren,
vice verkstallande direktdrer och andra ledande
befattningshavare.

Styrelsen beslutar om erséttning till de befatt-
ningshavare som omfattas av arsstdmmans
ersattningsriktlinjer, tilsammans 10 personer
(den 31 december 2020). Styrelsen beslutar
ocksa om erséttning till bland annat chefen for
Group Audit.

Ledande befattningshavare i Handelsbanken
ar ledamdter i styrelsen, medlemmar i koncern-
ledningen, vice verkstallande direktérer samt
cheferna fér Group Risk Control och Group
Compliance. Dessa personer utgdr gruppen
ledande befattningshavare enligt aktiebolags-
lagens definition. Ytterligare uppgifter om
ledande befattningshavare finns pa sidorna
146-147. Verkstéllande ledning enligt Finansin-
spektionens foreskrifter FFFS 2011:1 ar med-
lemmar i koncernledningen, vice verkstallande
direktérer samt cheferna fér Group Risk Control
och Group Compliance.

Nedan anges riktlinjerna som antogs pa ars-
stdmman 25 mars 2020;

Riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare inom Svenska
Handelsbanken AB (publ)

Dessa riktlinjer ska tillampas pa ersattning till
verkstéllande direktéren, medlemmar i koncern-
ledningen, vice verkstéllande direktér samt che-
ferna fér Group Risk Control och Group Compli-
ance (nedan "ledande befattningshavare”) och
ovriga ledande befattningshavare.

Riktlinjerna ska tillampas pa nya avtal och ska
inte paverka sadan ersattning till ledande befatt-
ningshavare som best&mts tidigare. Riktlinjerna
omfattar inte erséttningar som beslutas av
bolagsstamman.
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Handelsbankens mal &r att ha hogre lénsamhet
an genomsnittet for jamforbara banker pa
hemmamarknaderna. Malet ska framst nas
genom att banken har nojdare kunder och lagre
kostnader an konkurrenterna.

Handelsbankens affarsstrategi aterfinns i sin
helhet i arsredovisningen.

For att bidra till bankens mél ska ersattningar
spegla en langsiktig syn pa anstaliningar i ban-
ken och aven dverensstdmma med bankens
generellt Iaga risktolerans.

Principer for erséttning till anstéllda

i Handelsbanken

Handelsbankens principer for ersattningar till
anstallda har legat fast under lang tid. | policy
for ersattningar i Handelsbankenkoncernen har
styrelsen faststéllt att bankens ersattningssys-
tem ska vara forenligt med bankens affarsmal
och affarskultur, vilken baseras pa en sund och
hallbar verksamhet.

Ersattningspolicyn faststéller vidare att fasta
ersattningar &r &ndamalsenliga fér en sund och
hallbar verksamhet och tillampas darfér som
huvudregel. Rorlig erséttning tillampas med stor
forsiktighet. Erséttning for utfort arbete faststélls
individuellt och utgar i form av fast kontant 16n,
sedvanliga loneférmaner och pension. Banken
kan tillhandahalla tjanstebostad. Lonen baseras
pa i forvag kanda Ionegrundande faktorer
sasom de finns uttryckta i ersattningspolicyn.

Med beaktande av ovan synsatt ska den
sammanlagda ersattningen till en anstalld vara
marknadsanpassad och maéjliggdra for
Handelsbanken att attrahera, behalla och
utveckla kompetenta anstallda samt sékerstalla
en god chefsférsdrjning.

Erséttning till ledande befattningshavare

Vid beredningen av styrelsens férslag till dessa

riktlinjer har Handelsbankens ersattningspolicy

och ovan principer for ersattning till anstéllda
beaktats vilket bidrar till bankens langsiktiga
intressen och hallbarhet.

e De samlade totala ersattningarna ska vara
marknadsmassiga.

e Ersattning ges i form av fast 16n, avséttning
till pension och sedvanliga l6neférméaner.
Banken kan tillhandahalla tjanstebostad.

¢ De ledande befattningshavarna omfattas, pa
samma villkor som alla anstéllda i banken, av
resultatsandelssystemet Oktogonen.

e Pensionséldern &r normalt 65 &r. Pensions-
férmaner &ar premiebaserade och kan uppga
till hogst 35 procent av 16n och kan utga ut-
Over kollektivavtalad pensionsplan.

o Uppséagningstiden ar fran befattningshava-
rens sida sex manader och fran Handels-
bankens sida hogst tolv manader. Om ban-
ken séger upp avtalet senare an fem ar efter
intrade i gruppen ledande befattningshavare,
utgor uppsagningstiden hogst 24 manader.
Harutover utgér ingen avgangsersattning.
Andra tider kan félja av kollektivavtal eller
arbetsrattsliga regler.

Betréaffande anstaliningsférhallanden som lyder
under andra regler an svenska far, sévitt avser
pensionsférmaner och andra formaner, veder-
bdrliga anpassningar ske for att félja tvingande
sédana regler eller fast lokal praxis, varvid dessa
riktlinjers Gvergripande dndamal sa langt mojligt
ska tillgodoses.

Beslutsprocessen
Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott. |
utskottets uppgifter ingar att bereda styrelsens
beslut om forslag till riktlinjer for erséttning till
ledande befattningshavare. Styrelsen ska upp-
ratta forslag till nya riktlinjer nar det uppkommer
behov av vasentliga férandringar, dock minst
vart fiarde ar, och lagga fram forslaget for beslut
vid arsstamman. Riktlinjerna ska gélla till dess
att nya riktlinjer antagits av bolagsstamman.
Erséattningsutskottet ska aven félja och utvar-
dera tilldmpningen av riktlinjer fér ersattning till
ledande befattningshavare samt géllande
ersattningsstrukturer och ersattningsnivaer i
banken. Ersattningsutskottets ledaméter ar
oberoende i forhallande till banken och bankled-
ningen. Vid utskottets méten nérvarar aven
verkstallande direktéren, dock inte vid behand-
ling av och beslut i ersattningsrelaterade fragor
som ror verkstallande direktéren sjalv.

Styrelsen ska for varje rakenskapsar uppratta
en rapport 6ver utbetald och innestéende
ersattning som omfattas av riktlinjerna.

Frangéaende av riktlinjerna

Styrelsen fér besluta att tillfalligt franga riktlin-
jerna helt eller delvis, om det i ett enskilt fall finns
sarskilda skal for det och ett avsteg ar nédvan-
digt for att tilgodose bankens langsiktiga intres-
sen. Som angivits ovan ingér det i ersattningsut-
skottets uppgifter att bereda styrelsens beslut i
ersattningsfragan, vilket innefattar beslut om
avsteg fran riktlinjerna.
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Styrelsens rapport om intern kontroll av den finansiella

rapporteringen

Redogérelsen f6r Handelsbankens process for
intern kontroll av den finansiella rapporteringen
grundar sig pa det ramverk som tagits fram av
Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO) och omfattar
komponenterna: kontrolimiljo, riskbeddmning,
kontrollaktiviteter, information och kommunikation
samt uppfélining. Processen har utformats for att
sakerstéalla att bankens principer for finansiell rap-
portering och intern kontroll efterlevs, samt att
den finansiella rapporteringen ar upprattad i dver-
ensstdmmelse med lag, tillampliga redovisnings-
standarder och 6vriga krav pa noterade bolag.

Kontrollmiljé

For att sakerstalla en tillforlitlig finansiell rapporte-
ring tar Handelsbankens process for intern
kontroll av den finansiella rapporteringen sin
utgangspunkt i kontrollmiljon. Kontrollmiljion utgér
grunden for Gvriga komponenter i processen och
den har beskrivits tidigare i bolagsstyrningsrap-
porten: organisationsstruktur, ansvarsférdelning,
riktlinjer och styrande dokument. En viktig del av
kontrolimiljon &r att beslutsvagar, befogenheter
och ansvar ér tydligt definierade och kommunice-
rade samt att styrande dokument och riktlinjer
faststéllda av styrelsen och verkstéallande direkto-
ren ger tydlig vagledning och efterlevs.

Riskbedémning

Riskbeddmning syftar till identifiering, hantering
och uppfélining av de risker som kan paverka
den finansiella rapporteringen. Group Finance
ansvarar for att utfora en riskbedémning pa
koncernniva for att identifiera vilka enheter som
beddéms vasentliga att kontrollera i syfte att
minska risken for vasentliga fel i den finansiella
rapporteringen. Enheter som Group Finance
beddmt ska omfattas av processen &ar ansvariga
for att uppréatta en évergripande dokumentation
av deras process for intern kontroll av den finan-
siella rapporteringen. Den évergripande doku-
mentationen ska beskriva vilka processer som
genererar enhetens mest vasentliga balans- och
resultatposter, risker, bokslutsrutiner samt vilka
kontrollaktiviteter som identifierats. De identifie-
rade kontrollaktiviteterna utférs sedan varje
kvartal for att sakerstélla att den finansiella rap-
porteringen i allt vasentligt ar korrekt.

En viktig del av bankens totala riskbedém-
ning ar de sjélvutvarderingar som arligen utfors
pa regionbanker, dotterbolag, centrala avdel-
ningar och utldndska enheter. Risker i den finan-
siella rapporteringen &r en del av denna total-
analys. Handelsbankens riskhantering i 6vrigt
beskrivs i detalj i not K2 pa sidorna 103-142
samt i bankens Pelare 3-rapport.

Kontrollaktiviteter
Olika kontrollaktiviteter finns inbyggda i hela
processen for finansiell rapportering.

Group Finance har det dvergripande ansvaret
for den finansiella rapporteringen, koncernredo-
visning och koncernbokslut samt fér ekonomiska
och administrativa styrsystem. | avdelningens
ansvar ingar &ven koncernens likviditet, intern-
bank, kapitalbas, skatteanalys samt den koncern-
gemensamma myndighetsrapporteringen.

Group Finance har ett dvergripande ansvar
for att det finns en &ndamalsenlig process for
avrapportering av intern kontroll av den finan-
siella rapporteringen. Fér de enheter som Group
Finance beddémt ska omfattas av processen for
intern kontroll av den finansiella rapporteringen
identifieras kontrollaktiviteter som syftar till att
férebygga, upptécka och korrigera fel och awvi-
kelser i den finansiella rapporteringen. Group
Finance har faststéllt ett antal finansiella kon-
trollaktiviteter vilka ar kopplade till huvudboken
och sjélva bokslutsprocessen som samtliga
ekonomiavdelningar pa regionbanker, dotter-
bolag, centrala avdelningar och utlandska enhe-
ter ska utfora vid varje kvartalsbokslut. Dessa
innefattar till exempel avstémningar och kontrol-
ler av redovisade belopp samt analyser av resul-
tat och balansrékningar. Utéver finansiella kon-
trollaktiviteter ansvarar enheter utvalda av Group
Finance for att identifiera och utvardera kon-
trollaktiviteter inom affarsprocesser och system
med betydande paverkan pé resultat- och
balansrakning i syfte att minska risken for
vasentliga fel i den finansiella rapporteringen. De
ekonomiansvariga pa respektive enhet ansvarar
for att kontrollaktiviteterna i den finansiella rap-
porteringen for deras enhet ar andamalsenliga,
det vill sdga att de ar utformade for att fore-
bygga, upptacka och korrigera fel och avvikel-
ser, samt att de stér i dverensstdmmelse med
interna riktlinjer och instruktioner. Vid varje kvar-
talsbokslut intygar enheterna till Group Finance
att kontrollaktiviteter har utforts samt att deras
balans- och resultatrékning ar korrekta. Baserat
pa Group Finances uppfolining av enheternas
inrapportering avrapporterar Chefen for Group
Finance status av den interna kontrollen av den
finansiella rapporteringen till revisionsutskottet
vid varje kvartalsbokslut.

Chefen fér Group Risk Control ansvarar for
att inratta och uppratthalla en varderings-
kommitté. Kommitténs roll &r att stodja risk-
kontrollen, Group Finance samt lokala risk- och
ekonomifunktioner i beslutsfattande inom var-
derings- och redovisningsfragor. Kommittén
behandlar vardering av finansiella tillgéngar och
skulder, inklusive derivat, som varderas till verk-
ligt varde, samt finansiella garantier. Varderingen
avser savéal egna innehav som sadana som halls
for annans rékning. Kommittén ska sékerstalla

att varderingen foljer externa regelverk, interna
riktlinjer och gallande marknadspraxis.

En hog informationssékerhet ar en forutsatt-
ning fér en god intern kontroll av den finansiella
rapporteringen. Darfor finns regler och riktlinjer
for att sakerstalla tillganglighet, riktighet, sekre-
tess och sparbarhet i informationen i affars-
systemen.

Information och kommunikation

Banken har informations- och kommunikations-
vagar som syftar till att framja fullstandighet och
riktighet i den finansiella rapporteringen. Group
Finance ska sékerstalla att instruktioner av bety-
delse for den finansiella rapporteringen goérs
kanda och tillgangliga for berérd personal. Kon-
cernens évergripande redovisningsinstruktion
och sérskilda rutinbeskrivningar for boksluts-
arbetet och processen Intern kontroll av den
finansiella rapporteringen kommuniceras till
berérda medarbetare via koncernens intranét.
Det system som anvands for finansiell rapporte-
ring omfattar hela koncernen.

Uppféljning

| den policy som styrelsen har faststallt for
Group Compliance framgar att den ska Gver-
vaka och kontrollera regelefterlevnaden inom
koncernen. Uppfdlining av att regelverk i form
av interna policyer, instruktioner och andra styr-
dokument med paverkan pa den finansiella rap-
porteringen efterlevs sker aven pa lokal niva av
redovisnings- och controlleravdelningarna inom
regionbanker, dotterbolag, centrala avdelningar
och utlandska enheter.

| den policy som styrelsen har faststallt for
internrevisionen framgar att den ska granska
den interna styrningen och kontrollen samt
utvardera tillforlitigheten i koncernens finansiella
rapportering. Internrevisionen beskrivs narmare
pa sidan 69 samt sidorna 74-75.

| den policy som styrelsen har faststallt for
riskkontrollen framgar att den ska identifiera,
kontrollera och rapportera risker for fel i ban-
kens antaganden och bedémningar som ligger
till grund for bankens finansiella rapportering.

Som ett led i arbetet med att kvalitetssékra
den finansiella rapporteringen har styrelsen
inrattat ett revisionsutskott. Utskottet behandlar
bland annat kritiska redovisningsfragor och de
finansiella rapporter som banken lamnar.
Utskottet 6vervakar ocksa effektiviteten i intern-
kontrollen, internrevisionen och riskhanterings-
systemen for intern kontroll av finansiell rappor-
tering. Revisionsutskottet beskrivs narmare pa
sidan 69.

Koncernens informations- och kommunika-
tionsvagar foljs kontinuerligt upp for att saker-
stélla att de ar andamalsenliga for den finansiella
rapporteringen.
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Styrelse

Valda av arsstamman

Namn Par Boman Fredrik Lundberg Jon Fredrik Baksaas Hans Bidrck
Ordférande Vice ordférande Ledamot Ledamot

Invald ar 2006 2002 2003 2018

Fodd 1961 1951 1954 1951

Nationalitet Svensk Svensk Norsk Svensk

Befattning och vasentliga

Ordférande i Svenska Cellulosa AB

VD och koncernchefi L E Lundberg-

Ordférande i DNV och Statnett SF

Ordférande i Skanska AB och

styrelseuppdrag SCA och Essity AB « Vice ordférande féretagen AB « Ordftrande i Holmen e Ledamot i Telefonaktiebolaget LM Trelleborg AB.
i AB Industrivérden ¢ Ledamot i AB, Hufvudstaden AB, AB Industri- Ericsson.
Skanska AB. vérden ¢ Ledamot i L E Lundberg-
féretagen AB, Skanska AB.
Bakgrund 2006-2015 VD i Handelsbanken. Koncernchef i L E Lundbergforetagen | 2008-2016 ledamot i GSM Associa- 2001-2011 Skanska, vice VD och
AB sedan 1981 ¢ Verksam inom tion, ordférande 2013-2016 « 2002— | CFO « 1998-2001 Autoliv, CFO
Lundbergs sedan 1977. 2015 Telenorkoncernen, VD och « 1997-1998 Egen verksamhet
koncernchef « 1989-2002 Telenor- « 1977-1997 Olika positioner inom
koncernen, olika uppdrag inom eko- Esselte.
nomi, ekonomistyrning och ledning ¢
1988-1989 Aker AS « 1985-1988
Stolt Nielsen Seaway AS « 1979-1985
Det Norske Veritas, Norge och Japan.
Utbildning Ingenjor och ekonomexamen. Civilekonom och civilingenjor, ekon.dr. | Civilekonom och PED frén IMD. Civilekonom.
h.c. och tekn.dr. h.c.
Erséttning 2020 4740000 kr 1370000 kr 2130000 kr 1230000 kr
Kreditkommitté Ordférande
Deltagande 11/11 10/11 11/11 10/11
Revisionsutskott Ordf6rande
Deltagande 6/6 - 6/6 -
Ersdttningsutskott Ordférande
Deltagande 7/7 - 5/7 5/7
Riskutskott
Deltagande 77 - 77 -
Styrelseméten Ordférande
Deltagande 13/13 13/13 13/13 11/13
Egna och nérstaendes 143 589, varav 28 589 i indirekt 74775000 3800 5000
aktieinnehav innehav®.
Beroende/ Oberoende i férhallande till banken och | Oberoende i forhallande till banken och | Oberoende i forhallande till banken, Oberoende i forhallande till
oberoende bankledningen. bankledningen. bankledningen och stérre aktieégare. banken, bankledningen och
Ej oberoende i férhallande till storre Ej oberoende i férhallande till storre storre aktiedgare.
aktieagare (vice ordférande i AB aktieagare (ordférande i AB
Industrivarden). Industrivarden).
Antal uppdrag* 55 48 4 3
Faktiskt antal uppdrag® 14 9 5 5

' Av arsstdmman beslutad ers&ttning. Summan av erséttningar till styrelsen uppgick 2020 till 13 955 411 kronor.

2 Ledamot i styrelsen/utskotten fran 25 mars 2020.

3 Indirekt innehav av aktier i Handelsbanken via resultatandelsstiftelsen Oktogonen.

* Antal uppdrag berdknat enligt lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrérelse 10 kap. 8 b §, varvid sammanrakning far
ske av uppdrag inom samma koncern och i bolag dar banken har ett kvalificerat innehav. Uppdrag i organisationer utan
huvudsakligt kommersiellt syfte, bland annat vissa stiftelser och ideella foreningar, medréknas inte.

5 Antal uppdrag utan hansynstagande till i fotnot 4 namnda berékningsprinciper.

6 Har beviljats tillstdnd av Finansinspektionen att ha ett ytterligare uppdrag som styrelseledamot i enlighet med
lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrérelse 10 kap. 8 b § tredje stycket.

7 Anses oberoende i forhallande till banken och bankledningen fran den 1 april 2021.
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Kerstin Hessius UIf Riese Arja Taaveniku Carina Akerstrém
Ledamot Ledamot Ledamot Ledamot

2016 2020 2020 2019

1958 1959 1968 1962

Svensk Svensk Svensk Svensk

VD Tredje AP-fonden
« Ledamot i Vasakronan AB, Hemsd
Fastighets AB och Trenum AB.

Ordférande i Svenska Handelsfastig-
heter AB e Ledamot i Mekonomen AB
och i Nobia AB.

VD och koncernchef i Handelsbanken
« Vice ordférande i Svenska Bank-
féreningen « Ledamot i World Child-
hood Foundation.

2001-2004 Stockholmsbdrsen, VD «
1999-2000 Sveriges Riksbank, vice
riksbankschef « 1998 Danske Bank,
VD Asset Management « 1990-1997
ABN Amro Bank/Alfred Berg

« 1989-1990 Finanstidningen

» 1986-1989 Riksgélden « 1985-1986
Sveriges Riksbank « 1984-1985
Statskontoret.

Innehaft olika positioner i Handels-
banken « 2016-2018 Senior Advisor
« 2007-2016 CFO  2004-2007 Chef
Handelsbanken Kapitalférvaltning

« 2004 Vice VD i Handelsbanken

« Anstalld i Handelsbanken 1983.

2015-2019 Chief Offer and Supply
Chain Officer, Kingfisher plc, VD
for dotterbolag till Kingfisher plc

« 2012-2015 VD och koncernchef
lkanogruppen ¢ 2005-2012 Global
Business Area Director IKEA Group
« 1989-2005 Olika befattningar i
IKEA Group.

2016-2019 vice VD, stallféretradande
koncernchef Handelsbanken
«2010-2019 vice VD, chef for region-
banken Stockholm ¢ 2008-2010

vice VD, chef for Handelsbanken
Ostra Sverige » Anstalld i Handels-
banken sedan 1986.

Civilekonom. Civilekonom Civilekonom Jurkand.

1140000 kr 1890 000 kr 690 000 kr Okr

- 8/112 - 11/11

- 3/6° - -

Ordférande

77 4/7° - -

13/13 8/13° 913 13/18

8700 180000 0 50 856, varav 32 856 i indirekt

innehav?®.

Oberoende i forhallande till banken,
bankledningen och stérre aktiedgare.

Ej oberoende till banken, och bankled-
ningen (tidigare anstalld).”

Oberoende i férhéllande till stérre
aktieagare.

Oberoende i forhallande till banken,
bankledningen och stdrre aktiedgare.

Ej oberoende i férhallande till banken
och bankledningen (VD).
Oberoende i férhallande till stérre
aktiedgare.

~
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Styrelse, forts

Arbetstagarrepresentanter

Namn Anna Hjelmberg Lena Renstrom Stefan Henricson Charlotte Uriz

Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant, Arbetstagarrepresentant,
suppleant suppleant

Invald ar 2020 2020 2020 2020

Fodd 1969 1965 1970 1972

Nationalitet Svensk Svensk Svensk Svensk

Befattning och vésentliga | Ordférande i Finansférbundets Ordférande i Finansférbundets klubb | Ordférande i Finansférbundets klubb | Styrelseordférande Akademiker-

styrelseuppdrag koncernklubb, Handelsbanken vid Regionbank Stockholm vid Regionbank Véastra Sverige foreningen i Handelsbanken

Bakgrund Handlaggare och olika fackliga fortro- | Radgivartjanster inom Chefs- och radgivartjanster vid Specialist, affars- och verksamhets-
endeuppdrag, Handelsbanken Liv Handelsbankens kontorsrorelse kontor och regionala huvudkontor i utvecklare inom Cash Management,

Handelsbanken Digitala métesplatser och Trading

Utbildning Ekonomiskt gymnasium Civilekonom Ekonomiskt gymnasium Fil. kand.

Erséttning 2020 Okr Okr Okr Okr

Kreditkommitté

Deltagande - - - -

Revisionsutskott

Deltagande - - - -

Erséattningsutskott

Deltagande - - - -

Riskutskott

Deltagande - - - -

Styrelseméten

Deltagande 9/132 8/132 9/132 9/132

Egna och nérstaendes 24 427, varav 24 427 i indirekt 30071, varav 30 071 i indirekt 31075, varav 31 075 i indirekt 13691, varav 13 691 iindirekt

aktieinnehav innehav?. innehav?. innehav?®. innehav?®.

Beroende/ Ej oberoende till banken, och Ej oberoende till banken, och Ej oberoende till banken, och Ej oberoende till banken, och

oberoende bankledningen (anstalld). bankledningen (anstalld). bankledningen (anstalld). bankledningen (anstalld).
Oberoende i férhallande till stérre Oberoende i férhallande till stérre Oberoende i férhallande till storre Oberoende i férhallande till storre
aktiedgare. aktiedgare. aktiedgare. aktiedgare.

Antal uppdrag* 1 1 1 1

Faktiskt antal uppdrag® 5 2 5 2

' Av arsstamman beslutad ers&ttning. Summan av ersattningar till styrelsen uppgick 2020 till 13 955 411 kronor.
2 Ledamot i styrelsen/utskotten fran 25 mars 2020.
3 Indirekt innehav av aktier i Handelsbanken via resultatandelsstiftelsen Oktogonen.
4 Antal uppdrag berdknat enligt lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse 10 kap. 8 b §, varvid sammanrakning far ske av uppdrag inom samma koncern och i bolag dér banken har ett

kvalificerat innehav. Uppdrag i organisationer utan huvudsakligt kommersiellt syfte, bland annat vissa stiftelser och ideella féreningar, medraknas inte.
5 Antal uppdrag utan hansynstagande till i fotnot 4 namnda berékningsprinciper.
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Koncernlednin

Koncernledning'
Namn Befattning Foédd Anstdlld Aktieinnehav
Per Beckman Chief Credit Officer, Group Credits 1962 1993 Aktieinnehav? 16 161 varav 16 161 iindirekt innehav ®
Carl Cederschiold CFO, Group Finance 1973 1998 Aktieinnehav 2 20 763 varav 14 363 i indirekt innehav ®
Magnus Ericson Chief Human Resources Officer, Group HR 1968 1988 Aktieinnehav 229 731 varav 27 731 i indirekt innehav
Mattias Forsberg CIO, Group IT 1972 2020 Aktieinnehav? 0
Michael Green* Head, Swedish Branch Operations 1966 1994 Aktieinnehav? 91 156 varav 21 156 i indirekt innehav ®
Jan Larsson Head, Group Communication and Sustainability 1967 2020 Aktieinnehav? 1 750
Dan Lindwall Head, Capital Markets 1965 2000 Aktieinnehav? 14 712 varav 14 712 i indirekt innehav @
Katarina Ljungqvist * Head, Handelsbanken Digital 1965 1989 Aktieinnehav 2 44 368 varav 32 508 i indirekt innehav ®
Martin Wasteson Chief Legal Officer, Group Legal 1971 2012 Aktieinnehav ? 2 639 varav 2 639 i indirekt innehav *
Carina Akerstrém President and Group Chief Executive 1962 1986 Aktieinnehav 2 50 856 varav 32 856 i indirekt innehav ®

"Maria Hedin, chef Group Risk Control, och Martin Noréus, chef Group Compliance, &r medlemmar i koncernledningen fran och med den 3 februari 2021.
2Direkt innehav av aktier avser saval eget som nérstaendes innehav.

¢ Indirekt innehav av aktier i Handelsbanken via resultatandelsstiftelsen Oktogonen.

4 Adjungerad till koncernledningen.
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RESULTATRAKNING | KONCERNEN

Resultatrakning Koncernen

Koncernen
mkr 2020 2019
Rénteintakter Not K3 45508 54 395
varav rdnteintékter enligt effektivrantemetoden samt réntor pa derivat i sékringsredovisning 42 164 47 326
Rantekostnader Not K3 -13902 -22 260
Réntenetto 31 606 32135
Provisionsintakter Not K4 12621 12762
Provisionskostnader Not K4 -1835 -2 065
Provisionsnetto 10786 10697
Nettoresultat av finansiella transaktioner Not K5 1437 1299
Riskresultat forsékring Not K6 195 145
Ovriga utdelningsintakter 53 113
Andelar i intresseféretags och joint ventures resultat Not K18 18 32
Ovriga intakter Not K7 1563 143
Summa intakter 44 248 44 564
Personalkostnader Not K8 -15343 -13549
Ovriga kostnader Not K9 -6 085 -6 524
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar Not K23, K24 -1906 -1670
Summa kostnader -23334 -21743
Resultat fére kreditférluster 20914 22821
Kreditforluster, netto Not K10 -781 -1045
Vinster/forluster vid avyttring av materiella och immateriella tillgangar NotK11 2 20
Rorelseresultat 20135 21796
Skatter Not K33 -4 547 -4 871
Avrets resultat 15588 16925

varav tillhér

Aktiedgare i Svenska Handelsbanken AB 15685 16922
Innehav utan bestdammande inflytande 3 3
Resultat per aktie, kr NotK12 7,87 8,65
efter utspadning NotK12 7,87 8,58
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Totalresultat Koncernen

Koncernen
mkr 2020 2019
Arets resultat 15588 16925

Ovrigt totalresultat

Poster som inte kommer att omklassificeras till resultatrdkningen

Formansbestdmda pensionsplaner 1623 4262
Egetkapitalinstrument varderade till verkligt varde via 6vrigt totalresultat -583 372
Skatt pa poster som inte kommer att omklassificeras till resultatrakningen -256 -931
varav formansbestamda pensioner -267 -910
varav egetkapitalinstrument vérderade till verkligt vdrde via 6vrigt totalresultat 11 -21
Summa poster som inte kommer att omklassificeras till resultatrdkningen 684 3703

Poster som kan komma att omklassificeras till resultatrédkningen

Kassaflddessakringar -1124 3741
Skuldinstrument varderade till verkligt véarde via 6vrigt totalresultat 7 7
Arets omrakningsdifferens -4 269 1072
varav sakring av nettoinvestering i utlandsverksamhet 848 -1509
Skatt pa& poster som kan komma att omklassificeras till resultatrakningen 93 -480
varav kassaflddesséakringar 274 -801
varav skuldinstrument vérderade till verkligt véarde via 6vrigt totalresultat =l -2
varav sakring av nettoinvestering i utlandsverksamhet -180 323
Summa poster som kan komma att omklassificeras till resultatrakningen -5293 4340
Summa 6vrigt totalresultat -4 609 8043
Arets totalresultat 10979 24968
varav tillhér
Aktiedgare i Svenska Handelsbanken AB 10976 24965
Innehav utan bestémmande inflytande 3 3

Arets omklassificeringar till resultatrakningen framgér av Férandring i eget kapital.

Under 2020 uppgick 6vrigt totalresultat till -4 609 mkr (8 043) efter skatt. Resultaten av samtliga poster inom &vrigt totalresultat kan for enskilda perioder vara volatila till foljd av férandringar
i diskonteringsranta, valutakurser och inflation.

Ovrigt totalresultat har paverkats positivt under perioden januari till december med 1 256 mkr (3 352) efter skatt avseende formansbestdmda pensionsplaner. Forvaltningstillgingarna har dkat mer
i véarde an pensionsforpliktelsernas okning. Detta trots att diskonteringsrantan avseende det svenska pensionsatagandet sjunkit till 1,5% jamfort med 1,7% sedan arsskiftet 2019.

Merparten av koncernens langfristiga uppléning &r sakrad med derivat dar samtliga kassafléden ar matchade fram till forfall. | kassaflédessékringen hanteras risken for variationer i kassaflden
hénforliga till férandringar i rorlig ranta och valuta pa ut- och uppléning. Underliggande upplaning och den tillgang som finansieras vérderas till upplupet anskaffningsvarde medan derivaten som
sékrar dessa poster marknadsvéarderas. Resultateffekten av marknadsvarderingen redovisas under posten Kassaflodessékringar. Sédana vardeférandringar pa sékringsderivat i kassaflodessak-
ringar uppgick under aret till -850 mkr (2 940) efter skatt. Vardeforandringarna harrdr i viss man fran valutakursforandringar men framforallt fran forandringar i respektive valutas diskonteringsrantor.
Under aret har 0 mkr (-9) omklassificerats till resultatet till foljd av ineffektivitet.

Orealiserade vardeforandringar pa eget kapitalinstrument respektive skuldinstrument som klassificerats som verkligt varde via Ovrigt totalresultat har paverkat med -572 mkr (351) respektive 6 mkr
(5) efter skatt.

Orealiserade valutakurseffekter fér omrakning av utlandska filialer och dotterbolag till koncernens rapporteringsvaluta samt effekten av sékring av nettoinvestering i utlandsverksamhet har paverkat
Ovrigt totalresultat under aret med -4 448 mkr (1 395) efter skatt.
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Balansrakning Koncernen

Koncernen

mkr 2020 2019
TILLGANGAR

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 397 642 327 958
Ovrig utléning till centralbanker Not K13 21326 19547
Belaningsbara statsskuldférbindelser m m Not K16 99 133 103 387
Utlaning till dvriga kreditinstitut Not K14 21920 17939
Utlaning till allmanheten NotK15 2269612 2292603
Vardefoérandring pa rantesékrad post i portfoljsakring 25 25
Obligationer och andra rantebarande vérdepapper NotK16 44 566 42 640
Aktier och andelar Not K17 21045 21390
Andelar i intresseféretag och joint ventures NotK18 386 285
Tillgéngar dar kunden star vardeférandringsrisken Not K19 197 212 174988
Derivatinstrument Not K20 30614 41545
Aterforsakringstilgangar 11 11
Immateriella tillgangar Not K23 11 330 11185
Fastigheter och inventarier Not K24 6232 6645
Aktuella skattefordringar 988 53
Uppskjutna skattefordringar Not K33 1218 693
Pensionstillgangar Not K8 2005 654
Tillgangar som innehas for forsaljning 1657 1
Ovriga tillgangar Not K25 6113 6167
Foérutbetalda kostnader och upplupna intakter Not K26 2253 1951
Summa tillgangar Not K38 3135288 3069 667
SKULDER OCH EGET KAPITAL

Skulder till kreditinstitut Not K27 124723 147 989
In- och upplaning fran allménheten Not K28 1229763 1117825
Skulder dar kunden star vardeforandringsrisken Not K29 197 212 174 988
Emitterade vardepapper Not K30 1310737 1384 961
Derivatinstrument Not K20 32819 20642
Korta positioner Not K31 1682 1856
Forsékringsskulder Not K32 657 578
Aktuella skatteskulder 25 1284
Uppskjutna skatteskulder Not K33 5853 5634
Avséttningar Not K34 2302 1141
Ovriga skulder Not K35 13928 14038
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter Not K36 3632 3353
Efterstallda skulder Not K37 41082 35546
Summa skulder Not K38 2963815 2909 835
Innehav utan bestdammande inflytande 9 8
Aktiekapital 3069 3069
Overkursfond 8758 8758
Reserver 8532 13141
Balanserad vinst 135520 117 934
Avrets resultat, tillhérande aktiedgare i Svenska Handelsbanken AB 15585 16922
Summa eget kapital 171473 159 832
Summa skulder och eget kapital 3135288 3069 667
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Forandring 1 eget kapital Koncernen

Koncernen 2020 Formans- Balanserade

R bestamda Verkligt vinstmedel Innehav utan

Aktie-  Overkurs- pensions- Sakrings- varde- Omréknings- inkl arets bestammande
mkr kapital fond planer reserv reserv reserv resultat inflytande Totalt
Ingaende eget kapital 2020 3069 8758 4635 4203 660 3643 134 856 8 159 832
Avets resultat 15585 3 15588
Owrigt totalresultat 1256 -850 -566 -4 449 0 -4 609
varav omklassificering inom eget kapital -684 20 -664
Arets totalresultat 1256 -850 -566 -4 449 15585 3 10979
Omklassificerat till balanserat resultat 664 664
Utdelning -
Effekter av konvertibla forlagslan - - -
Forandring i innehav utan bestdmmande inflytande -2 -2
Utgaende eget kapital 2020 3069 8758 5891 3353 94 -806 151105 9 171 473

Koncernen 2019 Formans- Balanserade

. bestamda Verkligt vinstmedel Innehav utan

Aktie-  Overkurs- pensions- Sakrings- varde- Omréknings- inkl arets bestdammande
mkr kapital fond planer reserv reserv reserv resultat inflytande Totalt
Ingaende eget kapital 2019 3013 5629 1283 1263 304 2248 128 509 12 142 261
Arets resultat 16922 3 16925
Ovrigt totalresultat 3352 2940 356 1395 0 8043
varav omklassificering inom eget kapital 15 -133 -118
Arets totalresultat 3352 2940 356 1395 16 922 3 24968
Omklassificerat till balanserat resultat 118 118
Utdelning -10693 -10693
Effekter av konvertibla forlagslan 56 3129 3185
Foérandring i innehav utan bestdmmande inflytande -7 =
Utgaende eget kapital 2019 3069 8758 4635 4203 660 3643 134 856 8 159 832

| omrakningsreserven ingar omrakningseffekter avseende koncernens utldndska filialers balans- och resultatrakningar. Ackumulerade omrakningseffekter tas upp till beskattning vid nedlaggning
eller avyttring av sadan filial. Skattereglerna avseende beskattning av omrakningseffekter &r mycket komplicerade och darfor foremal for olika tolkningar. Det kan darfor inte uteslutas att omrak-
ningseffekter kan komma att behdva tas upp till beskattning vid en tidigare tidpunkt &n en avyttring/nedlaggning.

Under perioden januari-december 2020 hade konvertibler till ett nominellt vérde av - mkr (3 185) avseende konvertibla forlagslan konverterats till - A-aktier (35 853 334). Vid rékenskapsérets slut
uppgick antalet egna aktier i handelslagret till O aktier (0).
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Specifikation av férandringar i eget kapital

Foérandring av sékringsreserv
mkr 2020 2019

Séakringsreserv vid arets ingadng 4203 1263

Kassafl6dessakring
Effektiv del av férandringen i verkligt varde

Ranterisk -652 3146
Valutakursrisk -223 617
Orealiserade vardeforandringar
Omklassificerat till resultatrékningen’ -249 -22
Skatt 274 -801
Sakringsreserv vid arets utgang 3353 4203

Férandring av verkligt vardereserv

mkr 2020 2019
Verkligt vardereserv vid arets ingang 660 304
Orealiserade vardeférandringar — egetkapitalinstrument -672 351
Realiserade vardeférandringar — egetkapitalinstrument 684 -16
Orealiserade vardeférandringar — skuldinstrument 5 4
Férandring av reserv for forvantade kreditforluster — skuldinstrument 1 1
Omklassificerat till balanserade vinstmedel — egetkapitalinstrument? -684 15
Omklassificerat till resultatrakningen — skuldinstrument® = 0
Verkligt vardereserv vid arets utgang 94 660

Férandring av omrakningsreserv

mkr 2020 2019
Omrékningsreserv vid arets ingang 3643 2248
Féréndring av omrakningsdifferens hanforlig till filialer -2292 76
Férandring av omrékningsdifferens hénforlig till dotterbolag -2183 1450
Omklassificerat till resultatrakningen® 6 2
Omklassificerat till balanserade vinstmedel® 20 -133
Omréakningsreserv vid arets utgang -806 3643

" Skatt som omklassificerats till resultatrakningen hanférlig till denna post 53 mkr (5).

2 Skatt som omklassificerats till balanserade vinstmedel hanforlig till denna post 43 mkr (-).

3 Skatt som omklassificerats till resultatrékningen hanférlig till denna post - mkr (0).

4 Skatt som omklassificerats till resultatrékningen hanférlig till denna post -1 mkr (0).

5 Skatt som omklassificerats till balanserade vinstmedel hanférlig till denna post post -9 mkr (28).
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Kassatlodesanalys Koncernen

Koncernen
mkr 2020 2019
LOPANDE VERKSAMHET
Rorelseresultat, total verksamhet 20135 21796
varav inbetalda réntor 46 345 54358
varav utbetalda réntor -15717 -23 964
varav inbetalda utdelningar 76 249
Justering for ej kassaflédespéverkande poster i rorelseresultatet
Kreditforluster 929 1297
Orealiserade vardeférandringar =797 -130
Av- och nedskrivningar 1906 1670
Betalda inkomstskatter -7 711 -5325
Foérandring i den Iopande verksamhetens tillgangar och skulder
Ovrig utléning till centralbanker -1778 14010
Utlaning till dvriga kreditinstitut -3980 4198
Utlaning till allméanheten 22071 -104 758
Rantebarande vardepapper och aktier 1611 19916
Skulder till kreditinstitut -23266 -46 093
In- och upplaning fran allmanheten 111938 109 338
Emitterade vardepapper -74224 -9 686
Derivatinstrument, nettopositioner 23394 20137
Korta positioner -197 -4 439
Fondlikvidfordringar och fondlikvidskulder 875 7380
Ovrigt 16354 -6933
Kassaflode fran Iopande verksamhet 87 260 22378
INVESTERINGSVERKSAMHET
Forvarv av och tillskott till intresseforetag -61 -134
Foérsalining av aktier och andelar 1693 39
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -709 -1 094
Awyttring av materiella anlaggningstillgangar 328 562
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar -10831 -1120
Kassafléde fran investeringsverksamhet 220 -1747
FINANSIERINGSVERKSAMHET
Amortering efterstallda skulder -2 -17730
Emission efterstéllda skulder 8176 4670
Utbetald utdelning = -10693
Kassafléde fran finansieringsverksamhet 8174 -23753
varav valutakursférandringar -819 669
Arets kassaflode 95 654 -3122
Likvida medel vid &rets borjan 327 958 317217
Kassaflode fran I16pande verksamhet 87 260 22378
Kassaflode fran investeringsverksamhet 220 -1747
Kassaflode fran finansieringsverksamhet 8174 -23753
Kursdifferens i likvida medel -25970 13 863
Likvida medel vid arets slut 397 642 327 958

Kassaflddesanalysen har uppréttats i enlighet med den indirekta metoden, vilket innebar att rorelseresultatet har justerats for transaktioner som inte medfért in- eller utbetalningar,
till exempel avskrivningar och kreditférluster.

Likvida medel definieras som kassa och tillgodohavanden hos centralbanker.
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1. LAG- OCH FORESKRIFTSENLIGHET
Grunder for redovisningen
Koncernredovisningen &r uppréttad i enlighet
med de internationella redovisningsstandarder
(IFRS) och tolkningar av dessa standarder som
antagits av EU. Darutéver tillampas de tillagg
som foljer av lagen 1995:1559 om arsredo-
visning i kreditinstitut och vardepappersbolag
(ARKL) och av Finansinspektionens foreskrifter
och allménna réd FFFS 2008:25 om arsredo-
visning i kreditinstitut och vardepappersbolag.
| koncernredovisningen tillampas &ven RFR 1
Kompletterande redovisningsregler for koncer-
ner och uttalanden fran Rédet for finansiell
rapportering.

Moderbolagets redovisningsprinciper fram-
géravnot M1,

Avgivande och faststéllelse av
arsredovisningen

Ars- och koncernredovisningen godkandes for
utfardande av styrelsen den 2 februari 2021 och
blir foremal for faststéllelse pa arsstamman den
24 mars 2021.

2. FORANDRADE
REDOVISNINGSPRINCIPER

Andringar i IFRS 9 Finansiella instrument,
IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning
och véardering och IFRS 7 Finansiella
instrument: Upplysningar — benchmark-
reformen fas 1

Andringar har genomférts som innebar tempo-
rara undantag fran att tillampa vissa specifika

krav avseende sakringsredovisning for samtliga
sékringsrelationer som direkt paverkas av 0sé-
kerheten fran benchmarkreformen. Andringarna
ska tillampas for rakenskapsar som borjar den

1 januari 2020 eller senare, med mdjlighet till
tillampning i fortid. Banken tilldmpade andring-
arna i fortid i arsredovisningen for 2019. For
ytterligare information se avsnitt 11. Sakrings-
redovisning, Benchmarkreformen.

Ovriga férandringar i IFRS

Ovriga andringar som bérjade gélla den 1 janu-
ari 2020 avser hanvisningar till konceptuellt
ramverk i IFRS-standarder, definition av rorelse
i IFRS 3 Rorelseforvary, definition av vasentlig i
IAS 1 Utformning av finansiella rapporter och i
IAS 8 Redovisningsprinciper, &ndringar i upp-
skattningar och bedémningar samt fel och
hyresrabatter relaterade till covid-19i IFRS 16
Leasingavtal. Andringarna har inte haft nagon
vasentlig paverkan pé bankens redovisning.
Banken har inte erhallit hyresrabatter och har
darmed inte tilldmpat &ndringarna i IFRS 16.

De redovisningsprinciper och beréknings-
metoder som tilldmpats av koncernen under
rakenskapsaret Gverensstammer i Gvrigt med
de principer som tillampades i arsredovisningen
2019.

3. FORANDRINGAR | IFRS SOM

ANNU INTE TILLAMPATS

Andringar i IFRS 9 Finansiella instrument,
IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning
och vardering, IFRS 7 Finansiella instrument:
Upplysningar samt IFRS 16 Leasing -
benchmarkreformen fas 2

Andringar i IFRS 9 har genomférts som innebar
att modifieringar av finansiella tillgangar och
finansiella skulder, vilka genomférs som en
direkt foljd av benchmarkreformen, redovisas
som en andring i effektivrantan. Modifierings-
vinst eller — forlust redovisas séledes ej. For

att undantaget ska galla kravs att en andring

ar ndédvandig som en direkt féljd av benchmark-
reformen samt att den nya basen for att
bestamma kassafloden ar ekonomiskt likvardig
med den tidigare. Darutéver innebéar &ndring-
arna i IFRS 9 och IAS 39 undantag fran vissa
krav fér sakringsredovisning nér befintliga
referensrantor i sdkringsrelationer ersatts med
alternativa referensrantor. Andringarna bedéms
séledes mojliggora att Gvergangen till nya
referensrantor kan genomféras utan vasentliga
resultateffekter och darmed utan vasentlig inver-
kan pa Handelsbankens finansiella rapporter,
kapitaltackning, stora exponeringar eller andra
forhallanden enligt tillampliga rorelseregler.
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Férandringarna har godkants av EU och géller
frdn och med 2021-01-01, med majlighet till
tilldmpning i fortid. Banken har inte valt att till-
ldmpa andringarna i fértid. Andringarna tillam-
pas retrospektivt. Tidigare perioder behdver
ej omraknas.

IFRS 17 Forsakringsavtal

IFRS 17 Férsakringsavtal som ersétter IFRS 4
Forsakringsavtal har publicerats av IASB. Under
férutsattning att IFRS 17 antas av EU kommer
standarden att tillampas fran och med raken-
skapsaret 2023. IFRS 17 medfor en forandring
av hur férsakringsavtal ska redovisas, presente-
ras och varderas. Den medfor dven krav pa
utdkade upplysningar.

For att minska skillnaderna i redovisning av
férsékringsavtal infor IFRS 17 enhetliga varde-
ringsprinciper med utgangspunkt fran tre
varderingsmodeller: byggstensmodellen,
premieallokeringsmodellen och den rérliga
avgiftsmodellen. IFRS 17 féreskriver byggstens-
modellen fér vardering av forsakringsavtal dar
forsakringsatagandet varderas baserat pa for-
vantade nuvarden av framtida kassafléden,
med beaktande av en riskmarginal och en vinst-
marginal. De tva andra varderingsmodellerna
kan tillampas under vissa forutsattningar. Valet
av modell beror pa villkoren i avtalen (langfristiga,
kortfristiga eller vinstutdelande). Banken bedri-
ver ett projekt for implementeringen av IFRS 17
och utvarderar for nérvarande de finansiella
effekterna av den nya standarden pa koncer-
nens redovisning.

4. KONCERNREDOVISNING OCH
PRESENTATION
Dotterforetag
| koncernredovisningen har samtliga féretag
dar Handelsbanken direkt eller indirekt har ett
bestammande inflytande (dotterféretag) kon-
soliderats fullstandigt. Banken anses ha ett
bestammande inflytande dver ett féretag nar
den exponeras for eller har ratt till rorlig avkast-
ning fran sitt innehav i foretaget och har majlighet
att paverka avkastningen genom sitt inflytande
i foretaget. Bestdmmande inflytande uppnés i
regel om Handelsbanken har mer an 50 procent
av rosterna pa arsstamma eller motsvarande.
Dotterféretag konsolideras med tillAmpning
av forvarvsmetoden. Det innebér att férvarv av
ett dotterféretag betraktas som en transaktion
dar koncernen forvarvar foretagets identifierbara
tillgangar och tar éver dess skulder och forplik-
telser. Vid rérelseférvarv upprattas en forvarvs-
balans dér identifierbara tilgangar och skulder
varderas till verkligt varde vid forvarvstidpunk-
ten. Anskaffningsvardet utgdrs av det verkliga
vérdet avseende samtliga tillgangar, skulder
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och emitterade egetkapitalinstrument som
lamnats som vederlag for nettotillgangarna i
dotterforetaget. Eventuella 6verskott till foljd av
att anskaffningsvardet éverstiger forvarvsbalan-
sens identifierbara nettotillgangar redovisas
som goodwill i koncernens balansrékning.
Forvarvsrelaterade utgifter kostnadsférs néar

de uppstér. Dotterforetagets finansiella rappor-
ter tas in i koncernredovisningen fran och med
forvarvstidpunkten till det datum bestdmmande
inflytande upphor. Koncerninterna transaktioner
och mellanhavanden elimineras vid upprattan-
det av koncernens finansiella rapporter.

Vid rorelseférvary redovisas den forvarvade
rérelsen i koncernens rékenskaper fran forvarvs-
tidpunkten. Férvarvstidpunkten ar den tidpunkt
da bestammande inflytande Gver den forvarvade
enheten intréder. Fdrvarvstidpunkten kan skilja
sig fran den tidpunkt dé& transaktionen ar lagligt
faststélld.

| den méan de redovisningsprinciper som till-
lampas i ett enskilt dotterféretag inte Gverens-
stammer med de principer som tilldmpas av
koncernen, gors en justering av koncernréken-
skaperna vid konsolidering av dotterféretaget.

Strukturerade féretag

Ett strukturerat foretag &r ett féretag som bildats
for att uppna ett begransat och valdefinierat
syfte, dar réstratten inte &r den avgdrande fak-
torn for att avgéra om bestémmande inflytande
foreligger. Handelsbankens innehav i strukture-
rade féretag ar begransade till innehav i fonder.

Fonder for vilka banken &r kapitalférvaltare
och dar banken &ger mer &n 50 procent av
andelarna konsolideras. Bankens innehav i fon-
den redovisas till verkligt varde pa raden Aktier
och andelar i balansrékningen. Resterande
andel av fondens verkliga varde konsolideras
och redovisas pa raderna Tillgangar respektive
Skulder dar kunden stéar vardeforandringsrisken
i balansrakningen. Agande mellan 20 och 50
procent konsolideras i vissa fall om omstandig-
heterna gor géllande att banken har ett bestam-
mande inflytande, exempelvis genom att fonden
har ett brett forvaltningsmandat och genererar
en hdg andel variabel avkastning.

Innehav till foljd av fondférsakringsavtal
beddms inte medfdra att koncernen ar expone-
rad emot variabel avkastning. Dessa innehav
exkluderas i beddmningen av om det féreligger
bestdmmande inflytande Gver fonden. Andelar i
fonder till f6ljd av fondférsékringsavtal redovisas
som Tillgngar dér kunden stér vardeforand-
ringsrisken medan korresponderande skuld
for fondférsakringsavtalen redovisas som
Skulder dar kunden stéar vardeforandringsrisken.

Information om innehav i icke konsoliderade
strukturerade féretag framgar av not K46.

Intressefdretag och joint ventures

Som intressefdretag redovisas féretag dar
Handelsbanken har ett betydande inflytande.
Betydande inflytande &r ratten att delta i beslut

som ror foretagets finansiella och operativa
strategier, men ger inte ett bestémmande
inflytande &ver dessa. Betydande inflytande
uppnas i regel nar rostandelen i foretaget &r
lagst 20 procent och hdgst 50 procent eller nar
banken genom avtalsvillkor kan utdva ett bety-
dande inflytande. | ett joint venture har banken
tillsammans med en eller flera parter ett gemen-
samt bestdmmande inflytande. Intresseftretag
och joint ventures redovisas i koncernredovis-
ningen enligt kapitalandelsmetoden. Det inne-
bér att innehavet inledningsvis tas upp till
anskaffningsvéardet. Det redovisade vardet kas
eller minskas dérefter for att beakta koncernens
andel av intresseforetagets och joint ventures
resultat efter forvarvstidpunkten. Eventuella
utdelningar fran intresseforetag och joint ventures
minskar det redovisade vardet pa innehavet.
Resultatandelar i intresseféretag och joint ven-
tures redovisas som Andelar i intresseforetags
och joint ventures resultat pa egen rad i koncer-
nens resultatrakning.

Tillgangar som innehas for forséljning och
redovisning av avvecklad verksamhet
Anlaggningstillgangar eller en grupp auv till-
gangar (avyttringsgrupp) klassificeras som att
de innehas for forsaljning nar det redovisade
véardet i huvudsak kommer att atervinnas genom
forsaljning och nar férsélining & mycket sanno-
lik. Om Klassificeringen sker som tillgang som
innehas for forsaljining tilldmpas sarskilda
varderingsprinciper. Dessa innebér i huvudsak
att, med undantag for bland annat finansiella
tillgangar och skulder (se punkt 8), tillgangar
som innehas for férséljning och avyttringsgrup-
per varderas till det lagsta av det redovisade
vardet och verkligt varde med avdrag for for-
séliningskostnader. Darmed gors inte négra
avskrivningar p& materiella eller immateriella till-
géngar som innehas for forsalining. Eventuella
nedskrivningar och efterféljande omvarderingar
redovisas direkt i resultatrékningen. En vinst
redovisas dock inte till den del som den dver-
stiger tidigare redovisade ackumulerade ned-
skrivningar. Tillgangar och skulder som innehas
for forsélining sérredovisas i koncernens balans-
rakning fram till férsaljningstidpunkten.

Som avvecklad verksamhet redovisas sjalv-
standig verksamhet av vasentlig karaktér som
ar klart avskiljoar frdn koncernens 6vriga verk-
samhet och som klassificerats som att den
innehas for forsalining med tillampning av de
principer som beskrivits ovan. Som avvecklad
verksamhet redovisas &ven dotterféretag som
férvarvats uteslutande i syfte att vidaresaljas.
Redovisning som avvecklad verksamhet inne-
bér att verksamhetens resultat sérredovisas
pa egen rad i resultatrakningen skilt fran ovriga
resultatposter. Resultatet fran avvecklad
verksamhet bestar av resultatet efter skatt av
avvecklade verksamheter, det resultat efter
skatt som uppstar vid vardering till verkligt varde
med avdrag for férséljningskostnader av de
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tillgangar som innehas for forsaljning/avyttrings-
grupper som ingér i avecklade verksamheter,
samt realiserat resultat fran avyttring av avveck-
lade verksamheter.

5. SEGMENTRAPPORTERING

| segmentrapporteringen presenteras intakter
och kostnader respektive tillgdngar och skulder
uppdelade pa rérelsesegment. Ett rorelseseg-
ment ar en sadan del av koncernen som bedriver
verksamhet som genererar externa eller interna
intékter och kostnader och vars resultat i styr-
ningssyfte regelbundet granskas och f6ljs upp
av koncernledningen. Principer for segment-
rapportering beskrivs vidare i not K43.

6. TILLGANGAR OCH SKULDER |
UTLANDSK VALUTA

Koncernredovisningen presenteras i svenska
kronor, koncernens rapporteringsvaluta. Den
funktionella valutan fér koncernens verksam-
heter utomlands avviker som regel fran koncer-
nens rapporteringsvaluta. Som funktionell valuta
betraktas den valuta som anvands i den eko-
nomiska milj¢ dar verksamheten primart
bedrivs.

Omrékning av transaktioner i annan

valuta &n den funktionella valutan
Transaktioner i annan valuta an den funktionella
valutan, utlandsk valuta, omréaknas initialt till den
funktionella valutan till transaktionsdagens kurs.
Monetéara poster i utldndsk valuta och icke-
monetéara poster i utldndsk valuta som varderas
till verkligt varde omvarderas per balansdagen
till d& géllande stangningskurs. Vinster och
forluster till f6ljd av valutaomrékning av mone-
téara poster och icke-monetéara poster som
varderas till verkligt varde redovisas i resultat-
rakningen som valutakurseffekter i Nettoresultat
av finansiella transaktioner. Omrakningsdifferen-
ser hanfdrliga till icke-monetéara poster som
klassificeras till verkligt varde via dvrigt total-
resultat redovisas som en komponent i dvrigt
totalresultat och ackumuleras i eget kapital. S&
redovisas aven valutakursdifferenser som upp-
star vid omrakning av monetara poster som
utgor en del av en nettoinvestering i en utlands-
verksamhet.

Omrékning av utlandska verksamheter

till koncernens rapporteringsvaluta

Vid omrékning av utléndska etableringars
(daribland filialers) balans- och resultatrakningar
fran funktionell valuta till koncernens rapporte-
ringsvaluta, tillampas dagskursmetoden. Det
innebar att tillgdngar och skulder omréknas till
balansdagens kurs. Eget kapital omraknas till
kursen vid investerings- respektive intjanande-
tidpunkten. Resultatrékningen raknas om efter
genomsnittskursen under aret. Omraknings-
differenser redovisas som en komponent i
Ovrigt totalresultat och ingar i omraknings-
reserven i eget kapital.
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7. REDOVISNING OCH BORTBOKNING

AV FINANSIELLA INSTRUMENT

| BALANSRAKNINGEN

Kdp och férsélining av aktier samt penning- och
kapitalmarknadsinstrument pa avistamarknaden
redovisas pa affarsdagen vilket ar den dag da
avtal ingatts. Motsvarande géller for derivat.
Ovriga finansiella tillg&ngar och skulder redo-
visas normalt pa likviddagen.

Finansiella tillgangar tas bort fran balans-
rakningen nar de avtalsenliga rattigheterna till de
kassafloden som harror fran tillgangen upphor
eller nar samtliga risker och férdelar férknippade
med tillgéngen dverfors till ndgon annan. En
finansiell skuld tas bort fran balansrakningen nar
forpliktelsen fullgjorts, upphdér eller annulleras.

Principerna for redovisning av finansiella
instrument i balansrakningen har bland annat
sérskild betydelse for redovisning av aterkops-
transaktioner, vardepapperslan och leasing
(se respektive separat avsnitt).

8. FINANSIELLA INSTRUMENT
Varderingskategorier

Alla finansiella tillgangar delas, i enlighet med
bestdmmelserna i IFRS 9, in i ndgon av foliande
varderingskategorier:

. upplupet anskaffningsvéarde

. verkligt varde via dvrigt totalresultat

. verkligt vérde via resultatrakningen

. obligatoriskt

. verkligt vardeoptionen.

T o wnN

Utgangspunkten for att klassificera finansiella
tillgéngar i respektive varderingskategori &r
foretagets affarsmodell for férvaltning av de
finansiella instrumenten samt huruvida instru-
mentens avtalsenliga kassafldden enbart inne-
héller betalningar av kapitalbelopp och ranta.

Finansiella skulder delas in i fljiande varderings-
kategorier:

1. upplupet anskaffningsvarde

2. verkligt varde via resultatrakningen

a. obligatoriskt

b. verkligt vardeoptionen.

Finansiella skulder ska som huvudregel redovisas
till upplupet anskaffningsvarde. Undantaget &r
finansiella skulder som obligatoriskt ska varderas
till verkligt vérde via resultatrakningen, exempelvis
derivat, samt skulder som vid forsta redovisnings-
tillfallet oaterkalleligen identifierats att varderas till
verkligt varde (verkligt vardeoptionen).

Finansiella tillgangar respektive skulder som
redovisas pa samma rad i balansrakningen kan
klassificeras i olika varderingskategorier, se not
K38.

Vid forsta redovisningstillfallet redovisas alla
finansiella tilgangar och skulder till verkligt vérde.
For tilgangar och skulder som véarderas till verkligt
varde via resultatrékningen fors transaktionskost-
nader direkt till resultatrékningen vid anskaffnings-
tillféllet. For 6vriga finansiella instrument raknas
transaktionskostnader in i anskaffningsvardet.

Beddmning av affarsmodell

Affarsmodellen for férvaltningen av finansiella
tillgéngar &r avgdrande for uppdelningen i var-
deringskategorier. Affarsmodellen faststélls pa
portfoliniva, eftersom detta bast avspeglar hur
verksamheten styrs och hur information rappor-
teras till och utvérderas av bankens ledning.
Information av betydelse for att kunna géra en
sammanvagd beddmning av affarsmodellen for
en portfolj omfattar angivna riktlinjer och mal
med en portfdlj och hur dessa genomfors i verk-
samheten, de risker som paverkar portfoliens
resultat och hur dessa risker hanteras samt frek-
vens, volym, orsak och tidpunkt for férséljningar.

Bedbémning av om avtalsenliga

kassafléden enbart ar betalningar

av kapitalbelopp och rénta

Beddmningen av om avtalsenliga kassafldden
enbart &r betalningar av kapitalbelopp och ranta
har betydelse for uppdelningen i varderings-
kategorier. Vid denna beddmning definieras
kapitalbeloppet som den finansiella tillgangens
verkliga varde vid forsta redovisningstillfallet.
Réanta definieras som erséattning fér pengars
tidsvarde, kreditrisk, andra grundlaggande
utlaningsrisker (till exempel likviditetsrisk) och
kostnader (till exempel administrativa kostnader)
samt vinstmarginal.

For att beddma om den finansiella tillgéngens
avtalsenliga kassafloden enbart innehaller
betalningar av kapitalbelopp och réanta gérs
en bedémning av den finansiella tilgangens
avtalsvillkor. Om det finns avtalsvillkor som kan
andra tidpunkten eller beloppen i de avtalsenliga
kassaflddena, modifierar ersattningen fér peng-
ars tidsvarde eller medfor havstangseffekt eller
extra kostnader vid forskottsbetalning och for-
langning, sé beddms kassaflédena inte enbart
besté av kapitalbelopp och ranta.

Upplupet anskaffningsvarde

En finansiell tillgang ska varderas till upplupet

anskaffningsvarde om bada foljande villkor &r

uppfyllda:

e Syftet med affarsmodellen &r att ernalla
avtalsenliga kassafléden.

e De avtalsenliga kassaflddena &r enbart
betalningar av kapitalbelopp och ranta.

Finansiella tillgdngar som redovisas i varderings-
kategorin upplupet anskaffningsvarde bestar av
utlaning och innehav i rantebarande vardepap-
per som uppfyller ovanstaende villkor. Dessa
tillgéngar &r foremal for nedskrivningsprovning.
Finansiella skulder som redovisas i varderings-
kategorin upplupet anskaffningsvarde bestar
i huvudsak av skulder till kreditinstitut, in- och
upplaning fran allmanheten samt emitterade
vardepapper.

Upplupet anskaffningsvérde utgérs av
det diskonterade nuvardet av alla framtida
betalningar hanférliga till instrumentet dar
diskonteringsrantan utgérs av instrumentets
effektivranta vid anskaffningstillfallet.
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Réntor och kreditforluster avseende finansiella
instrument redovisade till upplupet anskaff-
ningsvarde redovisas i resultatrékningen i
posterna Réantenetto respektive Kreditférluster.
Rénteskillnadserséttning for fortidsinlost utlaning
och realisationsresultat som genereras vid ater-
kop av egna emitterade vardepapper, redovisas
i resultatrakningen i posten Nettoresultat av
finansiella transaktioner. Aven valutakurseffekter
redovisas i posten Nettoresultat av finansiella
transaktioner.

Verkligt varde via dvrigt totalresultat

En finansiell tillgang ska varderas till verkligt

véarde via 6vrigt totalresultat om bada foljande

villkor ar uppfyllda:

e Syftet med affarsmodellen &r bade att
erhalla avtalsenliga kassafloden och att
sélja tillgangen.

e De avtalsenliga kassaflédena &r enbart
betalningar av kapitalbelopp och rénta.

| vérderingskategorin verkligt varde via dvrigt
totalresultat redovisas rantebarande varde-
papper i bankens likviditetsportfolj som uppfyller
ovanstaende villkor. Dessa tillgangar ar foremal
for nedskrivningsprovning. Ranteintakter redo-
visas i rantenettot, och valutakurseffekter och
kreditférluster redovisas i post Nettoresultat av
finansiella transaktioner. Orealiserade varde-
férandringar redovisas i dvrigt totalresultat och
omklassificeras till resultatrakningen i posten
Nettoresultat av finansiella transaktioner vid
forséalining.

Vid forsta redovisningstillfallet ar det tillatet
att odterkalleligen klassificera egetkapitalinstru-
ment som inte innehas i handelssyfte till verkligt
varde via Ovrigt totalresultat. Efterféljande varde-
forandringar, savél orealiserade som realiserade
inklusive valutakursresultat, redovisas da i dvrigt
totalresultat. Realiserade vérdeférandringar
omklassificeras till balanserade vinstmedel, det
vill sdga omklassificering inom eget kapital, och
inte till resultatrakningen. Endast utdelningsin-
takter frdn dessa innehav redovisas i resultat-
rakningen. Denna varderingsprincip tillampas
for vissa aktieinnehav i féretag som utfor stéd-
jande verksamhet for banken. Det kan exempel-
vis rra sig om andelar i clearingorganisationer
och infrastruktursamarbeten pa bankens hem-
mamarknader. Aktieinnehaven &r langsiktiga
och inga stérre férandringar i innehaven sker
fran ar till &r.

Verkligt varde via resultatréakningen,
obligatoriskt
Om en finansiell tillgang inte uppfyller villkoren
for vardering till upplupet anskaffningsvarde eller
till verkligt varde via Ovrigt totalresultat, ska den
varderas till verkligt vérde via resultatrékningen.
Finansiella tillgdngar och skulder som innehas
for handel klassificeras alltid till verkligt varde via
resultatrakningen, liksom finansiella tillgangar
som férvaltas och utvérderas baserat pa verk-
liga varden.

HANDELSBANKEN | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020 93



NOTER | KONCERNEN

K1 Forts

Varderingskategorin verkligt varde via resultat-
rakningen, obligatoriskt, bestar i huvudsak av
noterade aktier, fondandelar, rantebérande
vardepapper samt derivat. Réntor, utdelningar,
valutakurseffekter samt orealiserade och reali-
serade vardeforandringar hanférliga till dessa
instrument redovisas i resultatrékningen i pos-
ten Nettoresultat av finansiella transaktioner.
For redovisning av derivat i sékringsredovisning,
se punkt 11.

Verkligt varde via resultatrakningen,

verkligt vardeoptionen

Vid férsta redovisningstillfallet finns en mojlighet

att oaterkalleligen identifiera en finansiell tilgang

sasom véarderad till verkligt varde via resultat-
rakningen, om detta eliminerar eller i betydande
utstrackning minskar inkonsekvenser i vardering
eller redovisning som annars skulle uppkomma

vid vardering av tillgangen.

Motsvarande mdjlighet finns att vid férsta
redovisningstillfallet oaterkalleligen identifiera
en finansiell skuld sésom varderad till verkligt
véarde via resultatrékningen, om néagot av foliande
villkor ar uppfyllda:

e Det eliminerar eller i betydande utstrackning
minskar inkonsekvenser i vardering eller
redovisning som annars skulle uppkomma
vid vardering av skulden.

e Engrupp av finansiella skulder eller en grupp
av bade finansiella tillgangar och finansiella
skulder forvaltas och utvarderas baserat pa
verkligt varde, i enlighet med en dokumen-
terad riskhanterings- eller investeringsstra-
tegi, och intern information om dessa instru-
ment tillhandahalls till bankens ledning
baserat pa verkliga varden.

Denna véarderingsprincip tillampas for att und-
vika inkonsekvens vid vérderingen av tillgangar
och skulder som utgér motpositioner till varan-
dra och forvaltas pa portfoljbasis, till exempel
skulder till folid av fondférsékringsavtal och
vissa innehav i likviditetsportfolien som sékras
med ekonomiska sakringar.

Orealiserade och realiserade vardeférand-
ringar pa finansiella instrument som varderas till
verkligt varde via resultatrékningen via verkligt
vardeoptionen redovisas i posten Nettoresultat
av finansiella transaktioner. Ranta pa dessa
instrument redovisas i rantenettot.

Omklassificeringar av finansiella instrument
Finansiella tillgdngar omklassificeras i regel inte
efter det forsta redovisningstillfallet. Omklassi-
ficering &r tilldten om banken i séllsynta fall
skulle byta affarsmodell for férvaltningen av en
portfolj av finansiella tillgangar. Omklassificering
av finansiella skulder ar inte tillatet efter det
forsta redovisningstillfallet.

Finansiella garantier och lanel6ften
Finansiella garantier ar sddana forbindelser som
kraver att utstéllaren gér angivna betalningar
for att ersatta innehavaren for en forlust denne

adrar sig pa grund av att en angiven galdenar
inte fullgdr betalning vid forfall enligt villkoren i
ett skuldinstrument (lan och rantebarande
vardepapper), exempelvis en kreditgaranti. Det
verkliga vardet pa en utstélld garanti motsvaras
vid utfardandet av den mottagna premien. Vid
forsta redovisningstillféllet redovisas den mot-
tagna premien for garantin som en skuld pa
raden Upplupna kostnader och férutbetalda
int8kter i balansrékningen. Darefter varderas
garantin till det hdgre av den periodiserade
premien och reserven for den férvantade for-
lusten. Premier for utstallda finansiella garantier
periodiseras i provisionsnettot éver garantins
I6ptid. Darutdver redovisas det totala garan-
terade beloppet hanforligt till utstéllda garantier
som en ansvarsforbindelse utanfor balans-
rakningen, se not K41.

Premier for kdpta finansiella garantier periodi-
seras och redovisas som minskad ranteintakt i
rantenettot i den man réntan péa det instrument
garantin avser redovisas dar.

Laneloften redovisas som ett atagande
utanfér balansrakningen fram till Ianets likviddag,
se not K41, Mottagna avgifter for laneldften
periodiseras i provisionsnettot dver atagandets
|6ptid, savida det inte &r mycket sannolikt att
I6ftet kommer att infrias. | sddana fall raknas
mottagna avgifter in i lanets effektivranta.

Finansiella garantier och oéterkalleliga lane-
16ften ar foremal for nedskrivningsprévning.

Sammansatta finansiella instrument

Ett sammansatt finansiellt instrument bestar

av ett inb&ddat derivat och ett vardkontrakt

som inte ar ett derivat. Vissa av det samman-
satta instrumentets kassafléden varierar pa ett
sétt som liknar kassaflodena for ett fristdende
derivat.

Om véardkontraktet i ett sammansatt finan-
siellt instrument &r en finansiell skuld ska ett
inbaddat derivat skiljas fran vardkontraktet och
redovisas som ett derivat om alla dessa villkor
ar uppfyllda:

e Det inbaddade derivatets ekonomiska egen-
skaper och risker ar inte nara férknippade
med vardkontraktets ekonomiska egen-
skaper och risker.

e Ett separat instrument med samma villkor
som det inbaddade derivatet skulle uppfylla
definitionen pa ett derivat.

e Det sammansatta finansiella instrumentet
varderas inte till verkligt varde via resultat-
rakningen. Foljaktligen avskiljs inte derivat
inbaddade i finansiella skulder varderade till
verkligt varde via resultatrakningen.

Sérredovisning sker exempelvis av emitterade
aktieindexobligationer och andra strukturerade
produkter.

Sérredovisning sker inte om vardkontraktet
i det sammansatta finansiella instrumentet &r
en finansiell tillgéng. Finansiella tillgangar med
inb&dddade derivat beaktas i sin helhet vid
beddmningen av om avtalsenliga kassafloden
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endast ar betalningar av kapitalbelopp och
ranta.

Vardet av konverteringsratten i emitterade
konvertibla skuldebrev sarredovisas som eget
kapital. Vardet av konverteringsréatten faststélls
vid emissionstillfallet som skillnaden mellan det
verkliga vardet pa det konvertibla skuldebrevet
som helhet minskat med det verkliga vardet pa
skuldkomponenten. Konverteringsréttens redo-
visade vérde justeras inte under skuldebrevets
16ptid. Skuldkomponenten varderas och redo-
visas till verkligt varde i balansrékningen vid
emissionstillfallet. Under I16ptiden redovisas
skuldkomponenten till upplupet anskaffnings-
vérde baserat pa ursprunglig effektivranta.

Aterké')psavtal och omvanda aterkopsavtal
Med aterkopsavtal, eller repotransaktioner,
avses avtal dar parterna samtidigt har kommit
overens om forsaljning och aterkop av ett visst
vardepapper till ett i férvag bestamt pris. Varde-
papper som séljs i en repotransaktion (ater-
kopsavtal) kvarstéar i balansrakningen under
transaktionens I6ptid eftersom koncernen
under transaktionens I6ptid ar exponerad emot
vérdepapprets vardeférandringsrisk. Det salda
vardepappret redovisas darutdver utanfor
balansrakningen som stélld sékerhet. Erhallen
likvid redovisas beroende pa motpart som Skuld
till kreditinstitut eller In- och upplaning fran all-
manheten. Vardepapper som kdps i en repo-
transaktion (omvéanda aterkopsavtal) redovisas
pa motsvarande sétt, det vill sdga véardepappret
tas inte upp i balansrakningen under transak-
tionens I6ptid. Den erlagda likviden redovisas
beroende pa motpart som Ovrig utlaning til
centralbanker, Utlaning till dvriga kreditinstitut
eller Utlaning till allmanheten. Mottagna panter
som sélts vidare under aterkdpsavtal redovisas
som &tagande utanfor balansrakningen.

Avtal om inlaning och

utlaning av vardepapper

Vardepapper som lanats ut kvarstar i balans-
rékningen da koncernen fortsatt ar exponerad
mot vardepapprets vardeférandringsrisk och
redovisas darutéver utanfor balansrakningen
som Stalld sakerhet. Inlanade vardepapper tas
inte upp i balansrékningen, savida de inte saljs
(sé& kallad blankning). Om de séljs tas ett véarde
motsvarande det avyttrade vardepapprets verk-
liga vérde upp som skuld. Inldnade vardepapper
som vidareutlanats redovisas som atagande
utanfér balansrakningen.

Derivatinstrument

Samtliga derivat redovisas i balansrékningen
och véarderas till verkligt varde. Derivat med
positiva verkliga varden redovisas pa tillgangs-
sidan under posten Derivatinstrument. Derivat
med negativa verkliga varden redovisas pa
skuldsidan under posten Derivatinstrument.
Realiserade och orealiserade vinster och for-
luster pa derivat redovisas i resultatrékningen i
posten Nettoresultat av finansiella transaktioner.
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For redovisning av derivat i sékringsredovisning,
se punkt 11.

Kvittning av finansiella tillgangar och skulder
Finansiella tillgdngar och skulder kvittas i
balansrakningen om banken har avtalsmassig
ratt till kvittning, i den Idpande verksamheten
och i handelse av konkurs, och om avsikten

ar att reglera posterna med ett nettobelopp

eller att samtidigt realisera tilgangen och reglera
skulden. Ytterligare upplysningar om kvittning
av finansiella tillgangar och skulder lamnas i

not K22.

9. PRINCIPER FOR VARDERING AV
FINANSIELLA TILLGANGAR OCH
SKULDER TILL VERKLIGT VARDE
Verkligt varde definieras som priset till vilken
en tillgang skulle kunna séljas eller en skuld
Overforas i en normal transaktion mellan
oberoende marknadsaktorer.

For finansiella instrument som handlas pa en
aktiv marknad likstélls verkligt varde med det
aktuella marknadspriset. Som aktiv betraktas
en sadan marknad dér noterade priser med
|&tthet och regelbundenhet finns tillgangliga pa
en reglerad marknad, handelsplats, tillforlitlig
nyhetstjanst eller motsvarande, och dér pris-
uppgifterna latt kan verifieras genom regelbun-
det férekommande transaktioner. Det aktuella
marknadspriset motsvaras av den kurs mellan
kop- och saljkursen som under omstandig-
heterna ger mest korrekt bild av det verkliga
vardet. For grupper av finansiella instrument
som férvaltas pa basis av bankens nettoexpo-
nering fér marknadsrisk likstalls det aktuella
marknadspriset med det pris som skulle erhallas
eller betalas vid en avyttring av nettopositionen.

Nar tillforlitiga uppgifter om marknadspris
saknas for finansiella instrument, bestams verk-
ligt varde med hjélp av varderingsmodeller. De
vérderingsmodeller som anvands bygger pa
indata som i allt vasentligt kan verifieras med
marknadsobservationer, exempelvis marknads-
rantor och aktiekurser. Vid behov gérs en juste-
ring fér andra variabler som en marknadsaktor
férvantas ta i beaktande vid prisséttningen. De
antaganden som anvands vid vardering baseras
pa internt genererad erfarenhet och kontrolleras
|6pande av riskkontrollfunktionen. Uppfélining
gors mot verkliga utfall foér att darigenom identi-
fiera eventuella behov av anpassningar av anta-
ganden och prognosverktyg.

Réantebarande vardepapper

Rantebarande vardepapper utgivna av stater
och svenska bostadsobligationer varderas

med hjalp av aktuella marknadspriser. Foretags-
obligationer véarderas med varderingstekniker
som baseras pa marknadsrantor for motsva-
rande l6ptid med justering for kredit- och likvidi-
tetsrisk. Varderingen kontrolleras regelbundet
for att sékerstélla att den avspeglar géllande
marknadspris. Kontrollerna utfors framst genom
inhamtning av prisnoteringar fran fler oberoende

prisstéllare och genom avstamning mot nyligen
genomférda transaktioner i samma eller likvar-
diga instrument.

Aktier och andelar

Aktier noterade pa en aktiv marknad varderas
till marknadspris. Vid vardering av aktier och
andelar i niva 3 styrs valet av varderingsmodell
av vad som beddms lampligt for det enskilda
instrumentet. Innehav av aktier i niva 3 bestéar

i huvudsak av aktier i féretag som utfér stéd-
jande verksamhet &t banken. Aktier i niva 3 &r

i allt vasentligt klassificerade till verkligt varde
via dvrigt totalresultat. Sddana innehav vérderas
i regel till bankens andel av substansvardet i
bolaget. For aktier i niva 3 for vilka bolagsavtalet
reglerar det pris till vilket aktierna kan avyttras,
varderas innehaven till det i férvag bestamda
avyttringspriset.

Vid vérdering av andelar i niva 3 i riskkapital-
fonder anvands pa marknaden vedertagna
varderingsmodeller som godkéants av European
Venture Capital & Private Equity Association.
Dessa modeller innebér att investeringarnas
marknadsvarde harleds genom relativvardering
av jamforbara noterade féretag i samma
bransch. Resultatposter som stér jamforelser
mellan investeringen och jamférelsebolaget
justeras, och darefter beraknas vardet av
investeringen pa basis av vinstmultiplar som
exempelvis P/E och EV/EBITA. Vardeférand-
ringar samt realiserat resultat pa innehav i risk-
kapitalfonder som utgdr en del av placerings-
tillgangarna i forsakringsrorelsen redovisas inte
direkt i resultatrakningen utan ingér i underlaget
for berakning av avkastningsdelning i forsék-
ringsrorelsen, se punkt 13.

Derivat
Derivat som handlas pa en aktiv marknad varde-
ras till marknadspris. Merparten av koncernens
derivatkontrakt, déribland ranteswappar och
olika typer av linjara valutaderivat, varderas
med varderingsmodeller som bygger pa mark-
nadsrantor och andra marknadspriser. Varde-
ringen av icke-linjara derivatkontrakt som inte
handlas aktivt bygger dven pa en rimlig skatt-
ning av marknadsbaserade indata, exempelvis
volatilitet.

Vid modellvardering av derivat férekommer
i vissa fall differenser mellan transaktionspriset
och det varde som réknats fram med hjélp av en
varderingsmodell vid det forsta redovisningstill-
fallet. Sadana skillnader orsakas av att den till-
lampade varderingsmodellen inte fullt ut fangar
upp alla komponenter som paverkar derivatets
vérde. Orealiserade resultat pa grund av positiva
skillnader mellan transaktionspris och det varde
som raknas fram med hjalp av en varderings-
modell (s kallade dag 1-resultat) utgors av
bankens vinstmarginal och ersattning for att
tacka exempelvis kapital- och administrativa
kostnader. Orealiserade positiva dag 1-resultat
fors inte till resultatet vid det férsta redovisnings-
tillfallet, utan periodiseras Gver derivatets 16ptid.
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Till och med rakenskapséaret 2019 tillampade
banken en metod som innebar att en I6pande
fristdende véardering utfordes av den samman-
lagda kreditriskkomponenten, saval motpartens
kreditrisk (Credit Valuation Adjustment, CVA)
som egen kreditrisk (Debit Valuation Adjust-
ment, DVA) i utestdende modellvarderade
derivat. Foérandringar i verkligt varde till folid av
forandrad kreditrisk redovisades i resultatet i
den utstrackning den sammanlagda effekten
Oversteg annu gj resultatférda dag 1-resultat.
Fran och med 2020 har en ny metod implemen-
terats som innebér att banken redovisar férand-
ringarna i CVA och DVA I6pande pa affarsniva
som en del i derivatens verkliga varde i balans-
och resultatréakningen. | samband harmed
gjordes &ven en férnyad beddémning av model-
len for beréakning av CVA, vilken andrades fran
en modell med enbart historiska PD-varden till
en modell som anvander marknadsimplicita PD-
vérden. Férandringarna paverkar redovisningen
framatriktat. Den initiala effekten vid Gvergangen
till ny modell fr berékning av CVA och DVA per
den 1 januari 2020 uppgick till - 134 miljoner kro-
nor, vilken paverkade resultatet under det forsta
kvartalet. Den negativa resultateffekten mot-
verkades av en uppldsning av den del av annu
¢j resultatforda dag 1-resultat som var hanférlig
till CVA, vilken uppgick till 87 miljoner kronor. De
kvarstdende komponenterna i &nnu ej resultat-
férda dag 1-resultat, efter implementeringen av
metoden for [6pande redovisning av CVA och
DVA, periodiseras som framgar av stycket ovan
Over derivatens aterstaende I6ptid.

Tillgangar och skulder dar kunden

star vardeférandringsrisken

Tillgéngar dar kunden stér vardeférandrings-
risken bestar i huvudsak av fondandelar i fond-
forsakringsavtal. Sddana fondandelar varderas
till fondens aktuella marknadsvarde (NAV). Till-
gangarna motsvaras av skulder for vilkka kunden
star vardeforandringsrisken. VArderingen av
dessa skulder speglar varderingen av tillgang-
arna. Med hénsyn till att férsakringstagarna och
fondandelsagarna har forméansrétt i tilgangs-
massan, saknas skal for att justera varderingen
for kreditrisk. Tillgangar och skulder dar kunden
star vardeforandringsrisken har i allt vasentligt
kategoriserats som varderade till verkligt varde
via resultatrékningen.

10. KREDITFORLUSTER

Férvantade kreditférluster

Reglerna om nedskrivning i IFRS 9 omfattar
finansiella tillgangar varderade till upplupet
anskaffningsvarde, finansiella tillgangar varde-
rade till verkligt varde via 6vrigt totalresultat samt
finansiella garantier och oaterkalleliga laneloften,
och baseras pa en modell for redovisning av for-
vantade kreditforluster (Expected Credit Losses,
ECL). Enligt denna ska reserven spegla ett san-
nolikhetsvagt belopp som bestams genom att
utvérdera en rad sannolika utfall med héansyn
tagen till all rimlig och verifierbar information
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som ér tillganglig pé rapporteringsdagen utan

orimlig kostnad eller anstrangning. | bedém-

ningen beaktas historiska, nuvarande och fram-
atblickande faktorer. De tillgangar vars nedskriv-
ningsbehov ska provas delas in i féljande tre
steg, beroende pa graden av kreditforsamring:

e Steg 1 omfattar finansiella tilgangar utan
betydande 6kning av kreditrisk sedan forsta
redovisningstillfallet.

e Steg 2 omfattar finansiella tilgangar med
betydande 6kning av kreditrisk sedan forsta
redovisningstillfallet men dar det vid rappor-
teringstillfallet saknas objektiva belagg for
att fordran ar kreditférsémrad.

e Steg 3 omfattar finansiella tillgangar for vilka
objektiva omstandigheter har identifierats for
att fordran ar kreditférséamrad. For definition
av kreditférsamrad tillgang se rubrik Fallisse-
mang/Kreditférsamrad tillgang nedan.

For Steg 1 ska reserveringar som motsvarar
forvantade forluster orsakade av fallissemang
som forvantas intréffa inom tolv ménader redo-
visas. | Steg 2 och Steg 3 ska reserveringar som
motsvarar den férvantade forlust som férvantas
intraffa vid fallissemang nédgon gang under till-
gangens hela aterstaende I6ptid redovisas.

Foravtal i Steg 1 och Steg 2 finns en koncern-
gemensam central process med modellbaserad
berakning. Processen inleds med att det for
samtliga avtal bedéms om det skett en bety-
dande 6kning av kreditrisken sedan férsta
redovisningstillfallet (avtalets ingdende). For
utforligare beskrivning av betydande 6kning av
kreditrisk, se not K2 avsnitt Kreditrisker. Reser-
verna i de olika nedskrivningsstegen beraknas
pa individuell basis. For avtal i Steg 3 sker
manuell berdkning med undantag fér en mindre
portfdlj av homogena fordringar som har modell-
berdknad reservering i Steg 3. Vid varje rappor-
teringstilifalle avgors pa avtalsniva om ett avtal
ska bli foremal for en modellbaserad berékning
eller en manuell berékning.

Berékningarna av férvantade kreditforluster
paverkas i forsta hand av riskparametrarna
sannolikhet for fallissemang (PD), exponering
vid fallissemang (EAD) och forlustandel vid
fallissemang (LGD). Foérvantade kreditforluster
bestams genom att berdkna PD, EAD och LGD
fram till avtalets férvantade slutforfallodag.
Dessa tre riskparametrar multipliceras och
justeras med dverlevnadssannolikheten alterna-
tivt sannolikheten for att kreditexponeringen
inte har fallerat eller blivit terbetald i fortid.

De beréknade férvantade kreditférlusterna
diskonteras sedan tillbaka till rapporterings-
dagen med den ursprungliga effektivrantan och
summeras. Summan av kreditforluster for Steg
1 berdknas med sannolikheten for fallissermang
under de kommande 12 manaderna. For Steg
2 och Steg 3 beréknas kreditforluster med
sannolikheten for fallissemang under tillgangens
aterstédende l6ptid.

Modellbaserad berdkning
Berékningen av de forvantade kreditférlusterna
tar hansyn till minst tre makroekonomiska
scenarier (ett neutralt, ett positivt och ett nega-
tivt scenario) med relevanta makroekonomiska
riskfaktorer sasom arbetsloshet, styr-/central-
banksréantor, BNP, inflation och fastighetspriser,
uppdelade per land. De olika scenarierna
anvands for att justera riskparametrarna. Varje
makroekonomiskt scenario tilldelas en sannolik-
het, och de forvantade kreditforlusterna erhélls
som ett sannolikhetsvagt genomsnitt av de
forvantade kreditforlusterna for varje scenario.
For utforligare information om modellerna fér
att berakna forvantade kreditforluster for avtal
i Steg 1 och Steg 2 (och f6r en mindre portfdlj av
homogena fordringar i Steg 3) och for forklaring
av begrepp sasom PD, EAD och LGD, férvan-
tad 16ptid, betydande 6kning av kreditrisk och
makroekonomisk information, se not K2 avsnitt
Kreditrisk. For kanslighetsanalys for forvantade
kreditforluster, se not K10.

Manuell berékning

Tillgangar i Steg 3 provas for nedskrivning pa
individuell basis, och berdkningen ar manuell
(med undantag fér en mindre portfolj av
homogena fordringar som har modellberdknad
reservering i Steg 3). Denna prévning genom-
fors 16pande och vid varje rapporteringstillfalle
av affarsansvarigt bankkontor (kund- och kredit-
ansvarig enhet) och beslutas av regional eller
central kreditavdelning.

Nedskrivningsprévning utfors da det finns
objektiva omstandigheter som tyder pa att
motparten inte kommer att kunna fullfélja sina
kontraktsenliga &taganden i enlighet med
definitionen pa fallissemang. Sadana objektiva
omstandigheter kan exempelvis vara férsenad
eller utebliven betalning, &ndrad intern rating
eller om kredittagaren forsatts i konkurs.

| nedskrivningsproévningen uppskattas de
framtida kassaflddena och sékerhetens varde
(inklusive garantier). Hansyn tas normalt till
minst tvd mojliga framétblickande scenarier for
forvantade kassafloden baserade pa bade mot-
partens aterbetalningsforméga och sékerheter-
nas varde. Utfallet av dessa scenarier sannolik-
hetsviktas och diskonteras med fordrans
ursprungliga effektivranta. De scenarier som
anvands kan innehalla séval makroekonomiska
som avtalsspecifika faktorer, utifran vad som
beddms ha paverkan pa den enskilda motpar-
tens aterbetalningsférméga och sékerheternas
vardeutveckling. Vid beddmningen tas hansyn
till den enskilda motpartens specifika egen-
skaper. Nedskrivning gérs om det berédknade
atervinningsvardet understiger bokfort varde.

Expertbaserad berékning

Expertbaserad berékning gors for kreditforluster
for att inforliva uppskattad effekt fran faktorer
som inte bedémts ha fangats av modellen

(Steg 1, Steg 2 och fér en mindre portfolj av
homogena fordringar i Steg 3) eller som inte
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har tagits hansyn till manuellt (Steg 3). De
modellbaserade berakningarna ar konstruerade
med ambitionen att gora en sé precis skattning
som majligt av de enskilda bidragen till reserve-
ringsbehovet. Det ar dock mycket svart att med
generella modeller fanga alla de saregenskaper
som karaktériserar ett enskilt avtal. Darfor goérs
en manuell analys av de avtal som ger de
storsta bidragen till reserveringsbehovet. Den
manuella analysen syftar till att, baserat pa
expertkunskap om de enskilda krediterna,
beddma om den modellbaserade eller manuella
berakningen ska ersattas med en expertbedémd
berakning. En expertbeddmd berékning kan
medfora bade hogre och lagre reserverings-
behov &n den ursprungliga berékningen.

Expertbaserad berékning kan aven utféras
péa en mer aggregerad niva for att justera de
modellbaserade berékningarna fér en delportfolj
eller motsvarande. Dessa justeringar férdelas
proportionellt Gver de ingdende avtalen. En
expertbeddmd berakning kan medfora bade
hagre och lagre reserveringsbehov an den
ursprungliga berakningen.

Redovisning och presentation

av kreditférluster

¢ Finansiella tillgangar varderade till upplupet
anskaffningsvéarde redovisas i balansrak-
ningen till sitt nettobelopp, efter avdrag for
forvantade kreditforluster.

e Poster utanfor balansrakningen (finansiella
garantier och oaterkalleliga laneloften) redo-
visas till sitt nominella belopp. Reserveringar
for forvantade kreditforluster avseende dessa
instrument redovisas som en avséattning i
balansrakningen.

¢ Finansiella tillgangar varderade till verkligt
varde via Ovrigt totalresultat &r redovisade till
verkligt varde i balansrékningen. Reserve-
ringar for forvantade kreditforluster avseende
dessa instrument redovisas i verkligt varde-
reserven i eget kapital och minskar saledes
inte redovisat varde pa instrumentet.

e For finansiella tillgngar varderade till upp-
lupet anskaffningsvéarde och fér poster utan-
for balansrakningen redovisas periodens
kreditforluster (forvantade och konstaterade)
i resultatrakningen pa raden Kreditforluster.
Raden Kreditférluster utgors av periodens
reserveringar for forvantade kreditforluster
med avdrag for aterforingar av tidigare
utférda reserveringar, periodens bortskriv-
ningar och periodens atervinningar.

o For finansiella tillgangar varderade till verkligt
varde via Ovrigt totalresultat redovisas perio-
dens kreditforluster (férvantade och konsta-
terade) i resultatrakningen pa raden Netto-
resultat av finansiella transaktioner.

e Bortskrivningar utgérs av konstaterade
kreditforluster med avdrag for aterforingar
av tidigare gjorda reserveringar for férvantade
kreditforluster i Steg 3 och kan avse hela eller
delar av en finansiell tilgang. Bortskrivning
sker nar det inte bedoms finnas nagon
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realistisk mojlighet till &terbetalning. Efter
bortskrivningen kvarstar normalt kraven mot
lantagare och eventuella borgensméan, vika
som regel drivs vidare genom efterbevakning.
Efterbevakning vidtas inte i vissa situationer,
exempelvis i de fall konkursforvaltare lamnat
slutlig redovisning av utdelning i konkurs,

nar ett ackordsforslag antagits eller nar en
fordran eftergivits i sin helhet. Fordringar som
efterges i samband med omstrukturering av
finansiella tilgangar redovisas alltid som
konstaterade kreditforluster.

e Betalningar som tillkommer banken for bort-
skrivna finansiella tillgéngar intaktsredovisas
som atervinningar.

Ytterligare information om kreditférluster lamnas

inot K10.

Fallissemang/Kreditférsamrad tillgang
Bankens definition av fallissemang &verens-
stdmmer med kapitaltdckningsférordningens
(CRR) definition vilket innebar att motparten
antingen ar mer an 90 dagar sen med en betal-
ning eller att det gjorts en beddémning att
motparten inte kommer att kunna betala kon-
traktsenligt. En s&dan bedémning innebar att
det ses som mer sannolikt att kredittagaren

inte kommer att kunna betala &n det motsatta.
Beddmningen av detta gors utifran all tillganglig
information om kredittagarens betalningsfor-
méga. Hansyn tas till obestandssignaler som
bristande likviditet, férsenade och instéllda
betalningar, betalningsanméarkningar eller andra
tecken pa bristande betalningsformaga. Andra
signaler kan vara att kredittagaren forsétts i kon-
kurs eller att beslut tas om en betydande efter-
gift som innebar att vardet pa bankens fordran
mot kredittagaren minskar.

Sannolikheten for fallissemang beraknas infor
varje rapporteringstilifalle och ingar vid bedém-
ningen av om det skett en betydande 6kning
av kreditrisken sedan forsta redovisningstillfallet
och vid berakningen av forvantad kreditférlust
for finansiella tilgangar i Steg 1 och Steg 2.

Kreditférsémrad finansiell tillgang, vilket &r
exponering i Steg 3, definieras som exponering
i fallissemang. Det medf6r att bedémningen for
redovisningssyften ér i linje med den som
anvands i koncernens kreditriskhantering.

Ranta
Redovisning av ranteintakter hanforliga till poster
i balansrakningen som ingér i Steg 1 och Steg 2
bygger pé bruttoredovisning, vilket innebar att
ranteintakter redovisas till sitt fulla belopp i rante-
nettot.

Rénteintakter avseende motsvarande poster
i Steg 3 redovisas netto, det vill sdga efter
beaktande av nedskrivningen. Ranteeffekter
som uppstar till foljd av diskonteringseffekter dé
perioden fram till férvantad inbetalning minskar,
resulterar i en uppldsning av tidigare reserve-
rade belopp och redovisas som ranteintakt i
enlighet med effektivrantemetoden.

Vardering av egendom som Overtagits

for skyddande av fordran

Vid férsta redovisningstillféllet redovisas éver-
tagen egendom till verkligt varde i balansrak-
ningen. Overtagen egendom (inklusive éver-
tagna leasingobjekt) som férvantas avyttras
inom en snar framtid, tas vid efterféljande
vardering upp till det lagsta av redovisat varde
och verkligt varde med avdrag for kostnader
for érsélining. Overtagna fastigheter som inte
férvantas avyttras inom en snar framtid redovi-
sas som férvaltningsfastigheter till verkligt varde
via resultatrakningen. Onoterade aktieinnehav
som dvertas for skyddande av fordran redovisas
normalt till verkligt vérde via resultatrakningen.

Modifierade finansiella tillgangar

Ett 1&n anses vara modifierat nér de villkor och
bestammelser som styr kassafléden andras
jamfort med det ursprungliga avtalet till foljd av
atgarder i form av eftergifter eller affarsméssiga
omférhandlingar. Eftergifter &r villkorséandringar
i samband med omstruktureringar eller andra
finansiella lattnadsatgarder. Dessa villkorséand-
ringar utfors for att sakerstalla full aterbetalning
eller for att maximera aterbetalningen av det
utestéende lanebeloppet for lantagare som har,
eller stér infor, finansiella svarigheter. Affarsmas-
siga omférhandlingar &r villkorsandringar som
inte &r relaterade till en lantagares finansiella
svarigheter, till exempel &ndringar i kassaflodet
for ett lan pa grund av forandringar i marknads-
forhallanden fér amorteringar eller ranta.

Om kassafloden fran en finansiell tillgang
klassificerad till upplupet anskaffningsvarde har
modifierats, men tillgangens kassafléden inte
blir vasentligt annorlunda, resulterar normalt inte
modifieringen i att den finansiella tillgangen tas
bort frdn balansrakningen. | det fallet omréknas
redovisat bruttovarde utifran den finansiella
tillgangens férandrade kassafléden, och juste-
ringsbeloppet redovisas i resultatrakningen.

Eftersom modifieringar utfors av olika anled-
ningar finns inget ovillkorligt samband mellan
modifieringar och beddémd kreditrisk. Nar en
finansiell tillgang beviljats eftergift och kvarstar
i balansrakningen klassificeras den till Steg 2
eller Steg 3, baserat pa utfallet av den bedom-
ning som utférs i samband med eftergifter.
Beddmningen omfattar kontroll av om det
finns behov av reservering for kreditférlust eller
annan omstéandighet som innebar klassificering
till Steg 3.

Om en finansiell tillgang modifieras pa ett satt
som medfor vasentligt forandrade kassafléden
tas den modifierade finansiella tillgangen bort
fran balansrakningen och ersatts med ett nytt
avtal. | dessa fall utgdr datumet for modifie-
ringen forsta redovisningstillfallet for det nya
avtalet och detta datum anvands vidare vid
berakning av forvantade kreditforluster samt
vid beddmning av huruvida det foreligger en
betydande dkning av kreditrisk sedan forsta
redovisningstillfallet.
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11. SAKRINGSREDOVISNING
Handelsbanken har valt att fortsatta tillampa
sakringsredovisningsreglerna i IAS 39, i enlighet
med Gvergangsbestammelserna i IFRS 9.
Koncernen tilldmpar olika metoder for sakrings-
redovisning beroende pé syftet med séakringen.
Som sakringsinstrument anvands derivat, i
huvudsak rante- och valutaranteswappar. Vid
sakringar av valutarisker kopplade till netto-
investeringar i utldndska enheter anvands aven
skulder i respektive utlandsk enhets funktionella
valuta som sékringsinstrument. Som en del av
koncernens sakringsstrategier delas véardet pa
sékringsinstrument i vissa fall upp och ingéar i fler
an en sakringsrelation. Ett och samma sakrings-
instrument kan darmed sékra olika risker. S&dan
uppdelning gérs endast om de sékrade riskerna
tydligt kan identifieras, om effektiviteten kan
matas tillforlitigt och om den totala varde-
forandringen pa instrumentet ingér i négon
sakringsrelation.

Kassaflodessakring anvands for att hantera
exponeringar for variationer i kassafléden han-
forliga till forandringar i rérlig rénta pé ut- och
uppléning. Den forvantade I6ptiden for sédan
ut- och upplaning ar i regel betydligt langre
an réntebindningstiden som ar kort. Kassa-
flddessékring anvands aven for att sakra valuta-
risken i framtida kassafloden hanférliga till ut-
och upplaning. Aven valutarisker hanférliga till
koncerninterna monetéra poster kan omfattas
av denna typ av sakring, i den man de ger upp-
hov till valutaexponeringar som inte elimineras
vid uppréattande av koncernredovisningen. Deri-
vat som ar sakringsinstrument i kassaflodessak-
ringar varderas till verkligt vérde. | den man deri-
vatets vardeférandring ar effektiv, det vill séga
motsvaras av framtida kassafléden hanférliga ill
den sakrade posten, redovisas den som en
komponent i 6vrigt totalresultat och i sékrings-
reserven i eget kapital. Ineffektiva delar av
derivatets vardefdérandring redovisas i resultat-
rakningen i posten Nettoresultat av finansiella
transaktioner. D& kassaflodessékringar avslutas
i fortid periodiseras den ackumulerade vardefor-
andringen, som tidigare redovisats i 6vrigt total-
resultat, i Nettoresultat av finansiella transaktio-
ner under den period de sékrade kassaflédena
forvantas intréaffa. Avslutas kassaflddessékringar
i fortid, och de sékrade kassaflodena inte langre
férvantas intréaffa, omklassificeras den ackumu-
lerade vardeférandringen i sékringsreserven till
Nettoresultat av finansiella transaktioner.

Sékringar av verkligt varde tillampas i syfte att
skydda koncernen mot icke 6nskvarda resultat-
effekter pa grund av exponeringar for forand-
ringar i marknadspriser. Sékringar av verkligt
vérde tillampas for enskilda tillgangar och skul-
der samt for portfélier av finansiella instrument.
Sékrade risker i sékringspaket till verkligt varde
bestar av rante- och valutarisk i ut- och uppla-
ning till fast ranta samt i utlaning med réntetak.
Sékringsinstrumenten i dessa sakringsrelationer
bestar av rénte- och valutaranteswappar samt
ranteoptioner. Vid sékring av verkligt varde
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varderas saval sakringsinstrumentet som den
sakrade risken till verkligt varde. Vardeférand-
ringarna redovisas direkt i resultatrakningen i
posten Nettoresultat av finansiella transaktioner.
Nar portfolisékring tillampas redovisas vardet pa
den sakrade posten pa en enskild rad i balans-
rakningen i anslutning till Utlaning till allménhe-
ten. Da sékringar av verkligt varde avslutas i
fortid periodiseras den upparbetade varde-
forandringen péa den sékrade posten i Netto-
resultat av finansiella transaktioner under ater-
staende l6ptid. Avslutas sékringar av verkligt
varde i fortid, och den sékrade posten inte
langre kvarstar, aterfors den upparbetade varde-
férandringen direkt i Nettoresultat av finansiella
transaktioner. Ackumulerade vardeférandringar
pa portfoljsakringar som avslutats i fortid redo-
visas i balansrékningen under posten Ovriga
tillgangar.

Sékringar av nettoinvesteringar i utlandsverk-
samheter tillampas for att skydda koncernen
mot valutakursdifferenser till f6ljd av verksamhet
i utlandet. Som sakringsinstrument anvands
valutaranteswappar och Ian i utlandsk valuta.
Den sékrade posten i dessa sékringar utgérs av
nettoinvesteringar i form av direkta investeringar
samt fordringar pa utlandsverksamhet som inte
forvantas regleras inom en éverskadlig framtid.
Lan i utlandsk valuta som sakrar nettoinveste-
ringar i utlandsverksamhet redovisas i koncer-
nen till kursen pé balansdagen. Den effektiva
delen av valutakursdifferenser pa sadana lan
redovisas som en komponent i vrigt total-
resultat och i omrakningsreserven i eget kapital.
Sa redovisas aven den effektiva delen av vérde-
férandringar pa valutaranteswappar som sakrar
valutakursrisk i fordringar pa utlandsverksamhet.
Ineffektiva delar av sékringar av nettoinveste-
ringar i utlandsverksamhet redovisas i resultat-
rakningen i posten Nettoresultat av finansiella
transaktioner.

Benchmarkreformen

Det foreligger temporéra undantag fran att till-
l&mpa vissa specifika krav avseende sakrings-
redovisning for samtliga s&kringsrelationer som
direkt paverkas av osékerheten fran benchmark-
reformen. De temporara undantagen syftar till
att sékringsrelationer, som annars hade varit
effektiva, inte ska behdva brytas upp endast till
folid av osékerhet fran benchmarkreformen. Det
foreligger en direkt paverkan pa en sékrings-
relation, endast om denna ger upphov till oséker-
het om benchmarkrantan som utgér sakrad

risk och/eller tidpunkt eller belopp avseende
kassafloden baserade pa benchmarkrantan fran
den sakrade posten eller sékringsinstrumentet.
Oséakerheten om benchmarkrantan kvarstar
fram till dess att beslut har fattats om vilken
ranta som &r den alternativa rantan samt om
och nér reformen kommer att genomforas,
inklusive specificering av dess effekter pa
enskilda kontrakt. For ytterligare information

se not K21 Sakringsredovisning, Benchmark-
reformen.

12. LEASING
Banken som leasegivare
En leasegivare ska klassificera ett leasingavtal
som antingen finansiellt eller operationellt.
Finansiella leasingavtal &r sédana avtal dér de
ekonomiska risker och férdelar som férknippas
med dgandet av den leasade tillgangen i allt
vasentligt verfors fran leasegivaren till lease-
tagaren. Ovriga leasingavtal klassificeras som
operationella leasingavtal. Samtliga avtal dar
koncernen &r leasegivare har definierats som
finansiella leasingavtal. Sddana leasingavtal
redovisas som utlaning i balansrakningen, initialt
till ett belopp som motsvarar nettoinvesteringen.
Erhalina leasingavgifter redovisas Iopande som
ranteintékter respektive amorteringar.
Nettoinvesteringar i finansiella leasingavtal ar
foremal for nedskrivningsprévning enligt IFRS 9,
pa samma satt som finansiella tillgngar varde-
rade till upplupet anskaffningsvarde.

Banken som leasetagare

Vid ingangen av ett leasingavtal redovisas en
leasingskuld och en nyttjanderatt. Leasing-
skulden vérderas initialt till nuvardet av framtida
leasingavgifter, vilka diskonteras med bankens
marginella laneranta. Leasingavgifterna som
ingar i varderingen av leasingskulden utgors i
huvudsak av fasta avgifter och variabla avgifter
som beror pa ett index. Nyttianderatten varderas
initialt till anskaffningsvardet, vilket motsvarar
den ursprungliga varderingen av leasingskulden,
férutbetalda leasingavgifter, eventuella initiala
direkt utgifter och en uppskattning av eventuella
aterstaliningskostnader. Det &r endast nér en
forpliktelse uppstar for aterstaliningskostnader
som dessa utgor en del av anskaffningsvardet.

Vid efterféljande vardering av leasingskulden
Okar det redovisade vardet med ranta och
minskar med utbetalda leasingavgifter. Dar-
utdver 6kar eller minskar leasingskulden vid
omprévningar eller andringar av leasingavtalet.
Vid efterfdliande vardering av nyttjanderéatten
varderas denna till anskaffningsvérde minus
ackumulerade avskrivningar och eventuella
ackumulerade nedskrivningar samt med beak-
tande av eventuella omvarderingar av leasing-
skulden. Nyttjanderatten skrivs av dver leasing-
periodens langd. Nedskrivningsprévning av
nyttjanderatterna utfors i enlighet med IAS 36
Nedskrivningar, se punkt 15 avsnittet om ned-
skrivningsprévning.

Nyttjanderatterna ingar i balansposten
Fastigheter och Inventarier och leasingskulden
ingér i balansposten Ovriga skulder.

Leasingavtal som &r kortare an 12 manader,
eller for vilkka den underliggande tillgangen har
ett lagt varde, redovisas som en kostnad linjart
over leasingperioden och ingar séledes inte i
leasingskulder och nyttjanderatter.

13. FORSAKRINGSVERKSAMHET
Koncernens forsékringsverksamhet bedrivs

i dotterbolaget Handelsbanken Liv. Verksam-
hetens produkter bestar framst av legala
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livférsékringar i form av traditionell livférsakring
och fondf6rsakring samt riskforsakringar i form
av sjukférsakring och premiebefrielse.

Klassificering och uppdelning

av forsakringskontrakt

| koncernredovisningen klassas sadana avtal
som innehaller betydande forsakringsrisk som
forsakringskontrakt. Med férsékringsrisk avses
risk, annan &n finansiell risk, som overfors fran
avtalets agare till utfardaren. Avtal som inte
Overfor betydande forsakringsrisk klassificeras i
sin helhet som investeringsavtal. | regel innebéar
detta att forsakringar med aterbetalningsskydd
klassas som investeringsavtal, och dvriga avtal
klassas som forsékringskontrakt. Férsakrings-
kontrakt som bestér av bade férsakringskom-
ponenter och sparande (finansiella komponen-
ter) delas upp och sarredovisas i enlighet med
de principer som beskrivs i det féljande.

Redovisning av férsakringskomponenter
i forsakringskontrakt
Premieintékter och utbetalda férsakringsersatt-
ningar for férsékringsavtal redovisas i resultat-
rakningen i nettoposten Riskresultat forsakring.
Under denna post redovisas aven arets forand-
ring av koncernens forsakringsskulder.
Mottagna premier som &nnu inte intaktsforts
redovisas som skuld for inbetalda premier under
posten Forsakringsskulder i balansrakningen.
| balansposten Forsakringsskulder ingar &ven
skulder for sjukrantor, livréantor och andra oregle-
rade skador. Férsakringsskulden varderas
genom diskontering av uppskattade framtida
kassafloden hanforliga till ingdngna forsékrings-
avtal. Varderingen bygger pa antaganden om
ranta, livslangd, halsa och framtida avgifter.
Livslangdsantaganden varierar med hansyn
till nar férsakringen tecknats och beaktar den
férvantade framtida dkningen av livslangden.
Aven avgiftsantaganden beror pé nér forsak-
ringen tecknats. Det innebar i huvudsak en avgift
som &r proportionell mot premien och en avgift
som &r proportionell mot liviorsékringsavsatt-
ningen. Tillampade antaganden om de forsak-
rades framtida halsa &r baserade pa internt
genererad erfarenhet och varierar beroende pa
produkt. Ranteantaganden ar baserade pa aktu-
ella marknadsréntor och beror pa skuldens I6p-
tid. Koncernens forsakringsskulder provas regel-
bundet och minst arligen i syfte att sékerstalla att
den redovisade forsakringsskulden &r tillracklig
for att tacka forvantade framtida ansprak. Vid
behov gors en ytterligare avsattning. Mellan-
skillnaden redovisas i resultatrakningen.

Redovisning av investeringsavtal

och finansiella komponenter i
férsakringskontrakt

Inbetalningar och utbetalningar for kunders
sparkapital som harror fran investeringsavtal
samt finansiella komponenter i férsakrings-
kontrakt redovisas som inséttningar respektive
uttag direkt i balansrakningen.
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Den fran forsakringskontraktet separerade
finansiella komponenten i traditionella legala
livférsakringar redovisas i balansrakningen som
upplaning fran allméanheten. Dessa skulder
varderas till det hogsta av garanterat belopp
och férsékringens aktuella varde. Det garante-
rade beloppet forrantas med garanterad ranta
och motsvarar férsékringens upplupna anskaff-
ningsvarde. Forsékringens aktuella varde &r lika
med vardet av de tillgdngar som forvaltas for
férsakringstagarnas rakning, och férrantas med
en avkastning som bestams fran totalavkast-
ningen for tillgdngarna med avdrag for eventuell
avkastningsdelning. Avkastningsdelningen
innebar att forsékringsgivaren tilldelas en
avtalad del av totalavkastningen om denna
avkastning under kalenderéaret dverstiger den
garanterade réntan. Berakningen gors arligen
och ackumulerat for varje enskilt férsakrings-
kontrakt. Det innebar att den villkorade ater-
béringen minskar i de fall avkastningen ett enskilt
ar understiger garantirantan och vice versa. Den
del av avkastningen som enligt modellen fér
avkastningsdelning tillfaller koncernen redovisas
som provisionsintakt. | det fall avkastningen
understiger den per kontrakt garanterade
rantan redovisas mellanskillnaden i resultat-
rakningen i posten Nettoresultat av finansiella
transaktioner.

Tillgangar och skulder som harrér fran fond-
forsakringsavtal redovisas till verkligt varde i
balansrékningen i posterna Tillgangar respektive
Skulder dar kunden stéar vardeférandringsrisken.

Premieavagifter, kapitalavgifter samt évriga
administrativa avgifter for forsakringskontrakt
och investeringsavtal redovisas i resultat-
rakningen i posten Provisionsintakter. Anskaff-
ningskostnader redovisas direkt i resultat-
rakningen.

Aterforsakring

Aterforsakrares andel av koncernens forsak-
ringsskulder redovisas i posten Aterférsékrings—
tilgangar i balansrakningen.

14. IMMATERIELLA TILLGANGAR
Redovisning i balansrakningen
En immateriell tillgang &r en identifierbar, icke-
monetar tillgang utan fysisk form. En immateriell
tillgéng tas endast upp i balansrékningen om
det &r troligt att de framtida ekonomiska férdelar
som hérror fran tillgangen kommer att tillfalla
koncernen och om det gar att berakna anskaff-
ningsvardet pa ett tillforlitligt satt. Det innebér att
internt upparbetade varden i form av goodwiill,
varumarken, kundregister och liknande inte
redovisas som tillgangar i balansrakningen.
Investeringar i egenutvecklad programvara
tas till resultatet I6pande i den man utgifterna
avser underhéll av befintlig affarsverksamhet
eller befintlig programvara. Vid egen utveckling
av ny programvara, eller vid utveckling av befint-
lig programvara for ny affarsverksamhet, aktive-
ras nedlagda utgifter, som kan beraknas pa ett
tillforlitligt satt, fran den tidpunkt det ar sannolikt

att ekonomiska fordelar kommer att uppsta.
Utgifter som hérror fran lanekostnader aktiveras
fran den tidpunkt da beslut har fattats om akti-
vering av utgifter fér utveckling av en immateriell
tillgang.

Vid ett rérelseférvary hanfors forvarvspriset
till vardet av forvarvade identifierbara tillgangar,
skulder och eventualférpliktelser i den forvar-
vade rorelsen. Bland dessa tillgangar kan aven
inga sadana immateriella tilgangar som inte
skulle ha tagits upp i balansrékningen om de
forvarvats separat eller upparbetats internt. Den
del av forvarvspriset som vid ett rorelseforvary
inte kan hanforas till identifierbara tillgangar och
skulder redovisas som goodwill.

Goodwill och immateriella tillgangar

med obestambar nyttjandeperiod

Goodwill och andraimmateriella tillgédngar

med obestambar nyttjandeperiod redovisas till
anskaffningsvardet med avdrag for eventuella
nedskrivningar. Nedskrivningsprévning sker
arligen i samband med bokslutet eller nar det
finns en indikation pa att tillgangen kan ha mins-
kat i varde. Nedskrivningsprdvning gérs genom
en berakning av tillgangens atervinningsvéarde,
det vill sdga det hdgsta av nyttjandevérdet och
det verkliga vardet med avdrag for férséljnings-
kostnader. Sa lange atervinningsvardet Gver-
stiger redovisat varde ar nedskrivning inte
befogad. Nedskrivningar redovisas direkt i
resultatrakningen.

Med hansyn till att det inte &r maojligt att sar-
skilia de kassafloden som harror fran goodwill
frén kassafléden som harror fran andra till-
gangar, sker nedskrivningsprovningen pa nivan
kassagenererande enhet. En kassagenererande
enhet &r den minsta grupp tillgangar som ger
upphov till inbetalningar som &r oberoende av
inbetalningar frdn andra tillgangar eller tillgangs-
grupper. Goodwill foljs upp pa rérelsesegment-
niva. Vasentliga beddmningar och antaganden
vid nedskrivningsprévning av goodwill framgér
av not K23. Tidigare gjorda nedskrivningar av
goodwill aterfors inte.

Immateriella tillgangar med

bestambar nyttjandeperiod

Immateriella tilgangar for vilka det gar att fast-
stélla en bedémd nyttjandeperiod &r foremal for
avskrivning. Avskrivningen sker linjart ver nytt-
jandeperioden. For narvarande innebar det att
kundkontrakt skrivs av pa 20 &r och att internt
utvecklad programvara vanligen skrivs av pa
fem ar. | vissa infrastrukturprojekt bedoms nytt-
jandeperioden vara langre an fem ar. For sadana
investeringar ar avskrivningstiden upp till 15 ar.
Varumarken som &ar féremal for avskrivning
skrivs av pa fem ar. Avskrivningstiden prévas
individuellt, dels vid nyanskaffning, dels fort-
I6pande vid indikation pé att nyttjandeperioden
kan ha &ndrats. Immateriella tilgangar med
bestambar nyttjandeperiod prévas for nedskriv-
ning nar det finns indikation pa att tillgangen kan
ha minskat i varde. Nedskrivningsprévning gors
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enligt samma principer som fér immateriella
tilgangar med obestambar nyttjiandeperiod,
det vill sdga genom en berakning av tillgangens
atervinningsvarde.

15. FASTIGHETER OCH INVENTARIER
Koncernens materiella anlaggningstillgangar
bestéar av fastigheter och inventarier. Med
undantag av sédana fastigheter som utgor
placeringstillgangar i forsakringsrorelsen och
fastigheter som dvertagits for skydd av fordran,
vérderas dessa tillgangar till anskaffningsvarde
med avdrag fér ackumulerade av- och ned-
skrivningar.

Avskrivningarna sker utifran tillgangarnas
beddmda nyttjiandeperioder. Normalt tillampas
en linjar avskrivningsplan. De beddémda nyttjan-
deperioderna provas arligen. De materiella till-
gangar som bestéar av delkomponenter med
olika bedémda nyttjiandeperioder, indelas i olika
kategorier med separata avskrivningsplaner.
Sadan sé kallad komponentavskrivning &r
normalt endast aktuell for fastigheter. Som del-
komponenter betraktas d& de delar av fastig-
heten som har ett anskaffningsvarde som ar
betydande i forhallande till det sammanlagda
anskaffningsvardet. Resterande delar av fastig-
heten (stomme) skrivs av som helhet dver den
férvantade nyttjiandeperioden. For narvarande
ar den beddmda nyttjandeperioden fér stomme
100 ér, for vatten och aviopp 35 ar, for tak 30 ar,
for fasad, varme, ventilation och el 25 ar, for
hissar 20 ar och for byggnadsinventarier 10 &r.
Persondatorer och vrig it-utrustning skrivs i
regel av pa tre ar och investeringar i bankvalv
och liknande lokalinvesteringar pa 10 ar. Ovriga
inventarier skrivs normalt av pa fem ar.

Nedskrivningsprévning av materiella anlagg-
ningstillgéngar sker nar det finns indikation
pa att tillgangen kan ha minskat i varde. Ned-
skrivning gors i det fall &tervinningsvérdet under-
stiger det redovisade vardet. Eventuell nedskriv-
ning redovisas omedelbart i resultatrakningen.
En nedskrivning reverseras om det finns indika-
tion pa att nedskrivningsbehovet inte langre
féreligger och det har skett en férandring i de
antaganden som I&g till grund for berakningen
av atervinningsvardet.

16. AVSATTNINGAR

Posten Avsattningar bestar av resultatforda
forvantade negativa utfloden av resurser fran
koncernen som ar ovissa vad géller forfallo-
tidpunkt eller belopp. Avséttningar redovisas
nar koncernen till f6ljd av en intraffad handelse
har en legal eller informell forpliktelse som det &r
sannolikt att det kommer att krévas ett utfléde
av resurser for att reglera. For att redovisning
ska kunna ske maste det vara mojligt att gora
en tillforlitig uppskattning av beloppet. Avsatt-
ningen varderas till det belopp som motsvarar
den basta uppskattningen av vad som kréavs
for att reglera forpliktelsen pa balansdagen.
Vid varderingen tas hansyn till den férvantade
framtida tidpunkten for reglering.
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Avséttningar redovisas f6r omstruktureringar.
Med omstrukturering avses genomgripande
organisationsforandring, till exempel genom att
anstallda far avgangsvederlag for fortida upp-
sagning, eller nedlaggningar av kontor. For att
en avsattning ska redovisas krévs att en
omstruktureringsplan har faststéllts och tillkan-
nagivits sa att det har skapats en vélgrundad
forvantan hos dem som berdrs av att foretaget
kommer att genomféra omstruktureringen. En
avsattning for omstrukturering omfattar enbart
de direkta utgifter som uppstar vid omstrukture-
ringen och som inte hér samman med den
framtida verksamheten.

17. EGET KAPITAL
Eget kapital bestar av de komponenter som
beskrivs i det féljande.

Overkursfond

Overkursfonden bestar dels av optionskompo-
nenten av emitterade konvertibla skuldebrev
och dels av det belopp som vid emission av
aktier och vid konvertering av konvertibla
skuldebrev dverstiger de emitterade aktiernas
kvotvarde.

Sakringsreserv

| sékringsreserven redovisas orealiserade varde-
forandringar pa derivatinstrument som utgor
sakringsinstrument i kassaflodessakringar.

Verkligt vardereserv

Orealiserade vardeforandringar pa finansiella till-
gangar Klassificerade till verkligt varde via Gvrigt
totalresultat redovisas i verkligt vardereserven.
Vidare bestar verkligt vardereserven av reserve-
ringar for forvantade kreditforluster pa skuld-
instrument klassificerade till verkligt varde via
Ovrigt totalresultat. Realiserade vardeforand-
ringar pa dessa skuldinstrument omklassificeras
frén verkligt vérdereserven till resultatrakningen.
Realiserade vardeforandringar pa egetkapital-
instrument klassificerade till verkligt varde via
ovrigt totalresultat omklassificeras fran verkligt
vardereserven till balanserade vinstmedel.

Omréakningsreserv

Omrakningsreserven bestar av orealiserade
valutakurseffekter som uppstar till folid av
omrékning av utlandska enheter till koncernens
rapporteringsvaluta. Darutéver redovisas effek-
tiva delar for sékringar av nettoinvesteringar i
utlandsverksamhet i omrékningsreserven.

Formansbestamda pensionsplaner

| posten Formansbestamda pensionsplaner
redovisas aktuariella vinster och forluster pa
pensionsforpliktelsen samt avkastning pa
forvaltningstillgangarna som Gverstiger eller
understiger diskonteringsrantan.

Balanserade vinstmedel

inklusive arets resultat

Balanserade vinstmedel bestéar av intjanat resul-

tat fran innevarande och tidigare rakenskapsar.

Utdelning och aterkop av egna aktier redovisas

som avdrag fran balanserade vinstmedel.
Realiserade resultat hanférliga till egetkapital-

instrument klassificerade till verkligt varde via

ovrigt totalresultat omklassificeras fran verkligt

vardereserven till balanserade vinstmedel.

Innehav utan bestdémmande inflytande
Innehav utan bestammande inflytande utgoérs
av den andel av koncernens nettotillgéngar som
inte direkt eller indirekt &gs av moderfoéretagets
stamaktiedgare. Innehav utan bestdmmande
inflytande redovisas som en separat andel av
eget kapital.

Redovisning av egna aktier

Aterképta egna aktier redovisas inte som till-
gang utan kvittas mot posten Balanserade
vinstmedel i eget kapital.

18. INTAKTER

Réntenetto

Rénteintakter och rantekostnader redovisas i
rantenettot i resultatrdkningen, med undantag
for rantor hanforliga till finansiella instrument
som obligatoriskt varderas till verkligt varde via
resultatrakningen vilka redovisas i Nettoresultat
av finansiella transaktioner dér den samlade
aktiviteten i handelslagret redovisas.

Ranteintakter och rantekostnader for finan-
siella instrument som varderas till upplupet
anskaffningsvéarde beréknas och redovisas med
tillampning av effektivrantemetoden eller, om s&
anses lampligt, med tillAmpning av en metod
som resulterar i ett belopp som utgdr en rimlig
uppskattning av vad en berakning grundad pa
effektivrantemetoden skulle ge. Effektivrantan
innefattar avgifter som anses vara en integrerad
del av effektivrantan for ett finansiellt instrument
(vanligen avgifter som kompenserar for risk).
Effektivr@ntan motsvarar den ranta som
anvands for att diskontera avtalsenliga framtida
kassafloden till redovisat varde pa den finan-
siella tillgangen eller skulden.

| réntenettot redovisas &ven rantor fran deri-
vat som ingar i sékringsredovisning och rantor
fran derivat i ekonomiska sékringar, eftersom
dessa sékrar poster vars rantefléden redovisas
i rantenettot.

Utdver rénteintakter och rantekostnader
ingér i rantenettot avgifter for statliga garantier,
exempelvis inséttningsgaranti och resolutions-
avgiften.

Intakter fran avtal med kunder

Standarden for Intakter fran avtal med kunder,
IFRS 15, tillampas for olika typer av tjanster som
i resultatrakningen huvudsakligen redovisas
som Provisionsintékter. IFRS 15 &r &ven tillamp-
lig pa vissa tjanster som aterfinns i posten
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Ovriga intakter. Ovriga intakter avser dock i allt
vésentligt inte intakter fran avtal med kunder.
Int&kterna redovisas vid den tidpunkt nér

prestationsatagandet ar uppfyllt, vilket ar nar
kontrollen av tjansten ar éverford till kunden.
Den totala intékten fordelas for varje tjanst, och
intaktsforingen beror pa om tjansterna ar upp-
fyllda vid en viss specifik tidpunkt eller éver tid.

Foljande galler i fraga om tidpunkten for

redovisning av intakter:

e Intékter som tjdnas in successivt genom att
tjanster utfors, exempelvis forvaltningsavgif-
ter inom kapitalférvaltningen, redovisas i takt
med att dessa tjanster levereras, det vill séga
linjart dver tid. Detta eftersom kunden sam-
tidigt erhaller och forbrukar tjansten och
bankens atagande da uppfylls under den
tid tjansten utfors.

¢ Intakter hanforliga till en specifik tjanst eller
handling redovisas nar tjansten utforts, det
vill séga vid en viss specifik tidpunkt. Exempel
pa sadana intakter ar courtage och betal-
ningsprovisioner.

Den intdkt som redovisas ska spegla den for-
vantade intakten. Nar intékten inkluderar en
rorlig ersattning, till exempel rabatt, aterbaring
eller prestationsbaserade delar, redovisas inték-
ten forst nar det ar hogst troligt att ingen ater-
betalning av beloppet kommer att ske.
Betalningar sker I6pande i takt med att tjans-
terna utfors, och férskottsbetalning avser max
12 manader framéat. Upplupna intékter redovisas
for tjianster som har tilhandahallits men annu inte
har betalats. Férutbetalda intékter redovisas for
tjanster som har betalats men annu inte har till-
handahallits. Intékter fran avtal med kunder
utgor en obetydlig andel av posterna Upplupna
intakter och Forutbetalda intékter. Tillkommande
utgifter for att erhalla ett avtal med en kund redo-
visas inte som en tillgang (forutbetald kostnad),
utan utgifter redovisas som kostnad under den
redovisningsperiod de intréffar.

Provisionsnetto

Intékter och kostnader for olika typer av tjanster
redovisas i resultatrdkningen i posterna Provi-
sionsintakter respektive Provisionskostnader.
Det innebar bland annat att courtage och olika
former av forvaltningsavgifter redovisas som
provisioner. Andra typer av intdkter som redo-
visas som provisioner &r betalningsprovisioner
och kortavgifter, premier for utstallda finansiella
garantier och provisioner i forsakringsverksam-
heten. Ranteliknande garantiprovisioner och
avgifter som utgdr integrerade delar av finan-
siella instrument och darfér raknas in i effektiv-
réntan, redovisas inte som provisioner utan
ingar i rantenettot. Provisionskostnader &r
transaktionsberoende och &r direkt relaterade
till transaktioner vars intakter redovisats som
Provisionsintakter.
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Ovriga intédkter

Posten Ovriga intakter bestér framst av hyres-
intékter och realisationsresultat vid avyttring av
agarandelar i dotterforetag, intresseféretag och
joint ventures. Posten Ovriga intakter avser dar-
med i allt vasentligt inte intakter fran avtal med
kunder.

Nettoresultat av finansiella transaktioner

| posten Nettoresultat av finansiella transaktioner

redovisas den resultatpaverkan som uppstar vid

vardering av finansiella tillgangar och skulder till

verkligt varde via resultatrakningen och vid

realisation av finansiella tilgangar och skulder

(med undantag for egetkapitalinstrument klassi-

ficerade till verkligt varde via Gvrigt totalresultat).

¢ Resultat fran finansiella instrument till upp-
lupet anskaffningsvarde bestér av realiserade
vinster och forluster pa finansiella tillgangar
och skulder klassificerade till upplupet
anskaffningsvarde, sésom till exempel rante-
skillnadserséttning for fortidsinldst utlaning
och realisationsresultat som genereras vid
aterkop av egna emitterade vardepapper.

¢ Resultat fran finansiella instrument till verkligt
varde via Ovrigt totalresultat bestar av realise-
rade vinster och forluster pa rantebarande
vardepapper klassificerade till verkligt varde
via Ovrigt totalresultat. Realiserade vinster och
forluster omklassificeras fran dvrigt totalresul-
tat till Nettoresultat av finansiella transaktioner
i samband med avyttring/férsaljning. Vidare
bestéar posten av kreditforluster (forvantade
och konstaterade) pa dessa tillgangar.

¢ Resultat fran finansiella instrument till verkligt
varde via resultatrakningen, verkligt varde-
optionen, bestar av orealiserade och
realiserade vardeforandringar pa finansiella
tillgangar och skulder som vid forsta redo-
visningstillfallet identifierats som varderade
till verkligt vérde via resultatrakningen.

¢ Resultat fran finansiella instrument till verkligt
varde via resultatrakningen, obligatoriskt,
bestar av orealiserade och realiserade
vardeférandringar samt utdelningsintakter
och rantor (med undantag for rdntor som
harrr fran derivat som sékrar poster vars
ranteflode redovisas i rantenettot) pa finan-
siella tillgangar och skulder som innehas for
handel eller som férvaltas och utvarderas pa
basis av verkliga varden.

o Sakring av verkligt varde bestar av orealise-
rade och realiserade vardeférandringar pa
sakringsinstrument respektive sékrad risk-
komponent i finansiella tillgangar och skulder
som ar sékrade poster i sakringar till verkligt
varde. Ineffektivitet i kassaflodessékringar
bestéar av de vardeforandringar pa sékrings-
instrumentet som inte motsvaras av framtida
kassafloden hanforliga till den sékrade posten.

¢ Resultat fran den finansiella komponenten
i forsékringskontrakt bestar av det resultat
som uppstar om avkastningen understiger
den garanterade rantan.

Utdelning

Utdelningar pa aktier som klassificerats till
verkligt varde via vrigt totalresultat redovisas

i resultatrakningen i posten Ovriga utdelnings-
intékter. Utdelningar pé aktier som klassificerats
till verkligt varde via resultatrakningen redovisas

i posten Nettoresultat av finansiella transaktioner.
Utdelningar pa aktier i intresseforetag och joint
ventures ingér inte i posten Utdelningar i resultat-
rakningen. Redovisning av andelar i intresse-
féretags och joint ventures resultat beskrivs i
punkt 4.

19. ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA
Personalkostnader

Som personalkostnader redovisas loner, pen-
sionskostnader och andra former av direkta
personalkostnader inklusive social avgifter,
sarskild loneskatt pa pensionskostnader och
andra former av [6nebikostnader. Eventuella
ersattningar i samband med avslutad anstall-
ning skuldfors vid avtalets ingéng och periodi-
seras Over aterstédende tjanstgoringstid.

Redovisning av pensioner
Erséttningar till anstéllda efter anstaliningens
upphdrande utgdrs dels av avgiftsbestdmda
planer (premiebestdmda) och dels av formans-
bestamda planer. Med avgiftsbestamda planer
avses planer dar koncernen betalar faststéllda
premier till en utomstaende juridisk enhet och
har darefter inga ytterligare varken réttsliga eller
informella forpliktelser. Vardefdrandringsrisken
fram till dess att medlen utbetalas faller pa den
anstallde. Premier for avgiftsbestdmda planer
redovisas i resultatrdkningen som personal-
kostnad i den takt de intjanas genom att de
anstéallda utfor tjanster at foretaget och avgif-
terna for tjansterna forfaller till betalning.
Ovriga planer fér ersattning efter avslutad
anstéalining redovisas som férmansbestamda
planer. Vid formansbaserad pensionslosning
utgar en pension baserad pa I6n och anstall-
ningstid, vilket innebdr att arbetsgivaren bar alla
vasentliga risker for fullgérandet av pensions-
utfastelsen. For formansbestamda planer
redovisas nuvardet av pensionsatagandet som
pensionsforpliktelse. Fér majoriteten av de
férmansbaserade pensionsplanerna har kon-
cernen avsatt forvaltningstillgangar i pensions-
stiftelser och pensionskassa for att tacka for-
pliktelsen. Som nettoskuld i balansrékningen
avseende de férméansbaserade pensionspla-
nerna redovisas pensionsforpliktelserna mins-
kade med forvaltningstillgangarnas verkliga
varde. | 6vrigt totalresultat redovisas aktuariella
vinster och forluster pé pensionsforpliktelsen
som uppstar pa grund av att verkligt utfall
awviker fran gjorda antaganden samt skillnaden
mellan verklig avkastning och beréknad rante-
intakt pa forvaltningstillgangarna.
Pensionskostnaden for formansbestamda
planer redovisas i resultatrakningen som en
personalkostnad och utgérs av nettot av fol-
jande poster:

NOTER | KONCERNEN

e Kostnad fér under &ret intjanad pensionsrétt,
vilket avser arets andel av den beréknade
slutliga totala pensionsutbetalningen. Berak-
ningen av intjanad pensionsréatt utgar fran en
beraknad slutlén och ar féremal for aktuariella
antaganden.

¢ Réantekostnad pa pensionsforpliktelsen vilken
uppstar pa grund av att nuvardet av pensions-
skulden har 6kat under aret da tiden till
utbetalning minskat. For berékning av arets
rantekostnad anvands aktuell foretags-
obligationsranta (rantan vid arets borjan) for
en |optid motsvarande aterstaende tid till
utbetalning av pensionsskulden.

o Berédknad ranteintékt (avkastning) pa forvalt-
ningstillgéngar for vilken samma réntesats
som vid faststéllandet av arets rantekostnad
pa pensionsforpliktelsen tillampas.

e Berdknade kostnader for sarskild I6neskatt
vilken periodiseras enligt samma principer
som tillampas fér den underliggande pensions-
kostnaden.

Berékningen av kostnader och ataganden med
anledning av koncernens formansbestamda
planer ar férenad med ett flertal bedémningar
och antaganden som kan ha en betydande
inverkan pa redovisade belopp. En utforligare
beskrivning av dessa antaganden och bedém-
ningar ldmnas i punkt 21 och i not K8.

20. SKATTER

Periodens skattekostnad utgérs av aktuell skatt
och uppskjuten skatt. Som aktuell skatt redo-
visas skatter som hanfor sig till periodens eller
tidigare perioders skattepliktiga resultat. Upp-
skjuten skatt ar skatt som hanfér sig till tempo-
réra skillnader mellan en tillgangs eller skulds
redovisade varde och dess skattepliktiga varde.
Uppskjutna skatter varderas till den skattesats
som beddms vara tillamplig da posten realise-
ras. Uppskjutna skattefordringar avseende
avdragsgilla temporara skillnader och under-
skottsavdrag redovisas endast i den man det
ar sannolikt att dessa kommer att utnyttjas.
Uppskjutna skatteskulder varderas till nominellt
varde. Skatt redovisas i resultatrakningen,
antingen i dvrigt totalresultat eller direkt i eget
kapital beroende pa var den underliggande
transaktionen redovisas.

21. UPPSKATTNINGAR OCH

VASENTLIGA BEDOMNINGAR
Tillampningen av koncernens redovisnings-
principer innebar i vissa fall att bedémningar
maste goras som far en vasentlig inverkan pa
redovisade belopp. Redovisade belopp paver-
kas dessutom i ett antal fall av uppskattningar
och antaganden om framtiden. Sadana anta-
ganden innebér alltid en risk for en justering av
det redovisade vardet for tillgangar och skulder.
De bedémningar och antaganden som gors
speglar alltid féretagsledningens béasta och
mest rimliga uppfattning och ar kontinuerligt
foremal for granskning och validering.
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Nedan folier de beddmningar och antaganden
som har haft en véasentlig paverkan pa de finan-
siella rapporterna.

Uppskattningar och vasentliga bedémningar

som ber6r foljande omraden lamnas i not:

e finansiella instrument varderade till verkligt
varde, se not K39 Vardering av finansiella
instrument till verkligt véarde

e nedskrivningsprévning av goodwill, se not
K23 Immateriella tillgangar

e krav i civilrattsliga processer, se not K34
Avséttningar.

Vid upprattandet av arsredovisningen har
betydande kritiska bedémningar utférts till folid
av osékerheten i fraga om mojliga effekter av
covid-19 pa redovisningen. Omraden som
sarskilt beaktats har varit prévningen av ned-
skrivningsbehov for goodwill, utlaning till allman-
heten och utléning till kreditinstitut. Inga andra
omraden har bedomts paverkats av covid-19.
Inga effekter av covid-19 har bedomts paverka
bankens fortlevnad. F&r mer information om
ovanstaende omraden, se noterna K2, K10
samt K23.

Aktuariell berékning av

formansbestamda pensionsplaner
Berékningen av koncernens kostnader och
forpliktelser for formansbestamda pensioner
bygger pa ett flertal aktuariella, demografiska
och finansiella antaganden som har betydande
inverkan pa redovisade belopp. En forteckning
Over de antaganden som anvants vid berak-
ningen av arets avsattning finns i not K8. Berak-
ningen av pensionsforpliktelserna for anstallda

i Sverige bygger pa DUS14 som ar pa markna-
den vedertagna antaganden om livslangd base-
rade pa statistik framtagen av Svensk Forsak-
ring. Antagandena om framtida I6nedkningar
och inflation bygger pa den forvantade lang-
siktiga utvecklingen.

Diskonteringsrantan baseras pa ett antal
forstklassiga féretagsobligationer med olika
|6ptider. For foretagsobligationer med 16ptider
som Gverensstammer med den uppskattade
genomsnittliga I6ptiden for pensionsforpliktel-
sen vilken uppgar till 20 ar faststalls diskonte-
ringsrantan utifran marknadsrantor. Da det inte
finns tillrackligt manga emittenter av forstklas-
siga féretagsobligationer med en 16ptid som
Overensstammer med pensionsforpliktelsens
anvander sig banken dven av forstklassiga
foretagsobligationer med kortare 16ptid som bas
for att faststalla diskonteringsrantan. For dessa
faststalls diskonteringsrantan med utgangs-
punkt fran en réntekurva. Rantekurvan ar byggd
som en spread Over den svenska swapkurvan.
Spreaden, som &r baserad pa foretagsobliga-
tioner exkluderat egna emissioner, appliceras
pa swapkurvan. Pa detta satt modelleras en
réntekurva fram utifran vilken en 20-&rig rénta
kan hérledas.

En kanslighetsanalys av koncernens pensions-
forpliktelse for varje betydande aktuariellt anta-
gande, som visar hur férpliktelsen skulle ha
paverkats av rimligt mojliga férandringar i dessa
antaganden, framgar av not K8.

Kreditférluster

Vid berakning av forvantade kreditforluster
anvands i ett antal fall antaganden och bedém-
ningar. Varderingen av férvantade kreditférluster
ar till sin natur behéftad med viss osékerhet.
Omréaden med hog grad av antaganden och
beddmningar beskrivs nedan under respektive
rubrik.

Framatblickande information

i makroekonomiska scenarier
Handelsbanken évervakar I6pande den makro-
ekonomiska utvecklingen med sérskilt fokus pa
hemmamarknaderna. Denna bevakning sker
pland annat fér att ta fram de makroekonomiska
scenarier som ligger till grund for den framét-
blickande information som anvands i den
modellbaserade berékningen av férvantade
kreditforluster. Formagan hos bankens kunder
att uppfylla sina kontraktsenliga betalningar
varierar med den makroekonomiska utveck-
lingen. Det innebar att den framtida makro-
ekonomiska utvecklingen har en paverkan pa
bankens syn pa reserveringsbehov for forvan-
tade forluster. Berakningen av reserverings-
behovet for forvantade kreditforiuster utgar fran
det neutrala scenariot enligt bankens enhet for
makroanalys. Eftersom forlusterna kan paver-
kas mer av en framtida férs&mring av den eko-
nomiska utvecklingen an av en motsvarande
forbattring, anvander banken minst tva alterna-
tiva scenarier for att fanga icke-linjara aspekter
pa de forvantade kreditforlusterna. Dessa
alternativa scenarier motsvarar tdnkbara, men
vasentligt sémre respektive battre, utvecklingar
an det neutrala scenariot. Baserat pa bankens
forlusthistorik under det senaste decenniet
kompletterat med erfarenhetsbeddémningar

har de mest vasentliga makroekonomiska risk-
faktorerna valts ut. Dessa makroekonomiska
riskfaktorer ingér sedan som makroekonomiska
riskfaktorer i bankens kvantitativa statistiska
modeller f6r prognoser av migrationer, fallisse-
mang, férlustandelar och exponering. De
makroekonomiska riskfaktorerna inkluderar
arbetsldshet, styr-/centralbanksrantor, BNP,
inflation och fastighetspriser. Bankens afféars-
modell, att ge krediter till kunder med stark ater-
betalningsformaga, gor att sambanden mellan
den makroekonomiska utvecklingen och
reserveringsbehovet inte alltid &r framtradande.
For utforligare beskrivning av makroekonomisk
information, se not K2 avsnitt Kreditrisker, och
for kénslighetsanalys, se not K10.

Betydande 6kning av kreditrisk
Banken gor en beddmning pa avtalsniva vid
varje rapportperiods slut avom en betydande
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Okning av kreditrisken har skett sedan det forsta
redovisningstillfallet. For utférligare beskrivning
av betydande 6kning av kreditrisk, se not K2
avsnitt Kreditrisker.

Modellbaserad berékning

De kvantitativa modeller som ligger till grund for
berékningen av férvantade kreditférluster for
avtal i Steg 1 och Steg 2 utgér fran flera anta-
ganden och bedémningar. Ett viktigt antagande
ar att de relationer som kan métas mellan makro-
ekonomiska riskfaktorer och riskparametrar pa
historiska data ar representativa fér framtida
handelser. De kvantitativa modeller som tillam-
pas baseras pa cirka 10 ars historik, men histo-
riken varierar med produkt och region beroende
pa tillgang till historiska utfall. De kvantitativa
modellerna &r konstruerade med hjalp av
ekonometriska modeller under antagande

att observationerna ar oberoende betingat

av de valda riskfaktorerna. Det innebér att risk-
parametrarna kan predikteras utan snedvridande
effekter. Vidare gors ett urval av de mest vasent-
liga makroekonomiska riskfaktorerna baserat pa
de enskilda makroekonomiska riskfaktorernas
forklaringsférmaga pa de enskilda riskparame-
trarna. N&r makroekonomiska riskfaktorer valjs
ut och modellen specificeras gors en avvagning
mellan enkelhet, forklaringsformaga och
stabilitet.

Manuell och expertbaserad berédkning
Manuell berdkning anvands regelmassigt for
avtal i Steg 3 med undantag fér en mindre
portfélj av homogena fordringar i Steg 3.
Expertbaserad berakning gors pa modellutfall
for avtal i Steg 1 och Steg 2, for att inforliva
uppskattad effekt fran faktorer som inte
beddmts ha fangats av modellen samt for
manuellt bedémda i Steg 3. For utférligare
beskrivning av manuell och expertbaserad
berakning, se punkt 10 rubrik Manuell berak-
ning och Expertbaserad berakning.
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Numreringen av vissa tabeller och figurer i denna not félier den numrering som &terfinns i Handelsbankens publikation Risk and Capital - Information according to Pillar 3.

Handelsbanken arbetar utifran en val beprévad
affarsmodell som varit oférandrad i ndrmare 50
ar. Banken har ett decentraliserat arbetssatt och
en stark lokal férankring genom landsomfat-
tande kontorsnét. Banken l&agger stor vikt vid
tillganglighet och langsiktiga kundrelationer, har
l&g risktolerans och har vaxt geografiskt genom
att etablera affarsmodellen péa utvalda mark-
nader. Handelsbankens affarsmodell fokuserar
pa att ta kreditrisker som uppstar som en del
i kreditgivningen i kontorsrorelsen och stravar
efter att minimera 6vriga risker.

Handelsbankens kreditforlustniva har under
de senaste decennierna varit vasentligt lagre én
genomsnittet hos 6vriga nordiska banker. Ban-
kens mél &r alltid att ingen kredit ska medféra en
forlust. Detta forhaliningssatt ar helt styrande for
kontorens kreditgivning och arbete med sina
kreditportfdljer.

Genom stora likviditetsreserver och match-
ning av kassafléden har banken sedan lang
tid arbetat med att uppratthélla laga likviditets-
risker. Aven detta ar ett naturligt resultat av
bankens laga risktolerans.

Aven marknadsriskerna i Handelsbanken &r
mycket laga.

RISKTOLERANS

Handelsbanken har lag risktolerans. Banken
fokuserar pa langsiktiga relationer med kunder
med god aterbetalningsférméga och stark
finansiell stallning. Kvalitetskravet far aldrig
asidosattas till forman for hogre kreditvolymer,
hégre pris eller marknadsandelar.

Kreditrisker uppstar som en del i kredit-
givningen. Toleransen fér marknadsrisker och
likviditetsrisker ar lag. Marknadsrisker férekom-
mer endast som ett led i kundafférer, i samband
med bankens finansiering och likviditetshante-
ring samt i dess roll som marknadsgarant.
Darutover uppstar marknadsrisker i pensions-
systemet.

En konsekvens av bankens laga tolerans for
marknadsrisk &r att en jamforelsevis lag andel
av bankens resultat kommer fran nettoresultat
av finansiella transaktioner. All finansiering och
likviditetshantering &r centraliserad till den cen-
trala enheten Group Treasury. Likviditetsriskerna
begransas genom krav pa matchande kassa-
fléden och betryggande likviditetsreserver av
hog kvalitet.

Aven fér operativa risker och compliance-
risker &r toleransen lag. Banken stravar efter att
sa langt som majligt forebygga dessa risker och
reducera forlusterna pa omradet. Forlusterna
ska forbli laga.

RISKSTRATEGI

I bankens verksamhet uppkommer olika risker
som identifieras, mats, hanteras och rapporte-
ras pa ett systematiskt satt inom koncernens

alla delar. Handelsbankens restriktiva forhall-
ningssatt till risk innebér att banken medvetet
undviker att delta i affarer med hdg risk &ven om
den férvantade erséattningen for dgonblicket kan
vara hdg.

Den l&ga risktoleransen uppratthalls genom
en stark riskkultur som &r uthallig 6ver tid och
som géller pa alla omraden i koncernen. Risk-
kulturen genomsyrar hela bankens arbete och
ar val forankrad hos bankens medarbetare.
Banken praglas av en tydlig ansvarsférdelning
dar varje del av affarsverksamheten bar det
fulla ansvaret for sina afférer och for att riskerna
hanteras. En foljd av detta ar att det finns starka
incitament till hog riskmedvetenhet och till for-
siktighet i affarsverksamheten. Den decentrali-
serade affarsmodellen &r dock kombinerad med
starka centraliserade kontroller. Den laga risk-
toleransen avspeglas ocksa i synen pa ersétt-
ning. Huvudprincipen &r fast ersattning eftersom
detta bidrar till den langsiktighet som &r en
central del av Handelsbankens affarsmodell.
Medarbetare som i sin yrkesutdvning har en
vasentlig inverkan pa bankens riskprofil erbjuds
inte prestationsbaserad rorlig ersattning. De
anstallda har ocksa sedan borjan av 1970-talet
genom Stiftelsen Oktogonen varit en av bankens
storsta &gare, vilket ytterligare bidrar till hdg risk-
medvetenhet och langsiktighet.

Kreditgivningen har stark lokal férankring,
dér den nara kundrelationen och lokala kénne-
domen verkar for laga kreditrisker. Darutéver
ska koncernen vid var tid vara valkapitaliserad
i forhallande till verksamhetens risker och hélla
likvida tillgangar for att alltid klara sina betal-
ningsforpliktelser nér dessa forfaller, ven i en
situation av finansiell stress dar upplaning pa
de finansiella marknaderna inte &r majlig.
Handelsbanken efterstravar pa sa satt en
affarsmodell som &r oberoende av férandring-
ar i konjunkturen.

Figur AR 1 Kreditforluster i procent av utlaning
2001-2020
%

Det restriktiva forhaliningsséttet till risk innebar
att banken ar en stabil och uthallig affarspartner
till kunderna oavsett konjunktur eller marknads-
situation. Det bidrar till bade god riskhantering
och att en hog serviceniva kan upprétthallas
aven nar verksamheten och de marknader som
banken verkar pa utsétts for pafrestningar.
Samma principer for bankens installning till risk
gdller i alla lander dar banken &r verksam.

MOTSTANDSKRAFTIG RISKHANTERING
Handelsbanken har en stark kapital- och likvidi-
tetssituation. Banken har kontinuerlig tillgang till
de finansiella marknaderna via sina kort-och
langfristiga finansieringsprogram. Banken har
en stor likviditetsreserv av hog kvalitet, vilket
ger en hog motstandskraft mot eventuella stor-
ningar pa de finansiella marknaderna. Group
Treasurys likviditetsportfélj, som &r en del av
bankens likviditetsreserv, har en lag riskprofil
och bestéar framst av tillgodohavanden i central-
banker, statsobligationer och sakerstallda obli-
gationer. Darutdver finns ett mycket omfattande
outnyttjat emissionsutrymme av sékerstallda
obligationer i Stadshypotek. Likviditetsreserver
halls i alla for banken vasentliga valutor. Den
totala likviditetsreserven tacker bankens likvidi-
tetsbehov i ett stressat scenario i mer an tre ar
helt utan tillgang till ny marknadsfinansiering.
En bibehallen verksamhet kan uppréatthallas
under en betydande tid &ven i en extrem situa-
tion med stdngda marknader for valutavéaxling.

Bankens kapitalsituation ar fortsatt stark.

Till detta har en god intjaning och laga kredit-
forluster under aret bidragit.

Handelsbankens laga risktolerans, goda
kapitalisering och starka likviditetssituation inne-
bar att banken var vél rustad och kunde hantera
de risker som uppstod under det forsta kvartalet
till folid av covid-19-krisen. Likviditetssituationen
var god under krisen men dkade 16ftesnyttjanden

Figur AR 2 Nettoresultat av finansiella transaktioner
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Figur AR:3 Risker i Handelsbanken

Beskrivning
Kreditrisk
Marknadsrisk

ravaruprisrisker.
Likviditetsrisk
Operativ risk

Definitionen inkluderar legal risk.

Compliancerisk

Kreditrisk definieras som risken att banken drabbas av ekonomisk férlust som félid av att bankens motparter inte kan fullfélja sina kontraktsenliga forpliktelser.

Marknadsriskerna harrér fran pris- och volatilitetsférandringar pa de finansiella marknaderna. Marknadsriskerna delas in i ranterisker, aktiekursrisker, valutakursrisker och

Likviditetsrisk &r risken for att banken inte kan fullgdra sina betalningsforpliktelser nér dessa forfaller, utan att drabbas av oacceptabla kostnader eller forluster.

Operativ risk &r risken for forluster till foljd av icke &ndamalsenliga eller misslyckade interna processer, manskliga fel, felaktiga system eller externa handelser.

Compliancerisk ar risker forknippade med bristande regelefterlevnad. Med regelefterlevnad menas efterlevnad av férordningar, lagar, myndigheters foreskrifter

och allménna rad, interna regler och god sed eller god standard avseende den tillstandspliktiga verkamheten.

Ersattningsrisk

Forsakringsrisk

och allman kreditefterfragan innebar en netto-
forbrukning av likviditet. Sedan det andra kvar-
talet har situationen atergatt till det normala med
goda reserver for att kunna hantera svara mark-
nadsférutsattningar. Kreditforlusterna under aret
har varit mycket begransade och ej paverkat
kapital- eller likviditetssituationen. Till féljd av
covid-19-krisen gor banken séarskilda stress-
tester och félier noga olika indikatorer som upp-
folining av marknadslaget for att tidigt kunna
agera om situationen férsamras igen.

RISKORGANISATION

Handelsbankens styrelse har det 6vergripande
ansvaret for bankens riskhantering och faststél-
ler interna regler for detta. Styrelsen faststaller
policydokument och CEO faststéller riktlinjer
som beskriver hur olika risker ska hanteras och
rapporteras. For beskrivning av ramverk for
kontroll hanvisas till Handelsbankens Bolags-
styrningsrapport, sidorna 66-83.

Styrelsen har inrattat en kreditkommitté
(bestaende av CEO och chefen for Group
Credits samt ett antal styrelseledaméter) samt
en UK-kommitté (bestaende av styrelsens ord-
férande, CEO och valda medlemmar ur central-
styrelsen och koncernledningen) fér uppfolining
av verksamheten i Storbritannien.

Styrelsen har aven inrattat ett antal utskott
som bland annat &r beredande i fragor som ska
beslutas av styrelsen. Féljande utskott finns:
Riskutskottet, Revisionsutskottet och Ersatt-
ningsutskottet. Risk-, revisions- och ersatt-
ningsutskotten bestar endast av styrelseleda-
moter. Riskforum ar ett internt forum for
uppfolining av riskhantering inom olika omraden
och ar radgivande till CEO. For beskrivning av
kommittéerna och utskottens arbete samt risk-
forum hanvisas till Handelsbankens Bolagsstyr-
ningsrapport pé sidorna 66-83. Darutéver har
banken kommittéer som ocksa &r radgivande
till CEO: Riskkommittén, Likviditetskommittén,
Kapitalkommittén och Varderingskommittén.

RAPPORTERING OCH UPPFOLJNING AV
RISK- OCH KAPITALSITUATIONEN
Koncernens risker har under 2020 rapporterats
av CRO minst kvartalsvis till CEO och risk-
utskottet samt arsuis till styrelsen. Rapporten
har &ven foéredragits i Riskforum. Koncernrisk-

Forsakringsrisk &r risken i en forsakrings utfall, som beror pa den férsakrades livslangd eller halsa.

rapporterna innehaller CRO:s beddmning av
koncernens vasentliga risker och en beddmning
av om det finns véasentliga brister i verksamhe-
ten att rapportera och atgarda. | férekommande
fall innehéller rapporten ocksa forslag till atgar-
der och uppfdélining av tidigare rapporterade
risker och brister. Koncernriskrapporterna
omfattar framatblickande riskbeddémningar

och ska mojliggéra en bedémning av om
Handelsbanken uppfyller den riskstrategi och
den risktolerans som styrelsen uttalat. Koncern-
riskrapporten utformas i enlighet med styrelsens
Policy for riskkontroll.

Riskkommittén, med CRO som ordférande,
ar radgivande till CEO och CFO och har sam-
mantréatt elva ganger under 2020. P& Risk-
kommitténs moéten gors en fordjupad upp-
folining av koncernens aktuella risksituation,
potentiella risker och atgarder for kreditrisker,
finansiella risker, operativa risker och risker i
forsakringsrorelsen. Ovriga riskslag kommente-
ras vid behov. Indikatorer for aternamtnings-
planen 6vervakas och eventuella tgérder
inklusive behovet av dem diskuteras. Vidare
foljs limitutnyttjandet for finansiella risker upp for
hela koncernen. Kapitalsituationen, utnyttjandet
av marknadsrisklimit samt likviditetssituationen
rapporteras till styrelsen vid varje ordinarie
styrelsemdte.

Kreditrisksituationen, inklusive motparts-
risker, rapporteras periodiskt i bankens styrelse
och i dotterbolagsstyrelserna, med avseende
pa bland annat volymutveckling, riskrapporte-
rade krediter och information fran bankens
kreditriskmodeller. Regionbanksstyrelserna
folier I6pande kreditsituationen. Varje kvartal
sammanstaller respektive kontor en kreditrisk-
rapport, det vill siga en genomgang av konto-
rets samtliga kreditengagemang dar kredit-
tagarens aterbetalningsformaga forsamrats
och bankens sékerheter ar eller befaras vara
otillrackliga. Vidare rapporterar Group Risk
Control kreditriskutvecklingen i banken
maéanadsuvis till CEO, CFO, Chief Credit Officer
samt kreditchefer i koncernen.

Limitutnyttjandet for marknadsrisker och likvi-
ditetsrisker sammanstélls och kontrolleras dag-
ligen av Group Risk Control. Limitévertradelser
rapporteras omgaende till den som har beslutat
om limiterna. Likviditetsrisken sammanstalls av
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Erséttningsrisk utgdrs av risken for forlust eller annan skada som uppkommer till f6ljd av erséttningssystemet.

Group Risk Control och rapporteras dagligen till
CFO, veckovis till CEO samt till styrelsen vid
varje ordinarie styrelseméte. Likviditetskommit-
tén, med Head of Group Treasury som ordfo-
rande, ar radgivande till CEO och CFO och
sammantrader infér varje ordinarie styrelsemote
och i 6vrigt vid behov. Dar féredras den aktuella
likviditetssituationen, resultat av stresstester,
scenarioanalyser och annan information som ar
relevant for beddémningen av koncernens likvidi-
tetssituation.

Operativa risker och intréffade incidenter-
rapporteras lopande fran kontor och avdel-
ningar i hela koncernen till riskkontrollen som
bevakar dem. Group Risk Control rapporterar
i sin tur operativa risker och intraffade incidenter
till Riskkommittén och till styrelsens riskutskott.
Arligen utvarderas risker i ersattningssystemet
och rapportering sker till styrelsens ersattnings-
utskott och till riskutskottet. Rapporteringen av
operativa risker inkluderar information om
vasentliga handelser, stdrre forluster, viktiga
proaktiva atgarder och en aggregerad risk-
beddmning pa koncernniva. Utover detta foljer
Group Risk Control upp att beslutade atgarder
genomfdrs. Compliancerisker har under 2020
rapporterats av Chief Compliance Officer minst
kvartalsvis till CEO, halvarsuis till styrelsens
riskutskott och arsvis till styrelsen. Rapporten
har &ven foéredragits i Riskforum.

Bankens kapitalbehov rapporteras veckovis
till CFO och CEO och minst kvartalsvis till styrel-
sen. I handelse av att nagot gréansvarde passe-
ras eller om Head of Group Capital Management
eller CFO av annan anledning bedémer det som
lampligt, ska forslag till lampliga atgarder
presenteras till CEO. Utifran ett medel- och
l&ngsiktigt perspektiv sammanfattas kapital-
situationen kvartalsvis i Kapitalkommittén.
Group Capital Management gor en fullsténdig
uppdatering av kapitalprognosen kvartalsvis
eller nér signifikant &ndrade férutsattningar
uppstar.



Figur AR:4 Handelsbankens riskhantering och riskkontroll

Affarsverksamheten

Group Risk Control

Affarsverksamheten
Banken préglas av en tydlig ansvarsfordel-
ning dar varje del av affarsverksamheten bar
det fulla ansvaret for sina affarer och for att
samtliga risker hanteras. Den som béast kan-
ner kunden och marknadsforutsattningarna
har bast méjlighet att bedéma risken och
kan ocksa pa ett tidigt stadium agera om
problem uppkommer. Varje kontor och varje
resultatansvarig enhet bar ansvaret for att
hantera uppkomna problem. Detta skapar
incitament till hég riskmedvetenhet och till
forsiktighet i affarsverksamheten.
Decentraliserade kreditbeslut férutsatter
dock en gemensam kreditprocess som
Group Credits ansvarar for. Group Credits
bereder de kreditlimiter som styrelsen eller
den kreditkommitté som styrelsen inrattat
fattar beslut om. Group Credits sékerstaller
ocksa att kreditbedomningarna i hela kon-
cernen sker pa ett enhetligt satt och att
kreditgivningen utfors i enlighet med den
kreditpolicy styrelsen har beslutat.
Affarsverksamhetens finansiella risker
uppstér och hanteras huvudsakligen i Group
Treasury, i Handelsbanken Capital Markets
och i Handelsbanken Liv. Handelsbanken har
en helt decentraliserad affarsmodell, men all
finansiering och likviditetshantering i koncer-
nen &r centraliserad till Group Treasury. De
marknadsrisker som uppstar for att méta
kunders efterfragan pa finansiella instrument
med exponering mot rante-, valuta-, aktie-
eller rdvarumarknaderna hanteras i Handels-
banken Capital Markets. Operativa risker
férekommer i all verksamhet inom banken,
och ansvaret for att hantera operativa risker
ar en integrerad del av chefsansvaret pa alla
nivaer i verksamheten. Hantering av mark-
nadsrisker, hantering av bankens operativa
risker samt finansierings-och likviditetshante-
ring styrs av policyer faststéllda av styrelsen.

Kapital- och
likviditetsplanering

Group Compliance

Stresstester - kapital- och
likviditetsplanering

Om Handelsbanken skulle raka ut for allvar-
liga forluster, haller banken ett kapital och en
likviditetsreserv som sékerstaller bankens
fortlevnad under séval normala tider som
efter extrema handelser. Det ar kapitalsitua-
tionen beddmd enligt det legala kapitalkravet
som, tillsammans med berékningen av
ekonomiskt kapital och stresstester, utgor
grunderna i kapitalplaneringen. Likviditets-
planeringen sékerstéller att koncernen alltid
klarar sina betalningsforpliktelser nér dessa
forfaller, &ven i en situation av finansiell stress
dér upplaning pa de finansiella marknaderna
inte &r mojlig. Genom stresstester och
scenarioanalyser identifieras vilka atgarder
som behover forberedas eller genomféras
for att kapitaliseringen och likviditetssituatio-
nen vid varje tidpunkt ska vara tillfredsstal-
lande samt vilka atgérder som kréavs for att
aterstélla koncernens kapital och likviditet

i en &terhamtningssituation efter en allvarlig
kris.

Group Risk Control och Group
Compliance

Riskkontrollen i Handelsbanken ar obero-
ende i forhallande till de funktioner som ska
kontrolleras. Riskkontrollen kontrollerar att
alla vasentliga risker som koncernen expo-
neras for, eller kan forvantas komma att
exponeras for, identifieras och hanteras av
berdrda funktioner. Riskkontrollen &vervakar
och kontrollerar koncernens riskhantering,
och att relevanta interna regler, processer
och rutiner for riskhantering foljs samt

att riskerna &r inom den av centralstyrelsen
fastlagda risktoleransen och att ledningen

har tillférlitiga underlag for hur risker ska han-

teras vid kritiska situationer. | ansvaret ingar
ocksa att kontrollera limiter for marknads-,
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Group Audit

likviditets-, och motpartsrisker samt opera-
tiva risker och utvardera dvertradelser av
dessa limiter samt kreditlimiter. Riskkontrol-
len ska &ven utvardera den riskanalys som
verksamheten gor av nya och vasentligt-
andrade produkter och tjanster, marknader,
processer och it-system samt vid verksam-
hets- eller organisationsférandringar av
vasentlig karaktar.

Behovet av uppfélining av risk-och kapital-
situationen 6kar med graden av decentralise-
rade affarsbeslut. Riskkontrollen &r saledes
en naturlig och viktig del av bankens affars-
modell. Group Risk Control ansvarar for att
|6pande rapportera den aktuella risksituatio-
nen i koncernen till bankens ledning och
styrelse och for att risker mats pa ett anda-
malsenligt och enhetligt satt.

Risker inom regelefterlevnad och risker
relaterade till rutiner och riktlinjer fér att mot-
verka penningtvatt och terrorism kontrolleras
av Group Compliance. Compliance &r obero-
ende i forhallande till affarsverksamheten och
organisatoriskt skild fran de funktioner och
omraden som ska kontrolleras. Compliance
verkar aktivt f6r god regelefterlevnad och att
Handelsbankens laga tolerans for complian-
cerisker uppfylls. Compliance identifierar,
Overvakar och kontrollerar risker och brister
i forhallande till regelefterlevnanden, lamnar
rekommendationer, ger rad och stod till ban-
kens personal, ledning och enheter i fragor
om regelefterlevnad och rapporterar till led-
ning och styrelse om regelefterlevnad.
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STYRELSENS RISKDEKLARATION OCH RISKFORKLARING

Styrelsen har beslutat om féljande
riskdeklaration och riskférklaring.

Riskdeklaration:

Handelsbanken har tillfredsstallande arrange-
mang for riskhantering vilka &r andamalsen-
liga i forhallande till bankens affarsmal, dver-
gripande riskprofil och den riskstrategi som
styrelsen beslutat om for verksamheten.

Riskférklaring:

Handelsbankens affarsmal ar att ha battre
|I6nsamhet &n genomsnittet for jamforbara
konkurrenter pa hemmamarknaderna. Malet
ska framst nas genom nojdare kunder och
lagre kostnader &n konkurrenterna. Handels-
banken &ar en bank med stark lokal férankring
och ett decentraliserat arbetssatt.

Bankens 6vergripande riskprofil &r att risker
ska hallas laga. Koncernen ska vara val kapi-
taliserad i forhallande till riskerna, uppfylla
de krav som resolutionsmyndigheter stéller
och halla likvida tillgangar for att klara sina
betalningsforpliktelser, aven i situationer av
finansiell stress pa kort och lang sikt. Risk-
strategin och bankens dvergripande riskprofil
understodjer Handelsbankens stravan att ha
en affdrsmodell som &ar oberoende av férand-
ringar i konjunkturcykeln.

Banken har och ska ha laga kreditrisker.
Detta uppnés bland annat genom den starka

KREDITRISK

Kreditrisk definieras som
risken att banken drabbas av
ekonomisk forlust som foljd
av att bankens motparter inte
kan fullfolja sina kontrakts-
enliga forpliktelser.

KREDITRISKSTRATEGI

Kreditprocessen i Handelsbanken utgar fran
Overtygelsen att en decentraliserad organisation
med lokal nérvaro ger hdg kvalitet i kreditbesluten.
Banken &r en relationsbank dar kontoren héller
|6pande kontakt med kunden, vilket ger en djup
kunskap om varje enskild kund och en kontinu-
erligt uppdaterad bild av kundens ekonomiska
situation.

Handelsbanken &r inte en massmarknads-
bank utan ar selektiv i kundurvalet, vilket innebéar
att kunderna ska ha en hdg kreditkvalitet. Kvali-
tetskravet asidosatts aldrig till forman for hogre

lokala férankringen och de nara kundrelatio-
nerna. Krediternas kvalitet far aldrig asido-
sattas for att né hogre volym eller hdgre mar-
ginal. Banken &r selektiv i sitt kundurval med
krav pa att kredittagare har en god aterbetal-
ningsférmaga. Till folid av detta har kredit-
portfélien en tydlig koncentration till riskklas-
ser dér sannolikheten for forlust &r lag. Det
konsekventa tillvagagangssattet aterspeglas
i bankens 6ver tid laga kreditforlustnivaer,
vilka for &r 2020 uppgick till 0,03 procent
(0,04) i relation till utlaningen.

For att sakerstélla att banken ar val kapi-
taliserad i forhallande till riskerna och har en
god likviditetssituation, faststaller styrelsen
bankens risktolerans for kapitalisering och
likviditet. Nar risktoleransen for kapitalisering
beslutas, stalls kapitalmatt dels i relation till
de lagstadgade kraven, dels i relation till
Handelsbankens bedémda kapitalbehov uti-
fran bankens modell for ekonomiskt kapital
(Economic Capital, EC), som i ett métt fangar
koncernens samlade risker. Risktoleransen
for bankens likviditetsrisk beslutas dels
genom krav pa att banken under stressade
forhallanden ska ha tillrécklig likviditetsreserv
i form av likvida och pantsattningsbara till-
gangar samt likviditetsskapande atgarder
for att under faststéllda tidsperioder kunna
fortsétta sin rorelse, dels genom krav pa det

kreditvolymer eller for att ernalla hogre avkast-
ning. Banken undviker aven att delta i finansie-
ring dér det férekommer komplicerade kund-
konstellationer eller komplexa och svarforstaeliga
affarsupplagg.

Néar banken bedémer kreditrisken hos en viss
kund bedoms i forsta hand kredittagarens ater-
betalningsférmaga. Enligt bankens kreditpolicy
kan en svag aterbetalningsférmaga aldrig kom-
penseras med att banken erbjuds goda saker-
heter. Sakerheter kan dock reducera bankens
forlust vasentligt om kredittagaren inte kan full-
folja sina forpliktelser. Krediter ska darfér nor-
malt vara betryggande sakerstallda.

Det lokala kontorets nédra kontakt med kunden
innebar ocksa att kontoret snabbt kan identifiera
och agera vid eventuella problem. Detta medfér
att banken i méanga fall kan agera snabbare &n
vad som hade varit mgjligt vid en mer centra-
liserad hantering av problemkrediter. Kontoret
har ocksa det fulla ekonomiska ansvaret for
kreditgivningen. Kontoret hanterar séledes
de problem som uppstéar nar en kund brister i
betalningsférméga och kontoret bar eventuella
kreditforluster. Vid behov far det lokala kontoret
stod fran det regionala huvudkontoret och fran
centrala avdelningar. Bankens arbetssatt leder
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ackumulerade nettot mellan in- och utgéende
kassafldden i olika tidsintervall.

Styrelsen har faststéllt att karnprimérkapi-
talrelationen under normala forhallanden ska
uppga till mellan 1 och 3 procentenheter Gver
det av Finansinspektionen kommunicerade
samlade karnprimarkapitalbehovet (Bankens
beddbmning av karnpriméarkapitalkravet vid
utgangen av 2020 &r 13,8 procent, givet att
Finansinspektionens vagledning inom ramen
for Pelare 2 pa 1 procent beaktas), och att
kvoten mellan AFR (Available Financial
Resources) och EC ska dverstiga 120 procent.
Vid utgangen av 2020 uppgick karnprimér-
kapitalrelationen till 20,3 procent (18,5) och
kvoten mellan AFR och EC till 324 procent
(814). Styrelsen har faststéllt malet att banken
ska ha ackumulerade positiva nettokassa-
fldden under minst ett &r med beaktande av
likviditetsreserven och under antagandet att
10 procent av den icke tidsbundna inldningen
fran hushall och féretag férsvinner under
forsta manaden. Handelsbankens samlade
likviditetsreserv och likviditetsskapande atgar-
der innebér att likviditetsbehovet tacks i mer
an tre ar under dessa stressade férhallanden.
Bankens riskprofil &r i enlighet med den risk-
strategi som fastlagts av styrelsen.

till att alla som gor affarer férknippade med
kreditrisk tilldgnar sig ett val etablerat synsatt for
denna typ av risk. Detta synsétt utgdr en viktig
del av bankens kultur. De beskrivna arbets- och
synsatten ar viktiga anledningar till att banken
over en lang tid redovisat mycket laga kredit-
forluster.

KREDITORGANISATIONEN
| Handelsbankens decentraliserade organisa-
tion bér varje kundansvarigt kontor det fulla
kreditansvaret. Kund- och kreditansvar ligger
pa kontorschefen eller de medarbetare pa det
lokala kontoret som kontorschefen utser.

| Handelsbankens decentraliserade organisa-
tion ingar ocksa att underlaget for kreditbeslut
alltid utarbetas av det kreditansvariga kontoret
oavsett om det slutgiltiga beslutet fattas pa
kontoret, pa regional niva, i styrelsens kredit-
kommitté eller av styrelsen. Underlaget for
kreditbeslut innehaller bland annat allmén och
ekonomisk information om kredittagaren, en
beddémning av dennes aterbetalningsformaga,
krediter och kreditvillkor samt vardering av
sékerheter.

For regionbanksstyrelse, styrelsens
kreditkommitté och styrelsen avser beslutet



kreditlimitens totalbelopp och eventuellt
utrymme fér blankokrediter. For kredittagare
vars sammanlagda krediter dverstiger 5 miljoner
kronor fattas kreditbeslutet i form av kreditlimit.
Vid krediter till privatpersoner mot sékerhet i
bostad intréder limitplikten for belopp éver

12 miljoner kronor. Krediter till bostadsratts-
féreningar mot sékerhet i bostadsfastighet blir
limitpliktiga for belopp Gver 12 miljioner kronor.

Beviliade kreditlimiter galler i normalfallet ett
ar, under vissa forutséttningar kan kreditlimiter
till bostadsrattsforeningar gélla maximalt tre
ar. Vid forlangning av kreditlimiter &r kravet
pa beslutsordning detsamma som for en ny
kreditlimit.

Kontorschefer och de flesta medarbetare pa
kontor har personliga beslutandelimiter som gor
det mojligt for dem att besluta om krediter till de
kunder som de ansvarar for. Maximal beslutan-
deniva for ovanstaende har under aret hojts.

Vid beslut om stérre kreditlimiter finns &ven
beslutsinstanser pa regional och central niva.
Varje hogre beslutandeniva tillfor ytterligare
kreditkompetens. Pa varje beslutandeniva finns
rétt att avstyrka kreditlimiter inom savél den
egna beslutandenivan som kreditlimiter som
annars skulle beslutats pa hogre beslutande-
nivaer. Samtliga kreditbeviljare i hela besluts-
processen, oavsett niva, maste vara eniga for
att ett positivt kreditlimitbeslut ska komma till
sténd. Finns minsta tveksamhet hos nagon
kreditbeviljare avslas kreditansokan. De storsta
krediterna har beretts av Group Credits och
beslutas av styrelsen eller den kreditkommitté

som styrelsen inrattat. Utan tillstyrkan av kredit-
ansvarig kontorschef kan dock ingen kredit-
ansokan processas vidare i banken, férutom
de kreditbeslut som fattas genom maskinella
modeller. Sadana maskinella modeller ska god-
kénnas av verkstallande direktoren.

Beslutsgangen néar det galler krediter och
kreditlimiter illustreras av figur AR:5 Kreditpro-
cessen och beslutandenivaer i Handelsbanken.
| figuren visas aven procentuell andel av antal
kreditlimitbeslut och beslutade belopp férdelade
pa olika beslutandenivéer.

| Handelsbankens decentraliserade organisa-
tion, dér en stor andel av antalet kredit- och
kreditlimitbeslut fattas pa de enskilda kontoren,
ar det viktigt att det finns en val fungerande
eftergranskningsprocess som sakerstéller att
besluten haller en hog kvalitet. Kontorschefen
kvalitetsgranskar medarbetarnas beslut och
regionala kreditavdelningen kvalitetsgranskar
beslut fattade av kontorschefer.

Syftet med kvalitetsgranskningen ar att
sakerstélla att bankens kreditpolicy och interna
instruktioner efterlevs, att kreditkvaliteten upp-
rétthalls och att kredit- och kreditlimitbeslut vitt-
nar om gott kreditomd®me och sund affarsmas-
sighet. En motsvarande granskning av kvaliteten
utférs dven av kreditlimitbeslut som fattas av
hogre beslutandenivaer i banken. Kreditlimiter
som beviljas av regionala kreditkommittéer och
regionbanksstyrelser granskas av Group Credits,
som aven bereder och granskar kreditlimiter
som beslutas av styrelsen eller den kredit-
kommitté som styrelsen inrattat.

Figur AR:5 Kreditprocessen och beslutandenivaer i Handelsbanken
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Ecster

Dotterbolaget Ecster AB arbetar med att
erbjuda betallésningar till utvalda séljféretag
Over hela Sverige. Finansieringstypens karaktér
kréver att snabba och korrekta kreditbesked
kan levereras arets alla dagar, dygnet runt, vilket
innebar att merparten av besluten fattas av
maskinella modeller. For de beslut som inte kan
hanteras genom de maskinella modellerna gérs
manuella beslut dar medarbetarna har person-
liga beslutslimiter. Vid beslut om stérre kredit-
limiter fattas besluten i Ecsters kreditkommitté
eller i styrelsen. Vid propaer om stérre engage-
mang och kunden &r en befintlig Handelsbanken-
kund fattas beslut pa det ansvariga kontoret
eller i berérd instans som géller i banken.

KREDITPORTFOLJEN

Bankens kreditportfolj presenteras i detta
avsnitt med utgéngspunkt fran sammanstéllda
balansrakningsposter. | avsnittet Kapitalkrav for
kreditrisker presenteras kreditportfélien med
utgangspunkt fran CRR.

Med utgangspunkt frdn koncernbalans-
rakningen kategoriseras krediter i utléaning till
allménhet respektive utlaning till kreditinstitut
samt poster utanfor balansrakningen férdelade
pa produkttyp. N&r begreppet exponering
anvands avses summan av poster i och utanfér
balansrakningen. Utlaning till alméanheten ar
den dominerande posten. Se tabell AR:6 Kredit-
exponeringar Geografisk férdelning.

Handelsbanken efterstravar att dess histo-
riskt laga kreditforlustniva i férhallande till andra

KONTORSNIVA REGIONAL / CENTRAL NIVA
LANSNIVA
Regional q .
5 _ . Regional / Region- Styrelsens
Propa g:g\grig gc])gftors z;%cgltning léns kredit- banks- gg;i[t)s kredit- Styrelsen'-2 Beslut
’ i 1 i 1
kreditexpert kommitté styrelse kommitté
Fordelning av fattade kreditlimitbeslut®
Andel av antal limiter 57% M1%
Andel av limitbelopp 8% 36%

" Beslutet avser kreditlimitens totalbelopp och eventuellt utrymme for blankokrediter.
2 Beslutar endast om arendet bedéms vara av sarskilt eller allmént intresse samt krediter till styrelseledaméter och vissa ledande befattningshavare.

3 Exklusive stat- och banklimiter som beslutas pa central niva.

HANDELSBANKEN | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020 107



NOTER | KONCERNEN

Tabell AR:6 Kreditexponeringar Geografisk férdelning

Kreditexponeringar Geografisk férdelning 2020 Stor- Neder- Ovriga
mkr Sverige britannien Norge Danmark Finland landerna lander Summa
Poster i balansrakningen
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 84525 100 280 18026 217 114 600 11035 68 959 397 642
Ovrig utlning till centralbanker Not K13 - 1094 2862 17 370 - - - 21326
Utlaning till 6vriga kreditinstitut NotK14 19165 391 451 52 64 165 1642 21920
Utlaning till allmanheten NotK15 1458989 232 246 260374 100 634 141639 63905 11825 2269612
Belaningsbara statsskuldforbindelser mm Not K16 98 353 - - 18 - - 762 99 133
Obligationer och andra rantebarande vardepapper Not K16 44 550 = = 16 = = = 44 566
Derivatinstrument’ Not K20 30475 = = 27 = = 112 30614
Summa 1736 057 334011 281713 118334 256 303 75095 83300 2884813
Poster utanfér balansrékningen
Eventualfrpliktelser Not K41 331443 47 296 57 851 31340 35546 7503 32340 543319
varav ansvarsforbindelser 35882 6424 5023 7311 4925 121 20209 79 895
varav ataganden 295 561 40872 52828 24029 30621 7382 12131 463 424
Summa 331443 47 296 57 851 31340 35 546 7503 32340 543 319
Summa poster i och utanfoér balansrakningen 2067 500 381 307 339 564 149 674 291 849 82598 115640 3428132
Kreditexponeringar Geografisk férdelning 2019 Stor- Neder- Ovriga
mkr Sverige britannien Norge Danmark Finland landerna lander Summa
Poster i balansrékningen
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 46 551 85069 22097 270 106 105 7996 59870 327 958
Ovrig utléning till centralbanker Not K13 183 1000 2881 15483 - - - 19547
Utlaning till dvriga kreditinstitut NotK14 12849 368 139 24 68 139 4352 17939
Utlaning till allmanheten NotK15 1412328 262 623 283003 109 060 146710 56975 21904 2292603
Belaningsbara statsskuldforbindelser mm Not K16 102 363 - - 18 - - 1006 103 387
Obligationer och andra rantebarande vardepapper Not K16 42 628 - - 12 - - - 42 640
Derivatinstrument’ Not K20 41481 - - 26 - - 38 41545
Summa 1658 383 349 060 308120 124 893 252 883 65110 87170 2845619
Poster utanfér balansrékningen
Eventualfrpliktelser Not K41 292 239 52027 65670 31778 38090 7766 47283 534 853
varav ansvarsforbindelser 37438 7424 6370 8541 7679 195 27 539 95 186
varav ataganden 254 801 44 603 59 300 23237 30411 7571 19744 439 667
Summa 292239 52027 65670 31778 38090 7766 47 283 534 853
Summa poster i och utanfoér balansréakningen 1950 622 401 087 373790 156 671 290973 72876 134 453 3380472
Med geografisk fordelning avses det land dér exponeringarna &r redovisade.
' Avser summa positiva marknadsvarden. Om réttsligt halloara nettningsavtal beaktas uppgar exponeringen till 15 768 mkr (29 522).
Tabell AR:7 Utlaning till allmanheten som &r féremal fér nedskrivningsprévning, Geografisk fordelning
Utlaning till allménheten Brutto Reserver
Geografisk fordelning 2020
mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3 Steg 1 Steg 2 Steg 3 Netto
Sverige 1427 814 30336 2327 -182 -357 -949 1458989
Storbritannien 213758 17977 908 -69 -191 -147 232246
Norge 245560 13933 1371 -39 -116 -335 260 374
Danmark 93530 6953 523 -46 -75 -251 100 634
Finland 133982 6536 1781 -49 S| -520 141 639
Nederlanderna 63353 563 - -8 -3 - 63905
Ovriga lander 11 686 86 92 -2 =il -36 11825
Summa 2189683 76 384 7002 -385 -834 -2238 2269612
Utlaning till allménheten Brutto Reserver
Geografisk fordelning 2019
mkr Steg1 Steg 2 Steg 3 Steg 1 Steg 2 Steg 3 Netto
Sverige 1388088 22960 3620 -131 -169 -2040 1412328
Storbritannien 252905 9094 949 -78 -75 -172 262623
Norge 272812 9264 1625 -48 -51 -599 283003
Danmark 105 365 3123 986 -42 -43 -329 109 060
Finland 139721 6160 1447 -51 -99 -468 146 710
Nederléanderna 56717 266 - -7 -1 - 56975
Ovriga lander 21063 802 204 -3 -3 -159 21904
Summa 2236671 51669 8831 -360 -441 -3767 2292603
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banker ska besta och darmed bidra till Handels-
bankens Iénsamhetsmal samt till att bibehalla en
god finansiell stallning. Banken stravar vid kredit-
givningen aldrig efter att uppna bestamda voly-
mer eller marknadsandelar inom olika branscher
eller dylikt, utan banken ska vara selektiv i kund-
urvalet och kreditkunderna ska vara av hoég kva-
litet. Kvalitetskravet far aldrig asidosattas for att
na hog kreditvolym. Det hér framgar av bankens
kreditpolicy som érligen faststélls av styrelsen.
Ar 2020 har dominerats av den globala
covid-19 pandemin. Banken noterade en tillfal-
ligt 6kad efterfragan vad galler foretagsfinansie-
ring under arets forsta kvartal. Pa europeisk niva

Tabell AR:8 Utlaning till allmanheten som ar féremal fér nedskrivningsprévning, fordelad per sektor och bransch

har reglering som syftar till att hantera de finan-

siella pafrestningarna av covid-19 introducerats.

Handelsbanken granskar kontinuerligt kredit-
portfdliens kvalitet i syfte att identifiera och
begransa nedskrivningsbehov. Covid-19 pan-
demin har i sig inte férandrat bankens arbete
med kreditrisker. For mer information om hante-
ringen av effekterna av covid-19 se rapporten
Risk and Capital (Information according to
Pillar 3) Crediit risk - Introduction avseende
amorteringslattnader och statliga garantier
samt not K1, K2 och K10 vad galler atgarder
i enlighet med IFRS9.
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Séakerheter
| bankens kreditpolicy framgar att krediter
normalt ska vara betryggande sakerstéallda.
En svag aterbetalningsférmaga kan aldrig kom-
penseras med att banken erbjuds goda saker-
heter. Sékerheter kan dock reducera bankens
forlust vasentligt om kredittagaren inte kan
fullfolja sina férpliktelser.

Banken begréansar kreditrisken genom att
bland annat ta in sékerheter fran kunderna.
De framsta séatten att reducera kreditrisk i ban-
ken ar pantsattning av fast egendom sasom
bostadsfastigheter och dvriga fastigheter,
foretagshypotek, garantier (inklusive borgen)

Utlaning till allménheten Brutto Reserver
Fordelad per sektor och bransch 2020
mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3 Steg 1 Steg 2 Steg 3 Netto
Privatpersoner 1149125 18737 2236 -165 -169 -756 1169018
varav hypotekslan 962 972 12734 601 -37 -28 -56 976 186
varav dvriga lan sékerstéllida i bostad 145 738 4 330 591 -18 -19 -139 150 488
varav 6vriga lan till privatpersoner 40415 1673 1044 -106 -122 -561 42 344
Bostadsréttsféreningar 248 889 1405 98 -6 -3 -43 250 340
varav hypoteksian 225561 678 18 -4 -1 -7 226 245
Fastighetsforvaltning 600 483 33375 1674 -96 -267 -328 634 841
Tillverkningsindustri 22332 3747 174 -16 -21 -107 26 109
Handel 17 894 2206 379 -17 -59 -96 20307
Hotell- och resturangverksamhet 4584 5804 37 -10 -145 -9 10261
Person- och godstransport till sjéss 2394 2077 1162 -1 -6 -288 5338
Ovrig transport och kommunikation 9025 601 102 -9 -24 -80 9615
Byggnadsverksamhet 15655 1977 166 -19 -41 -86 17 652
Elektricitet, gas och vatten 12946 754 3 -3 -10 =1l 13 689
Jordbruk, jakt och skogsbruk 20223 1312 61 -12 -20 -42 21522
Ovrig serviceverksamhet 14616 1491 318 -18 -43 -211 16 153
Holding-, investment- och férsékringsbolag, fonder m.m. 46772 2011 155 -16 -14 -108 48 800
Stat och kommun 7086 91 = 0 =1l = 7176
Varav Riksgélden 474 - - - - - 474
Ovrig foretagsutlaning 17 659 796 437 -7 -11 -83 18 791
Summa 2189683 76 384 7002 -385 -834 -2238 2269612
Utlaning till allménheten Brutto Reserver
Fordelad per sektor och bransch 2019
mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3 Steg 1 Steg 2 Steg 3 Netto
Privatpersoner 1130885 19804 2301 -133 -119 -759 1151979
varav hypotekslan 924 628 13901 666 -40 -34 -49 939072
varav dvriga lan sékerstéllida i bostad 160 282 4159 575 -14 -17 -155 164 830
varav 6vriga lan till privatpersoner 45975 1744 1060 -79 -68 -555 48077
Bostadsréttsféreningar 243 357 1825 102 -7 -4 -12 245 261
varav hypotekslan 210053 709 35 -4 0 -10 210783
Fastighetsforvaltning 630 825 14738 1746 -104 -115 -336 646 754
Tillverkningsindustri 25 801 3368 1292 -1 -36 -1215 29199
Handel 26 354 2228 171 -15 -26 -115 28597
Hotell- och resturangverksamhet 8425 418 20 -8 -7 -7 8841
Person- och godstransport till sjéss 5220 56 1616 -1 -3 -496 6392
Ovrig transport och kommunikation 9893 739 96 -5 -10 -79 10634
Byggnadsverksamhet 17307 1798 262 -14 -19 -213 19121
Elektricitet, gas och vatten 17148 2300 8 -3 -10 -8 19435
Jordbruk, jakt och skogsbruk 17679 1491 91 -8 -14 -36 19203
Ovrig serviceverksamhet 18943 1217 349 -14 -23 -148 20324
Holding-, investment- och férsékringsbolag, fonder m.m. 57 044 1051 145 -16 -13 -111 58100
Stat och kommun 9773 164 - -1 0 - 9936
Varav Riksgélden - - - - - - -
Ovrig féretagsutlaning 18017 472 632 -20 -42 -232 18827
Summa 2236 671 51669 8831 -360 -441 -3767 2292603
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och anvandning av nettningsavtal (se vidare
Motpartsrisker).

Grundprincipen vid fastighetsfinansiering
ar att krediter ska vara sékerstallda med pant
i fastigheter. For exponeringar med fastigheter
som sakerhet berdknas en belaningsgrad,
Loan To Value (LTV), genom att dividera kre-
ditexponeringen med sékerhetens marknads-
varde. Banken foljer interna rekommendatio-

ner och externa regelverk som bland annat
begransar hur mycket som ar majligt att lana
med fastighet som sakerhet. For mer informa-
tion gallande belaningsgrad, se rapporten Risk
and Capital (Information according to Pillar 3),
avsnittet Credit risk — Loan-to-value ratio for
property lending.

Sakerheternas varde kontrolleras arligen och
baseras pa ett uppskattat marknadsvarde. Om

marknadsvardet beddéms ha sjunkit och vardet
pa panten har forséamrats sker kontroll oftare.
Bankens instruktioner avseende sékerheter har
inte forandrats efter inférandet av IFRS 9. Da det
som regel blir aktuellt att ta sakerheter i ansprak
forst sedan kredittagaren drabbats av allvarliga
betalningssvarigheter inriktas varderingen av
sékerheter pa det varde sékerheterna forvantas
ha vid en férsaljning under ogynnsamma

Tabell AR:9 Utlaning till allméanheten som &r féremal fér nedskrivningsprévning, geografisk férdelning per sektor och bransch

Utlaning till allménheten

Geografisk fordelning per sektor och bransch 2020 Stor- Neder- Ovriga
mkr Sverige britannien Norge Danmark Finland landerna lander Summa
Privatpersoner 870 056 71836 99217 61620 41037 18550 6702 1169018
varav hypotekslan 836 966 - 72781 47 767 18672 - - 976 186
varav dvriga lan sékerstélida i bostad 6015 68 506 24691 10004 17436 17 833 6003 150488
varav évriga lan privatpersoner 27075 3330 1745 3849 4929 717 699 42 344
Bostadsrattsforeningar 191 168 = 21800 872 36 500 = = 250340
varav hypotekslan 184 697 - 21235 - 20313 = = 226245
Fastighetsforvaltning 269 765 138246 113522 23290 44 530 43230 2258 634 841
Tillverkningsindustri 9856 1838 3038 6543 1694 1008 2132 26109
Handel 12414 3009 3196 860 776 33 19 20307
Hotell- och restaurangverksamhet 3627 3750 1043 1795 40 6 = 10261
Person- och godstransport till sjoss 15672 20 1965 3 1778 - 0 5338
Ovrig transport och kommunikation 4938 1234 1530 211 1090 611 1 9615
Byggnadsverksamhet 7 250 2403 6622 547 812 18 0 17 652
Elektricitet, gas och vatten 5791 278 3132 51 4337 100 0 13689
Jordbruk, jakt och skogsbruk 19 405 1374 271 305 148 8 11 21522
Ovrig serviceverksamhet 7 256 4614 2752 637 819 62 13 16 153
Holding-, investment-, férsékringsbolag, fonder m m 37887 2463 1293 3236 3199 246 476 48 800
Stat och kommun 2302 = 289 7 4578 = = 7176
Varav Riksgélden 474 474
Ovrig foretagsutlaning 156702 1181 704 657 301 33 213 18791
Netto utlaning till allménheten 1458 989 232246 260 374 100 634 141 639 63 905 11825 2269612
varav total reservering for férvantade kreditforiuster (Steg 1-3) -1488 -397 -490 -372 -660 -11 -39 -3457
Brutto utlaning till allmanheten 1460477 232643 260 864 101 006 142299 63916 11 864 2273069
Utlaning till allménheten R
Geografisk fordelning per sektor och bransch 2019 Stor- Neder- Ovriga
mkr Sverige britannien Norge Danmark Finland landerna lander Summa
Privatpersoner 834 052 82036 106047 64 429 42514 16819 7082 1151979
varav hypotekslan 798418 - 72503 48 254 19897 - - 939072
varav évriga lan sékerstéllda i bostad 6423 77089 30504 11186 17275 16 191 6162 164 830
varav 6vriga lan privatpersoner 29211 4947 2040 4989 5342 628 920 48077
Bostadsrattsforeningar 188182 - 23057 965 33057 - - 245 261
varav hypotekslan 174 378 - 22003 - 14402 - - 210783
Fastighetsforvaltning 258 326 153096 125524 22978 44707 37706 4417 646 754
Tillverkningsindustri 11730 2757 3065 4925 2175 0 4547 29199
Handel 14222 4040 4987 2734 1008 41 1565 28597
Hotell- och restaurangverksamhet 2501 4083 269 1931 50 7 - 8841
Person- och godstransport till sjoss 2464 69 1607 346 1906 - - 6392
Ovr\g transport och kommunikation 5897 944 740 1632 1396 22 3 10634
Byggnadsverksamhet 7522 3193 6870 530 987 19 - 19121
Elektricitet, gas och vatten 6483 378 4719 60 6550 1056 1140 19435
Jordbruk, jakt och skogsbruk 16274 1998 308 399 181 31 12 19203
Ovrig serviceverksamhet 7 640 5829 3420 1104 1384 738 209 20324
Holding-, investment-, férsékringsbolag, fonder m m 40533 2632 1921 6227 3356 1392 2039 58 100
Stat och kommun 2589 - 328 2 7017 - - 9936
Varav Riksgélden - -
Ovrig féretagsutlaning 13913 1568 1141 798 422 95 890 18827
Netto utlaning till allménheten 1412328 262623 283003 109 060 146710 56 975 21904 2292603
varav total reservering for férvéntade kreditforiuster (Steg 1-3) -2 340 -325 -698 -414 -618 -8 -165 -4 568
Brutto utlaning till allmanheten 1414668 262948 283701 109 474 147 328 56 983 22069 2297171
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omstandigheter i samband med en obestands-
situation.

Vid langfristiga kreditdtaganden utan séker-
het till féretag avtalar banken ofta med kunden
om sarskilda kreditvillkor som ger ratt till omfor-
handling eller uppséagning vid ogynnsam
utveckling.

Under speciella omstandigheter kan banken
kopa kreditderivat eller finansiella garantier som

kreditriskskydd for fordringar. Detta férekom-
mer dock inte inom bankens ordinarie kredit-
givning.

En mindre del av utlaningen till kreditinstitut
ar omvanda repor. En omvand repa &r en ater-
kopstransaktion som innebar att banken repar
in (kdper) rantebarande vardepapper eller aktier
med sérskild dverenskommelse att vardepapp-
ret ska sdljas tillbaka till ett visst pris vid en viss

NOTER | KONCERNEN

tidpunkt. Omvanda repor betraktas av banken
som sakerstalld utlaning.

Sakerheterna specificerade i tabellerna
nedan &r endast sadana som anvands i kapital-
kravsberakningen for kreditrisker.

Tabell AR:10 Kreditexponeringar férdelad per sékerhet

Kreditriskexponeringar . Stat, .
Fordelad per sékerhet 2020 Bostads- Ovriga kommun och Finansiella Objekt Ovriga
mkr fastigheter' fastigheter landsting? Borgen® sakerheter sakerheter sakerheter Blanko Summa
Poster i balansrakningen
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 397 642 397 642
Ovrig utléning till centralbanker NotK13 21326 21326
Utlaning till dvriga kreditinstitut NotK14 - - 365 978 - - - 20577 21920
Utlaning till allmanheten NotK15 1681764 347 413 49766 7475 13270 24383 11123 134418 2269612
Belaningsbara statsskuldforbindelser mm NotK16 99 133 99133
Obligationer och andra réntebarande véardepapper  NotK16 - - 2563 - - - - 42 003 44 566
Derivatinstrument Not K20 972 1688 2047 81 15013 - - 10813 30614
Summa 1682736 349101 572 842 8534 28283 24383 11123 207 811 2884813
Poster utanfor balansrakningen
Eventualforpliktelser Not K41 89874 51363 34779 6024 10134 455 11224 339476 543319
varav ansvarsforbindelser 4482 1528 1883 2860 1201 - 1024 66917 79 895
varav ataganden 85392 49825 32896 3164 8933 455 10200 272559 463 424
Summa 89874 51353 34779 6024 10134 455 11224 339476 543319
Summa poster i och utanfoér balansrakningen 1772610 400 454 607 621 14558 38417 24838 22347 547287 3428132
Kreditexponeringar . Stat, R
Fordelad per sékerhet 2019 Bostads- Ovriga kommun och Finansiella Objekt Ovriga
mkr fastigheter' fastigheter landsting? Borgen® sakerheter sakerheter sakerheter Blanko Summa
Poster i balansrékningen
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 327 958 327 958
Ovrig utléning till centralbanker NotK13 195647 19647
Utlaning till Gvriga kreditinstitut NotK14 - - 2969 - - - - 14970 17939
Utlaning till allmanheten NotK15 1637016 362 351 57209 13112 11442 24889 26127 160 457 2292603
Belaningsbara statsskuldforbindelser mm NotK16 103 387 103 387
Obligationer och andra rantebarande vardepapper ~ Not K16 2982 39658 42 640
Derivatinstrument Not K20 463 875 1739 60 29993 - 184 8231 41545
Summa 1637479 363 226 515791 13172 41435 24889 26 311 223316 2845619
Poster utanfor balansrakningen
Eventualforpliktelser Not K41 64 146 41183 26 675 3714 4769 515 22063 371788 534 853
varav ansvarsforbindelser 1740 2191 1537 1685 1013 - 2959 84 061 95186
varav dtaganden 62 406 38992 25138 2029 3756 515 19104 287727 439 667
Summa 64146 41183 26 675 3714 4769 515 22063 371788 534 853
Summa poster i och utanfér balansrakningen 1701625 404 409 542 466 16 886 46 204 25404 48 374 595104 3380472

" Inklusive bostadsrétter.
2 Avser direkta stats- och kommunexponeringar samt statsgarantier.
% Inkluderar €j statsgarantier.
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Tabell AR:11 Poster i och utanfér balansrékningen som ar féremal fér nedskrivningsprévning, fordelad per sakerhet

Poster i och utanfér balansrakningen som ar féremal for nedskrivning fordelad per sékerhet 2020

2020
Brutto Reserver
mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3 Steg 1 Steg 2 Steg 3
Poster i balansrakningen
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 397 642 - - 0 - -
Stat, kommun och landsting? 397 642 - - 0 - -
Ovrig utlaning till centralbanker NotK13 21326 - - - - -
Stat, kommun och landsting? 21326 - - - -
Utlaning till 6vriga kreditinstitut NotK14 21911 17 - -2 -6 -
Stat, kommun och landsting? 362 8! - - - -
Borgen® 978 - - - - -
Blanko 20571 14 = -2 -6 o
Utlaning till allménheten NotK15 2189683 76 384 7002 -385 -834 -2238
Bostadsfastigheter' 1654 107 26 285 1985 -109 -128 -376
Ovriga fastigheter 312690 34317 1214 -81 -369 -358
Stat, kommun och landsting? 48 392 1062 317 -2 -3 =
Borgen?® 7237 239 8 -3 -6 -
Finansiella sakerheter 12803 471 2 -3 -3 =
Objekt 22 644 1815 45 -37 -66 -18
Ovriga sakerheter 9333 1740 449 -21 =77 -301
Blanko 122477 10455 2982 -129 -182 -1185
Belaningsbara statsskuldforbindelser mm NotK16 1181 - - 0 - -
Obligationer och andra rantebarande vardepapper NotK16 7964 - - -2 - -
Summa 2639707 76 401 7002 -389 -840 -2238
Poster utanfor balansrékningen
Eventualforpliktelser Not K35, K41 391 266 10743 433 -90 -157 -119
varav ansvarsforbindelser 77 829 1910 156 -8 -16 -70
Bostadsfastigheter! 4387 87 9 -5 2 -3
Ovriga fastigheter 1380 136 12 - -1 -5
Stat, kommun och landsting? 1762 101 20 = -2 =
Borgen® 2780 78 1 - -1 -
Finansiella sékerheter 1088 107 6 = =l =
Objekt - - - - - -
Ovriga sékerheter 819 179 26 = -2 -14
Blanko 65613 1222 82 -3 -7 -48
varav dtaganden 313437 8833 277 -82 -141 -49
Bostadsfastigheter! 85 050 335 7 -5 -2 =
Ovriga fastigheter 48 196 1515 113 -5 -18 -4
Stat, kommun och landsting? 32753 144 - - -1 -
Borgen® 2874 290 - -1 -6 -
Finansiella sakerheter 8858 75 = =il =l °
Objekt 445 10 - -1 - -
Ovriga sékerheter 8879 1289 32 il -44 -8
Blanko 126 382 51175 125 -58 -69 -37
Summa 391 266 10743 433 -90 -157 -119
Summa poster i och utanfér balansrakningen 3030973 87144 7435 -479 -997 -2 357

! Inklusive bostadsratter.

2 Avser direkta stats- och kommunexponeringar samt statsgarantier.

% Inkluderar ej statsgarantier.
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Poster i och utanfor balansrakningen som ar féremal for nedskrivning fordelad per sékerhet 2019

2019
Brutto Reserver
mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3 Steg 1 Steg 2 Steg 3
Poster i balansrakningen
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 327 958 - - 0 - -
Stat, kommun och landsting® 327958 - - 0 - -
Ovrig utlaning till centralbanker NotK13 19 547 - - - - -
Stat, kommun och landsting® 19547 - - - - -
Utlaning till 6vriga kreditinstitut Not K14 17750 193 - -1 -3 -
Stat, kommun och landsting? 2900 71 - -1 -1 -
Finansiella sékerheter - - - - - -
Blanko 14 850 122 - 0 -2 -
Utlaning till allménheten NotK15 2236671 51 669 8831 -360 -441 -3767
Bostadsfastigheter' 1607 259 28 552 1774 -110 -129 -330
Ovriga fastigheter 350 198 11567 1168 -93 -101 -388
Stat, kommun och landsting? 55917 1014 283 -2 -3 -
Borgen?® 12839 199 80 -3 -3 -
Finansiella sékerheter 11228 215 4 -3 -2 -
Objekt 23514 1403 40 -21 -28 -19
Ovriga sakerheter 22823 2476 1882 -17 -54 -983
Blanko 152893 6243 3600 -1 -121 -2047
Belaningsbara statsskuldforbindelser mm NotK16 1427 - - 0 - -
Obligationer och andra rantebarande vardepapper NotK16 4953 - - -2 - -
Summa 2608 306 51862 8831 -363 -444 -3767
Poster utanfor balansrékningen
Eventualforpliktelser Not K35, K41 400479 7985 712 -69 -66 -106
varav ansvarsforbindelser 92097 2593 496 -7 -13 -71
Bostadsfastigheter’ 1675 62 4 -2 -1 -
Ovriga fastigheter 2114 68 8 - -1 -
Stat, kommun och landsting? 1396 121 20 - -3 -
Borgen® 1669 10 5 - - -
Finansiella sékerheter 933 7 3 - - -
Objekt - - - - - -
Ovriga sékerheter 2342 253 364 -1 -2 -55
Blanko 81968 2002 92 -4 -6 -16
varav ataganden 308 382 5392 216 -62 -53 -35
Bostadsfastigheter! 61870 502 34 -5 -2 -5
Ovriga fastigheter 38484 494 14 -4 -5 -
Stat, kommun och landsting? 25029 106 4 - - -
Borgen® 1853 174 3 -1 -1 -
Finansiella sékerheter 3712 40 4 - - -
Objekt 501 14 - - - -
Ovriga sékerheter 17917 1087 100 -7 -16 -28
Blanko 159016 2975 57 -45 -29 -7
Summa 400 479 7985 712 -69 -66 -106
Summa poster i och utanfér balansrakningen 3008 785 59847 9543 -432 -510 -3873

" Inklusive bostadsrétter.

2 Avser direkta stats- och kommunexponeringar samt statsgarantier.

3 Inkluderar €j statsgarantier.
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Kreditriskkoncentrationer

Handelsbankens kontor &r starkt fokuserade pa
att etablera langsiktiga relationer med kunder
som har hog kreditvardighet. Om ett kontor
identifierar en bra kund ska kontoret kunna géra
affarer med kunden oavsett om banken som
helhet har en stor exponering mot den bransch
som kunden representerar. Som en konsekvens
av det har banken relativt stora koncentrationer
i enskilda sektorer. Banken foljer dock kredit-
portféliens utveckling och kvalitet och beraknar
koncentrationer mot olika typer av branscher
och geografiska omréden. Banken méater och
foljer ocksa exponeringar mot stérre enskilda
motparter. Sarskilda limiter tillampas for att
begransa den maximala kreditexponeringen
mot enskilda motparter som ett komplement

till kreditriskbeddmningen. Om en koncentration
i kreditportfoljen avseende sektor eller motpart

kan antas utgora en forhdjd risk, foljs denna
koncentration upp. Koncentrationsrisker fangas
upp i bankens berékning av ekonomiskt kapital
for kreditrisker och i de stresstester som gors

i den interna kapitalutvarderingen. Finans-
inspektionen beraknar ocksa ett sarskilt kapital-
kravspaslag i Pelare 2 for koncentrationsrisker

i kreditportfoljen. Darigenom sakerstélls att
banken &r val kapitaliserad med héansyn ocksa
till koncentrationsrisker. Om koncentrations-
riskerna skulle bedémas vara for stora har
banken bade mojlighet och formaga att redu-
cera riskerna genom olika riskreducerande
atgarder.

Handelsbanken har, utdver bolan och utla-
ning till bostadsrattsféreningar, en betydande
utlaning till fastighetsforvaltning om 635 miljar-
der kronor (647). Med fastighetsforvaltning
avses har alla foretag som riskklassificeras som

Tabell AR:12 Utlaning till allmanheten som &r féremal fér nedskrivningsprévning, Fastighetsforvaltning

fastighetsbolag. Det &r vanligt férekommande
att koncerner verksamma i andra branscher har
dotterbolag som férvaltar de fastigheter som
koncernen bedriver verksamhet i, och &ven
sadana fastighetsbolag anses hér tilhéra fastig-
hetsforvaltning. Den underliggande kreditrisken
i sadana fall &r dock inte enbart fastighetsrela-
terad eftersom motpartens aterbetalningsfor-
méga bestadms av annan verksamhet &n fastig-
hetsforvaltningen. Darutéver riskklassificeras
privatpersoner med storre fastighetsinnehav
som fastighetsbolag.

En mycket stor del av fastighetsutlaningen ar
sékerstalld i fastigheter med lag belaningsgrad
vilket minskar bankens risk for kreditforluster. En
stor del av fastighetsutldningen sker dessutom
till statliga fastighetsbolag, kommunala
bostadsbolag och annan bostadsrelaterad
verksamhet dar lantagarna genomgaende har

Utlaning till allménheten Brutto Reserver
Fastighetsférvaltning 2020
mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3 Steg 1 Steg 2 Steg 3 Netto
Utlaning i Sverige
Statligt &gda fastighetsbolag 7 895 14 - 0 0 - 7909
Kommunalt &gda fastighetsbolag 7635 = = 0 = = 7635
Bostadsfastighetsbolag 124 320 1274 57 -5 -8 -47 125 591
varav hypotekslan 113335 1107 12 -4 -6 -6 114438
Ovrig fastighetsférvaltning 118593 10026 218 -20 -101 -86 128630
varav hypoteksian 63899 1920 29 -3 -12 -10 65823
Summa 258 443 11314 275 -25 -109 -133 269 765
Utlaning utanfor Sverige
Storbritannien 127793 10051 622 -37 -76 -107 138246
Norge 105 806 7731 61 -16 -56 -4 1185622
Danmark 21133 2087 125 -7 -14 -34 23290
Finland 42328 1684 577 -3 -9 -47 44 530
Nederlénderna 42742 498 = -8 -2 = 43230
Ovriga lander 2238 10 14 0 -1 -3 2258
Summa 342 040 22061 1399 -71 -158 -195 365 076
Summa fastighetsférvaltning inom utlaning till allmanheten 600 483 33375 1674 -96 -267 -328 634 841
Utlaning till allménheten Brutto Reserver
Fastighetsforvaltning 2019
mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3 Steg 1 Steg 2 Steg 3 Netto
Utlaning i Sverige
Statligt &gda fastighetsbolag 6304 35 - 0 0 - 6339
Kommunalt dgda fastighetsbolag 7291 - - 0 - - 7291
Bostadsfastighetsbolag 118042 1456 69 -5 -5 -50 119507
varav hypotekslan 105 249 1236 10 -3 -4 -4 106 484
Ovrig fastighetsforvaltning 122 326 2791 168 -10 -13 -73 125189
varav hypotekslan 60237 1407 15 -3 -5 -2 67649
Summa 253963 4282 237 -15 -18 -123 258 326
Utlaning utanfor Sverige
Storbritannien 146 345 6241 720 -45 -54 -111 153 096
Norge 123541 1994 67 -28 -16 -34 125524
Danmark 22242 635 151 -5 -1 -34 22978
Finland 42854 1346 555 -3 -14 -31 44707
Nederlénderna 37 485 229 - -7 -1 - 37 706
Ovriga lander 4395 1 16 -1 -1 -3 4417
Summa 376 862 10456 1509 -89 -97 -213 388428
Summa fastighetsférvaltning inom utlaning till allménheten 630 825 14738 1746 -104 -115 -336 646 754
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starka och stabila kassafléden och darigenom
mycket hog kreditvardighet. En stor del av utla-
ningen till fastighetssektorn &r séledes till bolag
med mycket lag sannolikhet for finansiella sva-
righeter. Bankens exponering mot fastighets-
sektorn finns specificerad i tabeller nedan.
Andelen exponeringar hanférliga till fastighets-
motparter som har en sémre rating &n bankens
riskklass 5 (normal risk) &r mycket lag. 99 procent
(99) av total fastighetsutlaning i Sverige aterfinns
i riskklass 5 eller béattre. Motsvarande uppgift
avseende fastighetsutlaningen i Storbritannien

uppgar till 98 procent (98), Norge 99 procent (98),
Danmark 98 procent (97), Finland 98 procent
(97). Nederlandernas kapitalkrav beréknas med
schablonmetoden som har féreskrivna riskvikter,
vilket innebér att riskklasserna inte ar relevanta for
kapitalkravsberakningen. Av de motparter som
aterfinns i samre riskklasser &n normalt aterfinns
huvuddelen i riskklasserna 6-7 och endast sméa
volymer i de hdgre riskklasserna 8-9. For infor-
mation om Handelsbankens riskklassificering, se
not K2 avsnitt Berakning av kapitalkrav for kredit-
risker.

Tabell AR:13 Utlaning till allmanheten, Fastighetsférvaltning, typ av sékerhet och land (Brutto)
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Handelsbankens utlaning till fastighetsbolag har
under de senaste aren vuxit delvis som en foljd
av att banken haft en betydande kredittillvaxt i
Storbritannien genom en expansion av kontors-
natet. En stor del av tillvaxten har varit i fastig-
hetsrelaterade krediter. Handelsbanken har i
Storbritannien samma strikta krav pé aterbetal-
ningsférmaga, belaningsgrader och sakerheter-
nas kvalitet som pé évriga hemmamarknader.

Utlaning till allménheten 2020 2019
Fastighetsférvaltning,
typ av sékerhet och land Kommersiella Kommersiella
fastigheter fastigheter
Stat och Bostads- och 6vriga Stat och Bostads- och 6vriga
mkr Utlaning kommun’ fastigheter sakerheter Blanko Utlaning kommun' fastigheter sakerheter Blanko
Sverige 270032 16324 146 083 101 866 5759 258 482 14 552 134 987 98139 10804
Storbritannien 138 466 9 71953 66 197 307 153306 - 77 694 72762 2850
Norge 113598 23 20557 85723 7295 125602 - 21312 97 021 7269
Danmark 23345 - 14135 8857 353 23028 - 12179 10146 703
Finland 44 589 23110 7368 13573 538 44755 22734 7371 13972 678
Nederlanderna 43240 - 27 959 14212 1069 37714 - 24283 13079 352
Ovriga lander 2262 447 708 506 601 4422 474 779 2105 1064
Summa 635 532 39913 288763 290 934 15922 647 309 37760 278 605 307 224 23720
' Bolag &gda av stat och kommun/fastighetsutlaning garanterad av stat och kommun
Tabell AR:14 Utlaning till allmanheten, Fastighetsférvaltning, riskklass och land
Utlaning till allménheten, Fastighetsférvaltning, riskklass och land 2020
mkr
Stor- Ovriga
Riskklass Sverige britannien Norge Danmark Finland Nederlanderna lander Summa %
1 15390 327 772 12 12562 - - 29063 4,57
2 79954 18556 19972 1259 7775 = 3 127 519 20,06
3 113753 52180 57 077 8634 10505 - - 242149 38,10
4 36228 49 852 25928 11030 9731 - - 132769 20,89
5 20985 14 351 8395 1835 2701 - - 48 267 7,60
6 1451 1899 1157 138 257 - - 4902 0,77
7 473 279 164 283 100 - - 1299 0,20
8 215 16 23 1 33 - - 288 0,05
9 185 - 42 25 105 - - 357 0,06
Fallissemang 274 622 60 125 577 - - 1658 0,26
Schablonmetoden’ 1124 384 8 3 243 43240 2259 47 261 7,44
Summa 270032 138 466 113598 23345 44 589 43 240 2262 635532 100
Utlaning till allménheten, Fastighetsférvaltning, riskklass och land 2019
mkr
Stor- Ovriga
Riskklass Sverige britannien Norge Danmark Finland Nederlanderna lander Summa %
1 17027 427 905 6 12637 - - 31002 4,79
2 71671 22748 23950 1625 8902 - 5 128 901 19,91
3 111256 68 186 66 041 12678 11392 - - 269 5653 41,64
4 41979 51783 26798 6 060 8660 105 - 135385 20,92
5 14144 7729 5016 2063 1828 - - 30780 4,76
6 1327 1137 2275 171 203 - - 5113 0,79
7 470 395 411 226 285 - - 1787 0,28
8 210 82 39 21 13 - - 365 0,06
9 162 1 98 24 48 - - 323 0,05
Fallissemang 237 720 67 151 555 - - 1730 0,27
Schablonmetoden’ 9 98 2 3 232 37 609 4417 42370 6,55
Summa 258 482 153 306 125602 23028 44755 37714 4422 647 309 100
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Tabell AR:15 Utlaning till allmanheten, Fastighetsforvaltning, riskklass och sakerhet

Utlaning till allménheten, Fastighetsforvaltning, riskklass och sakerhet 2020

mkr
Utlaning Sakerhet
Bostads- Kommersiella Stat och Ovriga

Riskklass fastigheter fastigheter kommun' sakerheter Blanko
1 29063 9555 3262 15283 251 712
2 127519 62 540 46 543 12800 1320 4316
3 242149 111830 121069 4151 629 4470
4 132769 57 887 65 805 5736 472 2869
5 48 267 15040 30685 1021 442 1079
6 4902 1741 2887 164 30 80
7 1299 486 758 - 8 47
8 288 57 226 - 1 4
9 357 94 228 4 6 25
Fallissemang 1658 567 597 305 19 170
Schablonmetoden’ 47 261 28966 16221 449 475 2150
Summa 635532 288763 287 281 39913 3653 15922
Utlaning till allménheten, Fastighetsforvaltning, riskklass och sékerhet 2019

mkr

Utlaning Séakerhet
Bostads- Kommersiella Stat och Ovriga

Riskklass fastigheter fastigheter kommun' sakerheter Blanko
1 31002 11172 3732 14370 721 1007
2 128901 58 833 50 828 12132 1076 6032
3 269 553 110344 146 562 4521 1421 6705
4 135385 57 961 66 614 4927 730 5153
5 30780 12488 14146 1037 463 2646
6 5113 15654 3390 7 30 132
7 1787 617 1026 11 39 94
8 365 119 229 - 0 17
9 323 125 115 4 7 72
Fallissemang 1730 277 663 276 19 495
Schablonmetoden’ 42370 25115 14926 475 487 1367
Summa 647 309 278 605 302231 37760 4993 23720

' Schablonmetoden har foreskrivna riskvikter riskklasserna ar darfor ej relevanta.

BERAKNING AV KAPITALKRAV

FOR KREDITRISKER
Riskklassificeringssystem

Kapitalkravet for kreditrisk beréknas enligt scha-
blonmetoden och internmetoden i enlighet med
férordning (EU) nr 575/2013 (CRR). Schablon-
metoden innebér att riskvikterna i berékningen
av kapitalkrav ar foreskrivna medan intern-
metoden innebar att institut skattar riskpara-
metrar som i sin tur anvands fér berakning av
riskvikter for kapitalkravsberakning. For intern-
metoden aterfinns tva olika metoder: intern-
metoden utan egna skattningar av férlustandel
vid fallissemang (LGD) och konverteringsfaktor
(KF anvands vid berakning av exponeringsbe-
lopp for outnyttjade checkkrediter, kreditléften,
garantier och andra ataganden utanfor balans-
rakningen), den sé kallade grundlaggande
internmetoden och internmetoden med egna
skattningar av LGD och KF, den sé kallade
avancerade internmetoden.

Vid kreditbedémningen av kunder &sétts
kunderna en rating, som sin tur har koppling
tillinternmetodens indelning i riskklasser.
Ratingens tva dimensioner ar risken for

finansiella pafrestningar (A) och motpartens
finansiella motstandskraft vid sddana pafrest-
ningar (B) i en femgradig skala fran mycket lag
risk till mycket hog risk.

Ratingen omvandlas till en intern riskklass vid
tillampning av internmetoden (A+B-1) for fore-
tags- och institutsexponeringar samt for expo-
neringar mot stater, centralbanker, statliga myn-
digheter och kommuner (statsexponeringar).

Ratingen for hushallsexponeringar omvandlas
inte direkt till en riskklass som for féretagsexpo-
neringar, utan de olika exponeringarna sorteras
i ett antal mindre grupper, beroende pa vissa
faktorer. Exempel pa sédana faktorer &r vilken
typ av kredit det géller, motpartens betalnings-
skotsel och om det finns en eller flera lantagare.
For var och en av de mindre grupperna beraknas
en genomsnittlig fallissemangsandel, och base-
rat pa denna sorteras grupperna in i nagon av
de tio riskklasserna. Olika modeller anvands for
exponeringar mot privatpersoner respektive mot
sméféretag (som ocksa raknas till kategorin hus-
hallsexponeringar), men principen &r densamma.
Internmetodens riskklasser ar séledes en skala
mellan 1 och 10.
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En klar majoritet av bankens exponeringar ligger
i riskklass 1-4, vilket betyder att den genom-
snittliga risknivan i kreditportfolien &r vasentligt
lagre an den niva som bedéms vara normal risk.
Riskklass 5 motsvarar normal risk och riskklass
10 avser fallerade motparter.

Handelsbankens interna riskklassificerings-
system (IRK), det vill séga internmetoden, bestar
av ett antal olika system, metoder, processer
och rutiner som stodjer Handelsbankens klassi-
ficering och kvantifiering av kreditrisk.

Genom IRK méts kreditrisken i verksamheten
pa ett tillforlitligt och konsekvent satt.

Exponeringsklasser

Antalet exponeringsklasser &r avhangigt vilken
metod som anvands vid berdkning av kreditrisk.
Exponeringar som ska berdknas enligt schablon-
metoden kan hanforas till 17 olika exponerings-
klasser medan det for internmetoden finns sju
exponeringsklasser.

Banken anvander olika modeller for berak-
ningen av kreditrisk beroende pa typen av expo-
nering. Den dvergripande indelningen i expone-
ringsklasser enligt internmetoden &r stats-,



instituts-, foretags-, hushalls- och aktieexpone-
ringar samt positioner i vardepapperiseringar.
Hartill kommer sé kallade motpartslosa expone-
ringar, det vill séga tillgangar dar det inte kravs
nagon prestation fran motparten, exempelvis
materiella anlaggningstillgéngar.

Till statsexponeringar hanférs exponeringar
mot stater, centralbanker, statliga myndigheter
och kommuner. Till institutsexponeringar han-
férs exponeringar mot motparter som ar defi-
nierade sésom banker och 6vriga kreditinstitut
samt vissa vardepappersbolag.

Hushallsexponeringar innefattar dels expo-
neringar mot privatpersoner, dels exponeringar

Tabell AR:16 Kreditexponeringar per riskklass

mot enskilda naringsidkare och féretag dar den
totala exponeringen inom koncernen uppgar
till hogst 5 miljioner kronor (exklusive bostads-
krediter). Hushallsexponeringar delas upp i tva
undergrupper: fastighetskrediter och dvriga
hushallsexponeringar.

Till féretagsexponeringar hanférs expone-
ringar mot icke-finansiella foretag bestdende av
juridiska personer som har en total exponering
inom koncernen som dverstiger 5 miljoner
kronor eller dar féretagets omséattning dverstiger
50 miljoner kronor samt enskilda néringsidkare
med en total exponering inom koncernen som

Overstiger 5 miljoner kronor. Férutom vanliga
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icke-finansiella foretag ingar i exponerings-
klassen aven forsakringsbolag, bostadsratts-
foreningar samt exponering i form av sé kallad
specialfinansiering.

Till aktieexponeringar hanfors bankens
innehav i aktier som inte utgor en del av
handelslagret.

Vid indelningen i exponeringsklasser enligt
schablonmetoden hanférs bankens volymer till
nagon av exponeringsklasserna multilaterala
utvecklingsbanker, internationella organisatio-
ner, institut, foretag, hushall, exponering med
sékerheter i fastigheter, fallerande exponeringar,
Ovriga poster samt aktier.

Kreditexponeringar per riskklass 2020

Poster utanfor

mkr Poster i balansrakningen balansrékningen
Kassa och .
Utlaning tillgodo- Ovrig Rante-
Utlaning till till 6vriga havanden hos utlaning till Derivat barande Ansvars-

Riskklass allmanheten kreditinstitut centralbanker centralbanker instrument vardepapper forbindelser Ataganden Summa
1 479918 5068 396 840 21326 3295 106 022 7041 53 056 1072 566
2 590 700 13404 762 = 8747 21528 28595 136 432 800 168
3 587 579 465 40 - 4272 15173 18215 129 448 755192
4 285 396 38 = = 2686 = 16349 60 683 365 162
5 103797 37 - - 414 - 5383 35281 144912
6 24293 7 - - 234 - 752 8371 33657
7 22536 1 - - 20 - 130 5076 27763
8 2090 - - - 4 - 7 4190 6361
9 9525 - - - - - 69 2674 12268
Fallissemang 3914 - - - - - 73 333 4320
Schablonmetoden’ 169 864 2900 - - 10942 976 3211 27 880 205773
Summa 2269612 21920 397 642 21326 30614 143 699 79895 463 424 3428132
Kreditriskexponeringar per riskklass 2019 Poster utanfor

mkr Poster i balansrékningen balansrakningen

Kassa och )
Utlaning tillgodo- Ovrig Rante-
Utlaning till till 6vriga havanden hos utlaning till Derivat barande Ansvars- .

Riskklass allmanheten kreditinstitut centralbanker centralbanker instrument vardepapper foérbindelser Ataganden Summa
1 434 204 4185 326 508 19547 12158 120838 7575 52519 977534
2 611021 10263 1425 - 3324 9269 33800 130 358 799 460
3 632816 1517 25 - 13119 15917 32573 137934 833901
4 303 308 30 - - 2553 - 6551 51025 363 467
5 92125 120 - - 253 0 7628 31202 131328
6 19862 7 - - 98 - 741 4582 25290
7 25571 5 - - 23 - 217 3810 29626
8 2551 - - - 4 - 163 3125 5843
9 10633 - - - - - 98 2004 12735
Fallissemang 4486 - - - 4 - 410 153 5053
Schablonmetoden’ 156 026 1812 - - 10009 3 5430 22 955 196 235
Summa 2292603 17 939 327 958 19547 41 545 146 027 95186 439 667 3380472

" Schablonmetoden har féreskrivna riskvikter riskklasserna ar darfor ej relevanta.
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Metoder for riskklassificeringen
For att kvantifiera bankens kreditrisker beréknas
sannolikhet for fallissemang (PD), exponering
vid fallissemang (EAD) och forlustandel vid fallis-
semang (LGD). Fallissemang definieras som att
motparten antingen &r mer an 90 dagar sen
med en betalning eller att det gjorts en bedém-
ning att motparten inte kommer att kunna betala
kontraktsenligt. PD-véardet uttrycks som ett pro-
centtal, dar exempelvis ett PD-varde pa 0,5 pro-
cent innebér att en kredittagare av 200 med
samma PD-varde vantas fallera inom ett ar.
Foretagsexponeringarna delas in i fyra mot-
partstyper och statsexponeringar i tva motparts-
typer baserat pa den affarsbedémningsmall som
anvands fér motparten. PD beréknas individuellt
for varje riskklass och motpartstyp. For expone-
ringar som kapitaltacks enligt internmetoden
utan egna skattningar av LGD och KF tilldmpas
foreskrivna varden for LGD. Vilket foreskrivet
varde som far anvandas styrs av vilken sékerhet
som finns fér respektive exponering.

Aven fér hushallsexponeringar berdknas en
genomsnittlig fallissemangsandel for var och

en av riskklasserna. Olika modeller anvands

for exponeringar mot privatpersoner respektive
mot sméforetag (som ocksé raknas till kategorin
hushallsexponeringar), men principen &r den-
samma.

For hushéllsexponeringar och for expone-
ringar mot féretag som exempelvis medelstora
foretag, fastighetsbolag och bostadsréattsféren-
ingar faststélls LGD fran bankens egen forlust-
historik. Fér exponeringar mot stora féretag som
kapitaltdcks med internmetoden med egna
skattningar av LGD och KF faststéalls LGD base-
rat pa interna forluster och externa observationer.
For hushéllsexponeringar med fastighetssaker-
het i Sverige och for fastighetsexponeringar
mot medelstora foretag, fastighetsbolag och
bostadsrattsféreningar (féretag) tillampas olika
LGD-vérden beroende pa sékerhetens bela-
ningsgrad. For Gvriga exponeringar styrs LGD-
véardet av faktorer som kan bero péa férekomst

Tabell AR:17 Posteri balansréakningen som ar féremal fér nedskrivningsprévning, fordelat per riskklass

av och varde pa sakerhet, produkttyp eller
liknande.

For varje exponeringsklass beraknas PD for
var och en av de riskklasser som avser icke-fal-
lerade motparter eller avtal. PD grundar sig pa
berékningar av hur stor andelen fallissemang
varit historiskt for olika typer av exponeringar.
Den genomsnittliga fallissemangsandelen juste-
ras darefter med olika marginaler, till exempel av
forsiktighetsskal.

Vid faststéllande av LGD beaktas att risk-
mattet ska aterspegla forlustandelen under
ekonomiskt ogynnsamma férhallanden, vilket
benamns Nedgangs-LGD. For fastighetssaker-
heter baseras Nedgangs-LGD péa observerade
forlustandelar fran fastighetskrisen under borjan
av 1990-talet. For dvriga sékerheter avseende
hushallsexponeringar nedgangsjusteras obser-
verat LGD med en faktor som beror pa PD och
produkttyp. For féretagsexponeringar inom
internmetoden med egna skattningar av LGD
och KF nedgéangsjusteras LGD med beaktande

Poster i balansrakningen som ar féremal for nedskrivningsprévning enligt IFRS 9 Brutto Reserver

Fordelad per riskklass 2020

mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3 Steg 1 Steg 2 Steg 3
Riskklass

1 841863 2045 - -5 -3 -
2 630 307 3783 - -24 -6 -
3 607 480 4462 - -46 -10 -
4 278936 9312 - -97 -30 -
5 74216 30500 - -99 -243 -
6 14688 10059 - -33 -181 -
7 17129 5562 o =0 -124 S
8 624 15628 - -3 -55 -
9 4367 5285 - -21 -106 -
Fallissemang - - 5993 - - -2079
Schablonmetoden’ 170097 3865 1009 -51 -82 -159
Summa 2639707 76 401 7002 -389 -840 -2238
Poster i balansrakningen som ar féremal for nedskrivningsprévning enligt IFRS 9 Brutto Reserver

Fordelad per riskklass 2019

mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3 Steg 1 Steg 2 Steg 3
Riskklass

1 733 064 2079 - -4 -2 -
2 634 644 5689 - -22 -9 -
3 660270 7179 - -43 -12 -
4 208 762 7754 - -99 -26 -
5 70960 9244 - -106 -82 -
6 17 555 2494 - -39 -44 -
7 18177 7573 - -20 -131 -
8 722 1882 - -1 -47 -
9 5038 5689 - -14 -80 -
Fallissemang - - 8173 - - -3687
Schablonmetoden’ 169 114 2279 658 -15 -1 -80
Summa 2608 306 51862 8831 -363 -444 -3767

' Schablonmetoden har féreskrivna riskvikter riskklasserna ar darfor ej relevanta.
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Utlaning till allménheten som ar féremal for nedskrivningsprovning enligt IFRS 9 Brutto Reserver

Fordelad per riskklass 2020

mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3 Steg 1 Steg 2 Steg 3
Riskklass

1 477 881 2045 - -5 -3 -
2 586 946 3782 = -22 -6 -
3 583172 4462 - -45 -10 -
4 276 211 9312 = -97 -30 =
5 73634 30500 - -99 -238 -
6 14 448 10059 = -33 -181 =
7 17109 5561 - -10 -124 -
8 620 15628 - -3 -55 -
9 4367 5285 - -2i1 -106 -
Fallissemang - - 5993 - - -2079
Schablonmetoden’ 165295 3850 1009 -50 -81 -159
Summa 2189683 76 384 7002 -385 -834 -2238
Utlaning till allménheten som ar féremal for nedskrivningsprévning enligt IFRS 9 Brutto Reserver

Fordelad per riskklass 2019

mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3 Steg 1 Steg 2 Steg 3
Riskklass

1 432131 2079 - -4 -2 -
2 605 363 5687 - -20 -9 -
3 625 691 7179 - -42 -12 -
4 295679 7754 - -99 -26 -
5 83070 9244 - -107 -82 -
6 17 451 2494 - -39 -44 -
7 18154 7568 - -20 -131 -
8 77 1882 - -1 -47 -
9 5038 5689 - -14 -80 -
Fallissemang - - 8173 - - -3687
Schablonmetoden’ 1688377 2093 658 -14 -8 -80
Summa 2236671 51 669 8831 -360 -441 -3767
Tabell AR:19 Poster utanfor balansréakningen som ar féremal fér nedskrivningsprévning, fordelat per riskklass

Poster utanfér balansrakningen som ar foremal for nedskrivningsprévning enligt IFRS 9 Brutto Reserver

Fordelad per riskklass 2020

mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3 Steg 1 Steg 2 Steg 3
Riskklass

1 43265 170 - -1 0 -
2 115428 675 = -6 -2 =
3 102 844 719 - -8 -1 -
4 54880 1035 = -17 -2 =
5 25923 4826 - -23 -45 -
6 7601 1501 - -6 -24 -
7 4 569 609 - -3 -19 -
8 3886 350 = = -17 =
9 2437 278 - -2 -19 -
Fallissemang = = 402 = = -117
Schablonmetoden’ 30432 580 31 -23 -28 -2
Summa 391 266 10743 433 -90 -157 -119
Poster utanfér balansrakningen som ar foremal for nedskrivningsprévning enligt IFRS 9 Brutto Reserver

Fordelad per riskklass 2019

mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3 Steg 1 Steg 2 Steg 3
Riskklass

1 39710 384 - -2 -1 -
2 133002 662 - -5 -1 -
3 121064 1310 - -9 -1 -
4 36 561 1033 - -14 -3 -
5 29770 1831 - -24 -1 -
6 4923 412 - -6 -6 -
7 3113 927 - -5 -17 -
8 2670 628 - 0 -10 -
9 1814 296 - -1 -7 -
Fallissemang - - 669 - - -106
Schablonmetoden’ 27 852 502 43 -3 -9 0
Summa 400 479 7985 712 -69 -66 -106

' Schablonmetoden har féreskrivna riskvikter riskklasserna ar darfor ej relevanta.
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av bankens observerade forluster under kris-
aren 1991-1996. For exponeringar med
fastighetssakerheter skattas LGD i ménga fall
baserat pé fastighetens belaningsgrad. Efter-
som fastigheternas varde och darmed aven
belaningsgraden vanligtvis varierar med kon-
junkturen innebar detta att &ven kapitalkravet
kommer att uppvisa ett visst konjunkturbero-
ende.

Nar exponeringsbeloppet ska beréknas sker
vissa justeringar av den bokférda exponeringen.
Exempel pa detta ar kreditloften eller revolve-
rande krediter, dar banken avtalar med kunden
om att denne far lana upp till ett visst belopp i
framtiden. Denna typ av ataganden utgor en
kreditrisk som ocksé ska kapitaltackas. Normalt
betyder det att den beviljade krediten justeras
med en viss KF f6r den del av krediten som inte
ar utnyttjad vid rapporteringstillféllet. Nar det
géller vissa produktklasser for foretagsexpone-
ringar och for institutsexponeringar ar konverte-
ringsfaktorerna bestdmda av regelverket, men
for hushéllsexponeringar och vissa produkt-
klasser for stora foretag, medelstora foéretag,
fastighetsbolag och bostadsrattsféreningar
anvander banken egenberaknade konverte-
ringsfaktorer. Har styrs konverteringsfaktorn
framférallt av vilken produkt som avses, men
aven utnyttjandegrad kan spela in.

Riskparametrarna (PD, EAD, LGD) anvands
forutom vid kapitalkravsberakningen &ven for
berakning av kostnaden for kapital i varje enskild
afféar och vid berakning av ekonomiskt kapital
(Economic Capital, EC).

Jamférelse med extern rating

Bankens riskklasser ar inte direkt jamférbara
med den rating som de externa kreditvarde-
ringsforetagen tillampar. Kreditvarderings-
féretagens rating svarar inte mot en direkt
klassificering av motparternas sannolikhet for
fallissemang pa samma sétt som bankens risk-
klassificering gor. Kreditvarderingsforetagen
beaktar i varierande grad ockséa hur allvarliga
forluster ett fallissemang kan leda till. Den tids-
horisont for vilken kreditvardigheten beddms ar
inte alltid densamma fér banken som for kredit-
varderingsforetagen. Bankens riskklasser anger
inte en enhetlig skala dar en viss riskklass alltid
motsvarar en viss fallissemangssannolikhet.
Dessutom tillampas olika PD-skalor for olika
delar av kreditportfélien och PD-vardet forand-
ras dver tiden.

Sammantaget ar det inte majligt att entydigt
och konsekvent dversétta de interna riskklas-
serna till en extern rating. Genom att analysera
den historiska fallissemangsandelen i Handels-
bankens riskklasser i forhallande till fallisse-
mangsandelen i de externa ratingklasserna
enligt det externa ratinginstitutet Moody’s, kan
dock en rimlig jamforelsetabell erhallas.

Kvalitetssakring av kreditriskmodellen
Banken utfor arligen en grundlaggande Gversyn
av riskklassificeringssystemen. Oversynen tar
sikte dels pa att den interna ratingen som ligger
till grund for bankens riskklassificering tillampas

pa ett konsistent, korrekt och &ndamalsenligt
sétt (utvardering), dels pa att de modeller som
anvands kvantifierar risk pa ett tillfredsstéllande
satt (validering). For en mer detaljerad beskriv-
ning hanvisas till rapporten Risk and Capital
Information according to Pillar 3, avsnittet Credit
risk — Quality assurance of the rating system.

BERAKNING AV FORVANTADE
KREDITFORLUSTER

Reglerna om nedskrivning i IFRS 9 omfattar
finansiella tillgangar varderade till upplupet
anskaffningsvarde, finansiella tillgangar varde-
rade till verkligt varde via 6vrigt totalresultat
samt finansiella garantier och oaterkalleliga
|6ften. | detta avsnitt redogoérs huvudsakligen
for de processer och metoder som tillampas i
Handelsbankens modellbaserade berakningar
av reserver for forvantade kreditforluster
(Expected Credit Losses, ECL).

Beddmningar av férvantade kreditférluster
utférs pa avtalsniva dar avtalets och motpartens
egenskaper styr klassificering och kvantifiering
av reserveringsbehovet. Bedémningen baseras
antingen pa en modellberakning eller en manuell
berakning dér val av metod framst beror pa om
avtalet anses vara kreditférsamrat.

For redovisning och vardering av férvantade
kreditfrluster samt definitioner, se not K1
avsnitt 10 Kreditforluster.

Modellbaserade berakningar

for avtal i Steg 1 och Steg 2

Handelsbankens koncerngemensamma cen-
trala process f6r modellbaserade berékningar av
forvantade kreditforluster bestéar av ett antal olika
processer och metoder som stddjer kvantifiering
av reserveringsbehovet i Steg 1 och Steg 2.

| de modellbaserade berdkningarna tas
hansyn till historisk, aktuell och framéatblickande
data. Historisk data ligger till grund fér modell-
och parameterkonstruktion, aktuell data ar
rapporteringstillfallets aktuella balanser (som
omfattas av berakningskraven) och framétblick-
ande data ar de makroekonomiska scenarier
som tillampas for att berdkna framtida riskpara-
metrar och exponeringar.

Modellerna baseras pa samma historiska
riskdata som i IRK-modellerna och séledes
utgar redovisningen och kapitalkravsberékning-
arna fran samma grundlaggande forlusthistorik.
| likhet med hur riskklassificeringssystemet
paverkar kapitaltdckningsberékningarna sa
utgdr den interna ratingen (fran vilken riskklassi-
ficeringen harleds) en vasentlig del i modellerna
for berékning av férvantade kreditférluster.
Berakningarna paverkas i forsta hand av risk-
parametrarna sannolikhet for fallissemang (PD),
exponering vid fallissemang (EAD) och forlust-
andel vid fallissemang (LGD). Den férvantade
kreditforlusten i en framtida period erhalls
genom att multiplicera nuvardet av expone-
ringen vid fallissemang (EAD) med sannolikhe-
ten for fallissemang (PD) och med forlustandel
vid fallissemang (LGD). Till skillnad fran kapital-
téckningsregelverkets kreditférlustberakning,
som aven den anvander riskparametrarna PD,
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EAD och LGD, utgar kreditforlustskattningen i
IFRS 9 fran framétblickande aktuella bedém-
ningar. Da regelverken har olika syften skiljer
sig berékningsmodellerna at bade vad géller
riskparameterséattning och konstruktion. For
presentation av huvudsakliga skillnader mellan
IFRS 9 och IRK, se tabell AR:20 Skillnader
mellan IFRS 9 och IRK.

Makroekonomisk information
Berékningarna avseende modellbaserad
beddmning av betydande dkning av kreditrisk
och férvantade kreditforluster utfors med model-
ler fér de respektive riskparametrarna (PD, EAD
och LGD). For att sakerstélla att berakningarna
tar hansyn till icke-linjara aspekter anvands tre
framatblickande makroekonomiska scenarier
(ett neutralt, ett negativ och ett positivt) i model-
lerna. Respektive scenario inkluderar vasentliga
makroekonomiska riskfaktorer som arbetslds-
het, BNP, fastighetspriser, styr-/centralbanks-
rantor och inflation, uppdelade per land. De
vasentliga makroekonomiska riskfaktorerna har
identifierats fran bankens historik och relationen
till riskparametrarna ar skattade pa samma
historiska material. De olika scenarierna anvands
for att justera de aktuella riskparametrarna. Varje
makroekonomiskt scenario representerar en av
banken beslutad sannolikhet. Dessa sannolik-
hetsfoérdelningar &r i nulaget 70 (60) procent for
det neutrala scenariet och 15 (15) procent for det
positiva samt 15 (25) procent for det negativa
scenariet. Som forvantade kreditforluster redovi-
sas ett sannolikhetsvagt genomsnitt av de for-
vantade kreditfdrlusterna fér respektive scenario.
Alla makroscenarier tas fram av bankens
enhet f6r ekonomisk analys som ansvarar for all
ekonomisk analys som levereras av Handels-
banken, bade for internt och externt bruk.
Dessa makroekonomiska scenarier avser
regionspecifika 30-ariga prognoser for Sverige,
Norge, Finland, Danmark, England, Euro-omra-
det, USA och varlden. En férandring i de makro-
ekonomiska scenarierna, eller i de vikter som
tillampas, paverkar bade bedomningen av bety-
dande 6kning av kreditrisk och uppskattningen
av den férvantade kreditfrlusten. Scenarierna
uppdateras kvartalsvis av bankens enhet for
ekonomisk analys och presenteras for besluts-
fattarna innan de tilldmpas i ECL-berékningarna.

Portféljsegmentering

| den modellbaserade beddmningen anvands
statistiska modeller. Dessa ar framtagna for
olika segment i portfolien dar respektive seg-
ment avser riskmaéssigt likartade exponeringar
och riskparametrarna kan skattas baserat pa en
gemensam uppsattning riskfaktorer. For hushalls-
exponeringar ar portfdlisegmenteringen base-
rad pa produkttyp och for évriga exponeringar
ar den baserad p& motpartstyp. Segmenten har
identifierats genom statistisk analys och expert-
bedémningar. For hushallsexponeringar finns
foljande nio portféljsegment; exponeringar med
sakerhet i bostadsfastighet for privatpersoner,
revolverande krediter inklusive kreditkortsexpo-
neringar for privatpersoner respektive sma



foretag, 6vriga exponeringar for privatpersoner
respektive sma foretag, kortkrediter avseende
saljfinansiering for privatpersoner respektive
sma foretag, samt avbetalningslan avseende
séljffinansiering for privatpersoner respektive
sma foretag. FOr Gvriga exponeringar finns
foéljande sex segment; fastighetsbolag, bostads-
rattsféreningar, dvriga stora icke-finansiella
féretag, Ovriga icke-finansiella foretag, stater,
finansiella féretag och banker.

Inom respektive portfélisegment klassificeras
avtalen ytterligare till sa kallade tillstandsklasser
baserat pé riskfaktorer som intern rating, betal-
ningshistorik, landtilhérighet, sékerhetstyp och
belaningsgrad. Tillstandsklasserna ar framtagna
baserat pa statistisk analys av historiska utfall.
For varje tillstandklass anvands statistiska
modeller for migration mellan tillstanden for att
berakna framatblickande sannolikheter for
riskparametrarna PD, LGD och EAD. En viktig
riskfaktor for tillstandsklasserna ar motpartens
interna rating som satts vid kreditbeslutstillfallet
och uppdateras minst arligen eller om det finns
tecken pa att motpartens aterbetalningsfor-
maéga har andrats. Det finns tillstandsklasser for
icke-fallerade, fallerade och fortidsldsta expone-
ringar. Exponeringar mot hushall klassas i nio
tillstandsklasser och évriga exponeringar i tolv
tillstandsklasser.

Betydande ékning av kreditrisk

Betydande 6kning av kreditrisk avspeglar risken
for fallissemang och &r ett méatt som mater avta-
lets relativa férandring av kreditrisk sedan férsta
redovisningstillféllet. For berakning av betydande
Okning av kreditrisk anvands inom Handels-
banken samma underliggande modeller som vid
berakning av férvantade kreditférluster och han-
syn tas till historisk, nuvarande och framatblick-
ande information. | beddmningen beaktas inte
sékerheter. Vid varje rapporteringstillfélle inleds
den koncerngemensamma centrala modell-
baserade processen med att samtliga avtal
beddms med avseende pa om det skett en
betydande 6kning av kreditrisken sedan forsta
redovisningstillfallet (avtalets ingaende). Denna
beddmning avgoér sedan huruvida avtalet far en
forvantad kreditforlust berdknad pa 12 mana-
ders horisont (Steg 1) eller for avtalets hela ater-
stéende I6ptid (Steg 2). En viktig del som paver-
kar kreditforlustreservens storlek &r séledes vilka
faktorer och trosklar som definieras som utlo-
sande for dverforing av tillgangar fran Steg 1 till
Steg 2. Bankens definition av betydande 6kning
av kreditrisk som &r avgérande for att forflytta
avtalen till Steg 2 grundar sig pa saval kvalitativa
som kvantitativa faktorer.

Den kvantitativa indikator som i férsta hand
anvands for att bedéma férandring i kreditrisken
ar den relativa férandringen mellan instrumen-
tets forsta redovisningstillfalle och aktuell rap-
porteringstidpunkt i sannolikheten for fallisse-
mang (PD) under avtalets aterstaende I6ptid.
| de fall det har kravts orimlig kostnad och
anstrangning for att kunna fastsla PD vid ett
instruments férsta redovisningstillfélle, har for-
andringar i motpartens eller avtalets interna

rating eller riskklassificering sedan férsta redo-
visningstillfallet anvants for att beddma bety-
dande 6kning av kreditrisken. For avtal som
redovisas for forsta gangen den 1 januari 2018
eller senare baseras prognoserna av fallisse-
mangsrisken pa tre scenarier. For avtal som
redovisats fore den 1 januari 2018 tilldmpas
samma kriterier men baseras pa ett scenario
som utgér fran bankens senast publicerade
ekonomiska analys vid tidpunkten for det forsta
redovisningstillfallet.

Det huvudsakliga kriteriet for att ett avtal
beddms ha fatt en betydande kning av kredit-
risk och forflyttas till Steg 2 enligt Handels-
bankens definition &r att den beraknade ater-
stéende fallissemangsrisken (PD) vid
rapporteringstillféllet &r storre an 2,5 génger
motsvarande fallissemangsrisk vid férsta redo-
visningstillfallet. Gransvéardet om 2,5 ar baserat
pa statistisk analys av bankens historiska data
och jamfor 6kningen i den aterstaende risken att
motparten fallerar relativt motsvarande férvan-
tade risk vid avtalets forsta redovisningstillfalle.
Darutdver finns det andra kvalitativa faktorer
som banken beddmt medfor en betydande
okning av kreditrisk, till exempel att motparten
har betalningar som ar mer &n 30 dagar forse-
nade eller att motparten har erhallit eftergifter
till f6ljd av férsémrad kreditvardighet.

Om det foreligger en betydande dkning av
kreditrisken sedan forsta redovisningstillfallet
redovisas en reserv motsvarande férvantade
kreditforluster for hela den aterstaende I6ptiden
och det finansiella instrumentet flyttas till Steg 2.
Modellen ar symmetrisk, vilket innebar att om
det finansiella instrumentets kreditrisk minskar
och det darmed inte langre foreligger en bety-
dande férsémring i kreditrisk sedan férsta redo-
visningstillfallet flyttas den finansiella tilgangen
tillbaka till Steg 1.

Modeller fér riskparametrar

och férvéntad I6ptid

Riskparametrarna PD, LGD och EAD beréknas
for varje avtal och framtida tidpunkt, baserat pa
statistiska modeller. Dessa modeller bygger s&
langt som maojligt pa de relationer mellan de
vasentliga riskfaktorer och relevanta riskutfall
som kan identifieras i bankens egen forlusthis-
torik. De flesta riskparametrar som kvantifieras
baseras pa cirka tio ars intern data. | de fall
banken saknar tillrackligt med information, till
exempel pa grund av fa falissemang, sker kom-
plettering med hjélp av extern information. De
historiska utfallen analyseras med avseende
pa samvariation med avtals-, motparts- och
regionspecifika riskfaktorer, som till exempel
produkttyp, intern rating, alder som kund,
sékerhetstyp, beldningsgrad, arbetsléshet och
BNP-tillvaxt. De riskfaktorer som identifieras
som véasentliga for en viss riskparameter inklu-
deras i modellen och det historiska sambandet
kvantifieras.

Sannolikhet for fallissemang (PD)
PD motsvarar sannolikheten for att en kund eller
ett avtal kommer att hamna i fallissemang vid en
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given tidpunkt under den tillgangens atersta-
ende l6ptid. PD for 12 manader motsvarar san-
nolikheten for fallissemang under de kommande
12 manaderna. PD for aterstaende 16ptid mot-
svarar sannolikheten for fallissemang under till-
gangens aterstaende |6ptid (maximalt 30 ar).
Vid rapporteringstillfallet prognostiseras framtida
PD baserat pa framéatblickande makroscenarier
och aktuell avtals- och motpartsinformation.
Den prognostiserade fallissemangsrisken tar
hansyn till utvecklingen av scenarier och sanno-
likheten for migration mellan olika tillstandsklas-
ser Over tid. Modellerna beraknar arsvisa migra-
tions- och fallissemangssannolikheter dar
migrationsmodellen ger sannolikheten att
avtalet befinner sig i en given tillstandsklass
med en given fallissemangsrisk framét i tiden.
Avtalets forvantade PD for ett givet ar beréknas
av sannolikhetsvagda PD &ver alla tankbara till-
standsklasser och scenarier. Forvantat PD for
aterstéende l0ptid baseras pa de arsvisa forvan-
tade fallissemangsprognoserna och sannolik-
heten for att avtalet fortidsidses. En férsdmring
av en ekonomisk framtidsutsikt baserad pa
prognostiserade makroekonomiska riskfaktorer
for varje scenario, eller en 8kning i att sannolik-
heten for att det negativa scenariot ska intraffa,
resulterar i ett hdgre PD.

Exponering vid fallissemang (EAD)

EAD avser férvantad kreditexponering vid
fallissemangstidpunkten. Vid rapporteringstill-
fallet prognostiseras framtida exponeringar vid
fallissemang baserat pa nuvarande amorte-
ringsplaner, sannolikhet for fortidsiésen och
forvantat utnyttjiande av exempelvis kredit-
utrymmen, finansiella garantier och laneléften.
EAD prognostiseras pa arsbasis och utgor det
belopp pa vilket forluster och &tervinningar sker
vid framtida fallissemang.

Férvantad 16ptid
Ett instruments forvantade 16ptid &r relevant for
bade beddmningen av betydande 6kning av
kreditrisk, vilken tar hansyn till férandringar i PD
under forvantad aterstaende I6ptid, saval som
for varderingen av férvantade kreditférluster for
tillgangens forvantade aterstaende 16ptid. Den
forvantade l6ptiden beaktas i berédkningen av
aterstdende PD genom att vaga de prognosti-
cerade arsvisa PD-vardena under avtalets kon-
traktuella I6ptid med sannolikheten att avtalet
inte fortidsloses innan fallissemang intraffar.
Sannolikheten for fortidsldsen av avtalet
baseras pa en statistisk analys och pa bankens
interna historik cirka tio ar bakat och ingar som
en komponent i modellen for EAD. | analysen
har potentiella riskfaktorer i form av avtals-, mot-
parts- och makroekonomiska riskfaktorer analy-
serats. De riskfaktorer som identifieras som
vasentliga inkluderas i modellen. | flera fall kan
inga vasentliga riskfaktorer for fortidsldsen iden-
tifieras utdver motpartstyp och rating. Dessa
riskfaktorer paverkas dock av framatblickande
makroekonomiska scenarier, vilket indirekt
medfor att fortidslosen ar beroende av framat-
blickande makroekonomiska scenarier.

HANDELSBANKEN | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020 121



NOTER | KONCERNEN

Tabell AR:20 Skillnader mellan IFRS 9 och IRK

Riskparameter

IRK

IFRS 9

PD, Sannolikhet for fallissemang

LGD, Forlustandel vid fallissemang

EAD, Exponering vid fallissemang

Léptid

Prognoshorisont

Diskontering

Genomsnittlig risk for fallissemang inom 12 manader éver en konjunk-
turcykel, inklusive statistiska sakerhetsmarginaler och regelverksgolv.
Fallissemangsdefinitionen enligt Kapitaltackningsforordningen tilldmpas
pa avtalsniva for hushallsexponeringar och pa motpartsniva for dvriga
exponeringar.

Maxvérdet av forvantad forlustandel pa exponering vid fallissemang
inom 12 manader pa I&ng sikt och vid en konjunkturnedgang, inklusive
statistiska sdkerhetsmarginaler och regelverksgolv.

Kvantifiering av forlust for foretagsexponeringar baseras pa atervin-
ningar inom 12 manader samt kvarstaende reserver (24 manader for
hushallsexponeringar)

Maxvérdet av férvantad exponering vid fallissemang inom 12 ménader
pa lang sikt och vid en konjunkturnedgang, inklusive statistiska séaker-
hetsmarginaler och regelverksgolv.

Avtalets kontraktuella I6ptid med beaktande av kundens option
pé forlangning

12 manader

Prognosticerade forluster diskonteras inte till rapporteringstidpunkten.
Vid kvantifiering av atervinningsgrad diskonteras observerade atervin-
ningar till fallissemangstidpunkten med den genomsnittliga kostnaden
for eget kapital.

Konjunkturberoende (kortsiktig, "point in time”) risk for fallissemang
inom 12 ménader.

“Livstids-PD” avser risken for fallissemang under avtalets forvantade
aterstaende 0ptid.

Fallissemangsdefinitionen enligt Kapitaltdckningsférordningen tilldmpas
pé avtalsniva for hushéallsexponeringar och pa motpartsniva for Gvriga
exponeringar.

Konjunkturberoende forvéantad forlustandel pa exponering vid fallisse-
mang.
LGD justeras baserat pa framéatblickande makroekonomiska scenarier.

Konjunkturberoende férvantad exponering vid fallissemang inom 12
manader.

EAD justeras efter avtalsvillkor och framétblickande makroekonomiska
scenarier.

Den férvantade I6ptiden. Avtalets kontraktuella I6ptid med beaktande
av sannolikhet for fortidslosen.

Upp till 12 manader respektive aterstaende Ioptid (beroende pa Steg 1
eller Steg 2-3).

Prognosticerade forluster diskonterade till rapporteringstidpunkt med
avtalets effektivranta vid forsta rapporteringstillfallet.

Vid kvantifiering av atervinningsgrad diskonteras observerade atervin-
ningar till fallissemangstidpunkten med den genomsnittliga kostnaden
for eget kapital.

Baseras pa forhallandet mellan aktuell aterstaende fallissemangsrisk vid
aktuellt rapporteringstillfalle samt férvéantad aktuell aterstaende fallisse-
mangsrisk beréknad vid férsta rapporteringstillfallet.

Berékningar av framatblickande riskparametrar (PD, LGD, EAD) base-
ras pa ett regionalt basscenario, ett sa kallat neutralt scenario och tva
alternativa regionala makroekonomiska scenarier (ett positivt och ett
negativt).

Betydande 6kning av kreditrisk Ej tilampligt
Framatblickande scenarier Ej tilampligt
Forsta rapporteringstillfallet Ej tillampligt

For revolverande krediter utan férfallodag, till
exempel kreditkort, och bolan med rénte-
omséttningsperiod pa hogst tre ménader tillam-
pas en 30-arig 16ptid fran rapporteringstillfallet,
vilket innebdr att den forvantade l6ptiden i
praktiken definieras av den beteendebaserade
statistiska modellen.

Férlustandel vid fallissemang (LGD)

LGD speglar den ekonomiska férlustandel som
banken férvantar sig vid ett fallissemang. De
viktigaste riskfaktorerna vid berékning av LGD
ar sékerhetsvardet, sdkerhetstypen och mot-
partens egenskaper. Framatblickande makro-
ekonomiska riskfaktorer aterspeglas i LGD-
berakningarna genom dess inverkan pa
sékerhetsvardet och belaningsgraden. Kvanti-
fieringen av férlusten delas in i en sannolikhet for
att motparten tillfrisknar utan att orsaka banken
nagra ekonomiska forluster, och en atervin-
ningsgrad d& motparten inte tillfrisknar. Atervin-
ningsgraden paverkas av belaningsgraden pa
sa sétt att hogre belaningsgrader &r associe-
rade med lagre atervinningsgrader. Sékerhetens
marknadsvérdering ingar i de flesta LGD-model-
ler. Sakerhetsvardet for fastigheter, och darmed
beldningsgraden och atervinningsgraden,
paverkas av prisutvecklingen pa fastigheten sa
att ett forvantat framtida prisfall pa fastigheter
driver upp belaningsgraden och den férvantade
forlustandelen vid fallissemang.

Forsta rapporteringstillféllet for avtalsidentiteten.

Skillnader mellan IFRS 9 och IRK
Handelsbankens IFRS 9-modeller bygger pa
samma historiska data och samma 6vergri-
pande modellansats som bankens IRK-model-
ler dar riskparametrarna PD, LGD och EAD
modelleras. Da regelverken har olika syften
skilier sig berékningsmodellerna at bade vad
géller riskparametersattning och konstruktion
ochivissa fall anvands nya modeller for att upp-
fylla kraven enligt IFRS 9. De huvudsakliga skill-
naderna mellan IFRS 9 och IRK presenteras i
tabellen ovan.

Validering av IFRS 9 modeller och
modellbaserade berdkningar

Validering av modellerna och av dess ingédende
riskparametrar utfors arligen och sékerstaller att
de modellbaserade berdkningarna uppvisar god
prognosférmaga och identifierar ovantade awvi-
kelser mellan prognoser och senast tillgangliga
utfall. Valideringen sker pa flera aggregeringsni-
vaer och omfattar alla vasentliga riskparametrar
samt den sammanvéagda beréknade férvantade
kreditforlusten pa individuell och aggregerad
niva. Valideringen rapporteras till chefen for
Group Credits, CRO och CFO.

Principerna for utvardering och validering av
modellerna ér faststallda av Group Risk Control
och valideringen utfors eller granskas av obero-
ende part fran modellutvecklingen. De iakttagel-
ser som framkom i valideringen 2020 var av
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metodméssig karaktar, och beddéms inte med-
fora nagra vasentliga effekter pa de beréknade
reserverna som inte redan har beaktats. laktta-
gelserna kommer att hanteras i vidareutveck-
lingen under 2021.

MANUELL BERAKNING

FOR AVTAL | STEG 3

Tillgéngar i Steg 3 provas for nedskrivning pa
individuell niva och berékningen &r manuell
(med undantag fér mindre portfdlj av homogena
fordringar som har modellberaknad reservering
i Steg 3). Denna prévning genomfors I6pande
och vid varje rapporteringstillfalle av affarsan-
svarigt bankkontor (kund- och kreditansvarig
enhet) och beslutas av regional kreditkommitté
eller Group Credits.

Nedskrivningsprévning utférs nér det finns
objektiva omstandigheter som tyder pa att
motparten inte kommer att kunna fullfélja sina
kontraktsenliga ataganden i enlighet med
definitionen pa fallissemang. Sadana objektiva
omstandigheter kan exempelvis vara férsenad
eller utebliven betalning, &ndrad intern rating
eller om kredittagaren forsatts i konkurs.

| nedskrivningsprovningen uppskattas de
framtida kassaflédena och sékerhetens varde
(inklusive garantier). Hansyn tas till normalt
minst tva majliga framétblickande scenarier
med forvantade kassafloden baserade bade
pa motpartens aterbetalningsférméga och pa



s8kerheternas varde. Utfallet av dessa scenarier
sannolikhetsviktas och diskonteras med fordrans
ursprungliga effektivranta. De scenarier som
anvands kan innehalla saval makroekonomiska
som avtalsspecifika faktorer, utifran vad som
beddms ha paverkan pa den individuella mot-
partens aterbetalningsforméga och sakerheter-
nas vardeutveckling. Vid beddémningen tas
hansyn till den enskilda motpartens specifika
egenskaper. Nedskrivning gérs om det berak-
nade atervinningsvardet understiger bokfort
varde.

GOVERNANCE OCH INTERN KONTROLL
For att berékna ECL for avtal i Steg 1 och Steg 2
anvander sig Handelsbanken av en koncernge-
mensam central process med internt utveck-
lade statistiska modeller (modellbaserad berak-
ning). For avtal i Steg 3 sker manuell berékning.
Beskrivningen nedan avser i huvudsak de
modellberéknade reserverna for férvantade
kreditférluster. Denna process omgardas av en
samling interna kontroller, vilka beskrivs nedan.
| processens steg sker ocksé olika godkannan-
den/faststallanden, vilket skapar en struktur for
governance, och aven den beskrivs nedan.

Kontroll av indata vid rapportering

Vid varje rapporteringstillfalle kontrolleras att den
information som utgor grunden fér berakning-
arna av férvantade kreditforluster &r korrekt och
komplett. Detta sker genom maskinella avstam-
ningar av inlést data fran levererande kallor.
Vidare gors en rimlighetsbeddémning dar system-
balanser jamfors med foregéende rapporte-
ringstillfélles balanser. De balanser som anvands
stdms slutligen av mot huvudboksvolymer.

Modeller
Innan en ny kvantitativ modell tas in i det dver-
gripande modellsystemet genomgar den valide-
ring och godkanns fér anvandning av chefen for
Group Credits. Vid rapporteringstillféllet kan
endast detta modellsystem anropas i samband
med berakning, vilket gor att bara godkanda
modeller kan anvandas.

| de kvantitativa modeller som ligger till grund
for berékningen av férvantade kreditférluster
ingér flera antaganden och beddmningar.
Exempel pa antaganden &r att de relationer som
kan méatas mellan makroekonomiska riskfakto-
rer och riskparametrar pa historiska data ar
representativa for framtida handelser, samt att
avtals forvantade l0ptid kan baseras pa histo-
riskt data om beteenden. Vidare gors ett urval
av de mest vasentliga makroekonomiska risk-
faktorerna baserat pa de enskilda makroekono-
miska riskfaktorernas forklaringsformaga pa de
enskilda riskparametrarna. Nar makroekono-
miska riskfaktorerna valjs ut och modellen
specificeras gors en avvagning mellan enkelhet,
forklaringsférmaga och stabilitet. Samtliga anta-
ganden och avvagningar ar presenterade for
och beslutade av chefen f6r Group Credits.

Eventuella expertbeddmda berakningar pa
modellberdknade avtal i Steg 1 och Steg 2 och

av manuellt beréknade avtal i Steg 3 tillstyrks av
chefen for Group Credits innan de tillampas.

Makroekonomiska scenarier

De makroekonomiska scenarierna tas fram av
bankens enhet for ekonomisk analys baserat
pa en instruktion fran chefen for Group Credits.
| denna instruktion framgar 6nskade makroeko-
nomiska riskfaktorer, geografiska omréaden som
ska inga samt antal scenarier och sannolikhets-
fordelningen mellan dessa.

Infor varje rapportering presenteras aktuella
makroekonomiska scenarier for chefen fér Group
Credits och CFO, vilka godkanner scenarierna
for anvandning i rapporteringsprocessen. De
godké&nda makroscenarierna lases sedan in
automatiskt i rapporteringsflddet.

Reserveringsbeloppens storlek

De totala berdknade reserverna i Steg 1 och
Steg 2 tillstyrks av chefen fér Group Credits och
chefen for Group Finance. Beraknade reserver

i Steg 3 foreslas av affarsansvarigt bankkontor
(kund- och kreditansvarig enhet) och beslutas
av regionalkreditkommitté eller central enhet
beroende pa reservens storlek. Kreditreserver

i Steg 3 som beslutas regionalt eftergranskas/
kvalitetsgranskas av central enhet. Darutdver
utfér Group Risk Control vid varje rapporterings-
tillifélle en oberoende granskning av ett urval av
de kreditreserver i Steg 3 som beslutas centralt.

Kontrollfunktionernas roll

Group Risk Control faststéller principer for vali-
dering och sakerstéller att validering av modeller
utférs. Vid varje rapporteringstillfélle genomférs
en oberoende granskning av ett urval av de
kreditreserver i Steg 3 som beslutas centralt.
Group Risk Control beskrivs narmare pa sidan
69. Group Audit granskar berakningen av for-
vantade kreditférluster som ett led i deras upp-
drag att sjalvstéandigt och oberoende granska
den interna styrningen och kontrollen samt
utvardera tillférlitigheten i koncernens finansiella
rapportering. Group Audit beskrivs narmare pa
sidan 69.

MOTPARTSRISKER
Motpartsrisker uppkommer nér banken har
ingétt derivatkontrakt eller kontrakt for 1&n av
vardepapper med en motpart. Kapitaltdcknings-
reglerna behandlar saledes forutom derivat
ocksa repor och aktieldn som motpartsrisker.
Vid berékningen av savél kapitalkrav som
ekonomiskt kapital (Economic Capital, EC)
beaktas motpartsexponeringarna utifran de
exponeringsbelopp som kapitaltdckningsreg-
lerna stéller upp. Handelsbanken tilldmpar
marknadsvarderingsmetoden vid berdkning
av exponeringsbelopp pa derivatkontrakt for
kapitaltackningsandamal. For att faststélla den
aktuella ersattningskostnaden for alla kontrakt
med positivt véarde asétts kontrakten de aktuella
marknadsvardena. For att uppskatta den moj-
liga framtida kreditexponeringen multipliceras
kontraktens nominella belopp med i regelverket
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faststallda procentsatser som beror pa typ av
derivat och I6ptiden pa exponeringen.

Motpartsrisken &r att betrakta som en kredit-
risk, dar exponeringens storlek styrs av mark-
nadsvéardet pa kontraktet. | det fall det finns ett
positivt varde pa kontraktet betyder ett fallisse-
mang hos motparten en potentiell forlust for
banken.

Reducering av motpartsrisk

Motpartsrisk forekommer fran affarsdag fram till
leverans och innebér att banken kan drabbas av
en avvecklingskostnad om motparten inte kan
fullflja sitt &tagande. Denna risk finns i alla deri-
vattransaktioner och i vardepappersaffarer dar
banken pa forhand inte har sékrat betalning.
Storleken pa motpartsexponeringarna begréan-
sas genom kreditlimitering i den ordinarie kredit-
processen. Exponeringarnas storlek kan variera
kraftigt med anledning av prisférandringar pa
den underliggande tillgangen. For att beakta
risken att exponeringen kan 6ka, gors vid kredit-
limiteringen tillagg till vérdet pa den aktuella
exponeringen. Tillaggen beréaknas med scha-
bloner som beror pa typen av kontrakt och
kontraktets 16ptid. Exponeringarna beraknas
och féljs upp dagligen.

Motpartsrisken i derivat reduceras genom
avtal om sé kallad close-out nettning, det vill
saga kvittning av positiva och negativa varden
i alla derivattransaktioner med en och samma
motpart. Nettningsavtalen kompletteras med
avtal om stéllande av sékerheter for netto-
exponeringen (Credit Support Annex, CSA),
vilket ytterligare reducerar kreditrisken. | huvud-
sak anvands kontanter som sakerhet for dessa
transaktioner, men aven statspapper férekom-
mer. Till f6ljd av den héga andelen kontanter ar
koncentrationsriskerna i sékerhetsmassan
begransade.

Majoriteten av Handelsbankens avtal innehal-
ler close-out nettning och avtalen med de
storsta exponeringarna innehaller dven CSA.

Aven derivat som clearas via s& kallade
centrala motparter ger upphov till kapitalkrav.
Centrala motparter ar clearinghus som gar in
som motpart till bade kdpare och séljare i olika
transaktioner och som dérmed dvertar ansvaret
for att fullfélja parternas forpliktelser. Alla som
anvander en central motpart maste lamna
séakerheter for alla transaktioner. | de flesta fall
ar riskvikten for centralt clearade derivat betyd-
ligt Iagre an for andra typer av derivat.

HANDELSBANKEN | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020 123



NOTER | KONCERNEN

Tabell 3.24 (Pelare 3) Motpartsrisk uppdelat pa exponeringsklasser, exponeringsbelopp och riskvagda exponeringsbelopp, internmetoden

Exponeringsbeloppet bestér av derivat, repor och aktielan.

Motpartsrisk uppdelat pa exponeringsklasser, exponeringsbelopp 2020 2019
och riskvagda exponeringsbelopp, internmetoden
Riskvagt Riskvéagt

Exponerings- exponerings- Exponerings- exponerings-
mkr belopp' belopp belopp belopp
Exponeringsklasser internmetoden
Institutsexponeringar 21275 5404 41109 8516
Féretagsexponeringar 10727 3183 8509 2604
Statsexponeringar 4306 72 3918 76
Summa internmetoden 36 308 8659 53 536 11196

Tabell 3.25 (Pelare 3) Motpartsrisk uppdelat pa exponeringsklasser, exponeringsvarden och riskvagda exponeringsbelopp, schablonmetoden

Exponeringsvardet bestar av derivat, repor och aktielan.

Motpartsrisk uppdelat pa exponeringsklasser, exponeringsvarden 2020 2019
och riskvagda exponeringsbelopp, schablonmetoden
Riskvagt Riskvéagt
Exponerings- exponerings- Exponerings- exponerings-
mkr belopp’ belopp belopp belopp
Exponeringsklasser schablonmetoden
Institutsexponeringar 6444 172 7169 144
Varav Centrala motparter (CCP) 6210 124 7165 143
Ovriga exponeringar 63 21 299 79
Summa schablonmetoden 6507 193 7468 163
Summa intern- och schablonmetoden 42815 8852 61004 11 359
Tabell 3.26 (Pelare 3) Motpartsrisker i derivatkontrakt exklusive schablontillagg for potentiell framtida exponering
Motpartsrisker i derivatkontrakt exklusive schablontillagg for potentiell framtida exponering
mkr 2020 2019
Positivt bruttomarknadsvérde for derivatkontrakt 55958 66877
Nettningsvinster -32 860 -29673
Aktuell kvittad exponering 23098 37 204
Sakerheter’ -14833 -30022
Nettokreditexponering for derivat 8265 7182
" Inkluderar sakerheter som kvittats med marknadsvarden i balansrakningen.
Tabell 3.27 (Pelare 3) Motpartsrisker i derivatkontrakt inklusive potentiell framtida exponering
Motpartsrisker i derivatkontrakt inklusive potentiell framtida exponering 2020 Potentiell Riskvagt
Aktuell kvittad framtida Exponerings- exponerings-
mkr exponering exponering belopp belopp Kapitalkrav
Statsexponeringar 1460 619 2079 72 6
Institutsexponeringar 10283 14596 24879 5243 419
Féretagsexponeringar 7444 4649 12 093 3192 255
Ovriga 2 12 14 9 1
Summa 19189 19876 39 065 8516 681
varav verksamhet i handelslagret 10493 8712 19204 4157 333
Motpartsrisker i derivatkontrakt inklusive potentiell framtida exponering 2019 Potentiell Riskvagt
Aktuell kvittad framtida Exponerings- exponerings-
mkr exponering exponering belopp belopp Kapitalkrav
Statsexponeringar 1433 577 2010 76 6
Institutsexponeringar 24023 21870 45893 8419 674
Foretagsexponeringar 5103 4634 9737 2604 208
Ovriga 7 15 22 15 1
Summa 30 566 27 096 57 662 11114 889
varav verksamhet i handelslagret 7557 10 459 18016 3960 317
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MARKNADSRISK

Marknadsriskerna harror fran
pris- och volatilitetsforandringar
pa de finansiella marknaderna.
Marknadsriskerna delas in i rante-
risker, aktiekursrisker, valuta-
kursrisker och ravaruprisrisker.

| Handelsbankens verksamhet uppstar mark-
nadsrisker till f6ljd av att bankens kunder
efterfragar tjanster som kréver att banken har
en flexibel finansiering. Vidare kan banken
finansiera sig pa andra marknader an dér den
har sin utlaning i syfte att diversifiera finansie-
ringskéllorna. Finansieringen kan ocksa ha en
annan rantebindningstid &n de tillgangar som
ska finansieras. Marknadsrisker kan aven ha
sitt ursprung i Group Treasurys likviditetsportfolj
som med kort varsel kan omséttas till likviditet

i samband med eventuella storningar pa de
marknader dar banken bedriver sin verksamhet.
Portféljen sakerstéaller koncernens betalningar

i den dagliga clearingverksamheten och ar en
del av bankens likviditetsreserv.

Marknadsrisker uppstar ocksa for att mota
kunders efterfragan pé finansiella instrument
med exponering mot rante-, valuta-, aktie- eller
ravarumarknaderna. For att méta denna efter-
fragan kan det kravas att banken haller ett visst
lager. Denna situation uppstar exempelvis nér
banken har atagit sig att stélla priser, sé kallad
market maker-funktion.

Affarsverksamhetens marknadsrisker upp-
stér och hanteras séledes huvudsakligen i
Group Treasury och i Handelsbanken Capital
Markets, men uppstar dven i Handelsbanken
Liv. Marknadsriskerna i Handelsbanken Liv

behandlas i ett sarskilt avsnitt. De upplysningar
som lamnas i detta avsnitt avser saledes
riskerna exklusive Handelsbanken Liv.

MARKNADSRISKSTRATEGI
Handelsbanken har en restriktiv syn pa mark-
nadsrisker. Marknadsrisker i bankens affars-
verksamhet tas i allt vasentligt endast som ett
led i att I6sa kunders placerings- och riskhan-
teringsbehov. Marknadsrisker ska begransas
genom att matcha kassafldden och rantebind-
ningstider, sékra dppna positioner och vidta
andra riskbegransande atgérder.

Marknadsriskerna i Handelsbanken ar mot
denna bakgrund mycket laga. En konsekvens
av de ldga marknadsriskerna ar att en 1&g andel
av bankens resultat kommer fran nettoresultat
av finansiella transaktioner.

ORGANISATION
Bankens limitsystem begrénsar hur stor expo-
neringen mot marknadsrisker far vara. Mat-
metoder och limiter faststélls av styrelsen.
CFO har det funktionella ansvaret for likviditet
och finansiering; under CFO har Head of
Group Treasury ansvaret for koncernens likvi-
ditet och finansiering. Ansvaret omfattar att
hantera koncernens likviditets-, valutakurs-
och rénterisker i bankverksamheten. Limiterna
for rante-, valuta- och likviditetsrisk férdelas av
CEO och CFO till Head of Group Treasury, som
i sin tur férdelar dessa till de affarsdrivande
enheterna. Limiter for aktiekursrisk och ravaru-
prisrisk fordelas av CFO till Capital Markets.
CEQO och CFO beslutar &ven om komplette-
rande riskmatt, intradagslimiter och narmare
riktlinjer. De kompletterande limitmatten syftar
till att minska bankens kanslighet for volatilitets-
forandringar pa de finansiella marknaderna
samt begransa riskerna i specifika innehav och
likviditetsrisken per valuta. Vidare begransar
de kompletterande limitmétten riskerna ur ett
|6ptidsperspektiv. Marknadsriskerna och

Figur AR:21 Beslutandenivaer for marknads- och likviditetsrisker

“

Handelsbanken
Capital Markets

Group Treasury
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utnyttjande av limiter rapporteras Idpande till
CFO, CEO och styrelsen.

MARKNADSRISKER | HANDELSBANKEN
Marknadsriskerna méts med flera olika meto-
der. De kénslighetsmatt som anvands visar
vilka vardeférandringar som uppstar av for-
definierade férandringar i priser och volatiliteter.
Vidare anvands aven positionsrelaterade risk-
matt och sannolikhetsbaserade Value at Risk-
modeller (VaR).

VaR

For de handelslagerklassificerade portfdlierna

i Handelsbanken Capital Markets och Group
Treasury beraknas Value at Risk (VaR). VaR ar
ett sannolikhetsbaserat matt och uttrycker i
kronor de forluster som kan uppsta i riskpositio-
ner pa grund av rorelser i underliggande mark-
nader 6ver en specificerad innehavsperiod och
en given konfidensniva. VaR beraknas med
historisk simulering och méts for enskilda risk-
faktorer, riskslag och pé portfoliniva med 99
procents konfidensniva och en innehavsperiod
pa en dag. Detta innebar att banken, i forvan-
tan, kommer att gora en forlust som dverstiger
VaR-utfallet fér en av 100 handelsdagar. Model-
len medfor att olika riskslag kan behandlas pa
ett enhetligt satt, vilket mojliggdr en jamforelse
mellan riskslag och att dessa kan aggregeras till
en total marknadsrisk. Den samlade risken i
handelslagerklassificerade portfdljer var vid
arsskiftet 14 miljoner kronor (8). VaR redovisas
I6pande till CFO, CEO och styrelsen. VaR-
modellen anvander historiskt observerade utfall
och fangar déarmed inte alla potentiella utfall eller
alltid risken vid extrema, snabba, marknadsro-
relser. Berakningarna kompletteras darfér med
stresstester dar portfdlierna testas mot scena-
rier som grundar sig pa alla handelser pa de
finansiella marknaderna sedan 1994. Aven
resultaten av dessa stresstester redovisas
|6pande till CFO, CEO och styrelsens riskutskott.

Handelsbanken

Handelsbanken
StadShypOtek p|C
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Tabell AR:22 VaR fér handelslagret — Handelsbanken Capital Markets och Group Treasury’

VaR fér handelslagret - Handelsbanken Capital Markets och Group Treasury’

Totalt Aktier Réntor Valuta Réavaror
mkr 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Genomsnitt 15 1 1 17 10 3 2 1 1
Maximum 30 16 3 3 31 15 8 5 3 3
Minimum 5 6 0 0 5 6 1 1 0 0
Arsskifte 14 8 1 1 21 8 2 2 1 1
" Handelslagerklassificerade portfélier omgardas av sérskilda instruktioner och riktlinjer.
Tabell AR:23 Virsta utfall i stresstest av handelslagret — Handelsbanken Capital Markets och Group Treasury
Varsta utfall i stresstest av handelslagret - Handelsbanken Capital Markets och Group Treasury
mkr 2020 2019
Genomsnitt 85 83
Maximum 264 244
Minimum 28 31
Arsskifte 69 56
Réanterisk gynnsamma marknadsvardeférandringen vid swappar. Generellt géller att rénterisken i allt

Ranterisken uppstar framst inom Handels-
banken Capital Markets, Group Treasury och

i utldningsverksamheten. Ranterisken méats pa
flera satt inom banken. Generell ranterisk mats
dagligen och limiteras som absolutsumman av
de minst gynnsamma féréndringarna i verkligt
varde per valuta vid kraftiga momentana paral-
lellskift uppéat eller nedat pa en procentenhet for
samtliga rantor. Vid arsskiftet uppgick bankens
totala generella ranterisk till 1 423 miljoner kro-
nor (1 060). Rantebindningstid for inlaning som
saknar kontraktuell [6ptid faststélls med intern-
metod. Utgangspunkten for sédan inl&ning &r
kortast mdjliga rantebindningstid, och justering
gors endast for den del som pé underlag av
observationer kan anses vara saval stabil som
icke rantekanslig. Riskmattet omfattar saval
marknadsvarderade som icke marknadsvarde-
rade rantebarande poster och ar darfér inte
lampligt for att bedoma resultateffekter pa
balans- och resultatrakningen.

Specifik ranterisk méts och limiteras med
kansligheten for férandringar i kreditspreadar,
det vill s&ga skillnaden mellan det aktuella inne-
havets ranta och rantan pa en statsobligation
med motsvarande 16ptid. Denna risk uppkom-
mer framst inom Handelsbanken Capital Markets
och i Group Treasurys likviditetsportfolj.

Risken méts och limiteras utifran olika rating-
kategorier och berdknas som den minst

Tabell AR:24 Generell ranterisk i 6vrig verksamhet

en baspunkts férandring uppat eller nedat av
samtliga kreditspreadar. Detta gors for varje
enskild motpart och utfallen absolutsummeras.
Total specifik ranterisk uppgick vid arsskiftet till
7 miljoner kronor (6).

Raénterisk i handelslagret

Handelslagret i Handelsbanken utgors av Capital
Markets och Group Treasurys handelslager-
klassade portfélier. Den generella ranterisken

i handelslagret uppgick till 35 miljoner kronor
(61) och den specifika ranterisken uppgick till

4 miljoner kronor (4). Hur riskerna utvecklas vid
hypotetiska férandringar av olika avkastnings-
kurvor, sa kallade kurvvridningsrisker, méats och
foljs upp lI6pande. Den icke-linjara ranterisken,
exempelvis en del av risken i rAnteoptioner,
mats och limiteras med férdefinierade stress-
scenarier som uttrycks i matriser. Det innebar
att risken mats som férandringar i underlig-
gande marknadsrantor och volatiliteter. For
handelslagret mats risken &ven med VaR och
andra riskmatt som kompletteras med olika
stresscenarier.

Rénterisk i évrig verksamhet

| utldningsverksamheten uppstar réanterisken
som ett resultat av att utlaningen delvis I6per
med annan rantebindningstid an finansieringen.
Rénterisk hanteras till stor del genom rénte-

vasentligt tas i marknader som kénnetecknas
av god likviditet. Den generella ranterisken i
ovrig verksamhet uppgick till 1 415 miljoner
kronor (1 066) och den specifika ranterisken
uppgick till 3 miljioner kronor (2).

For att uppskatta effekten av ranteférand-
ringar pa resultatrékningen mats aven rante-
nettoeffekten. Rantenettoeffekten vid rantefor-
andringar mats som férandringen av rantenettot
over en tolvméanadersperiod vid en generell
Okning av marknadsrantorna med en procent-
enhet. Denna effekt speglar de skillnader som
finns i rantebindningstider och volymsamman-
sé&ttning mellan tillgangar, skulder och derivat
utanfér handelslagret med antagandet att
balansrakningens storlek ar konstant. | berék-
ningen faststalls rantebindningstid for inlaning
som saknar kontraktuell I6ptid med internme-
tod. Detta gors pa basis av historiska observa-
tioner och endast den del som &r saval stabil
som inte rantekanslig justeras. Rantenetto-
effekten uppgick vid arsskiftet till 1 091 miljoner
kronor (267).

Generell rénterisk i 6vrig verksamhet

(férandring i verkligt varde vid samsta utfallet av parallellskift av samtliga rantor med en procentenhet)

mkr 2020 2019
SEK 275 18
DKK 264 292
EUR 163 320
NOK 223 200
USD 95 9
GBP 388 219
Ovriga valutor 6 8
Summa 1415 1066
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Tabell AR:25 Rantebindningstider for tillgangar och skulder

Tabellen visar rantebindningstiden for rénterelaterade tillgangar och skulder per 2020-12-31. Icke-rantebarande tillgangar och skulder har exkluderats.
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Rantebindningstider for tillgangar och skulder 2020 Upp till

mkr 3 manader 3-6 man 6-12 man 1-5ar Over 5 ar Summa
Tillgangar

Utlaning 1384882 101958 152272 578 046 52 454 2269612
Banker och andra finansinstitut 433 655 3433 1657 1746 396 440887
Obligationer mm 76 680 3668 3332 50 336 8660 142676
Summa tillgangar 1895217 109 059 157 261 630128 61510 2853175
Skulder

Inlaning 1209 850 11424 5116 1238 2135 1229763
Banker och andra finansinstitut 1171563 1816 1041 3704 987 124 701

Emitterade vardepapper 217208 161720 270976 579 398 122 523 1351820
Ovriga skulder - - - - - -

Summa skulder 1544 206 174 960 277133 584 340 125645 2706284
Poster utanfor balansrakningen -36 803 5523 1089 -43 094 53489 -19796
Skillnad mellan tillgangar och skulder inklusive poster utanfor balansrakningen 314208 -60378 -118783 2694 -10 646 127 095
Rantebindningstider fér tillgangar och skulder 2019 Upp till

mkr 3 manader 3-6 man 6-12man 1-5ar Over5 ar Summa
Tillgangar

Utlaning 1498765 99 266 122178 524187 48207 2292603
Banker och andra finansinstitut 334350 3616 5543 1354 1035 345898
Obligationer mm 74324 93800 5461 44828 10 466 144 879
Summa tillgangar 1907 439 112682 133182 570 369 59708 2783380
Skulder

Inléning 1044190 34617 30713 6207 2100 1117827
Banker och andra finansinstitut 116 525 8458 8498 9419 5089 147 989
Emitterade vardepapper 445 435 195 046 117 596 593 385 69 045 1420507
Ovriga skulder - - - - - -
Summa skulder 1606 150 238121 156 807 609011 76 234 2686 323
Poster utanfor balansrakningen -123510 -40 396 38602 96 982 -15227 -43 549
Skillnad mellan tillgangar och skulder inklusive poster utanfor balansrakningen 177779 -165 835 14977 58 340 -31753 53508

Aktiekursrisk
Bankens aktiekursrisk uppstar framst i Handels-
banken Capital Markets genom kundhandel och
i bankens egna aktieinnehav.

Risken méts som marknadsvardeférandringen
i bankens totala aktiepositioner vid momentan
férandring i aktiepriser och volatiliteter med +/-10
respektive +/-25 procent. Vid arsskiftet uppgick
det vérsta utfallet av denna risk till 65 miljoner
kronor (221). Den stérsta exponeringen i aktier
kommer fran den brittiska marknaden.

Aktiekursrisk i handelslagret

Aktiekursrisken i Handelsbanken Capital Markets
uppkommer vid kundgenererade aktierelaterade

Tabell AR:26 Aktiekursrisk

afférer. Vidare &r Handelsbanken Capital Markets
market maker for strukturerade produkter, vilket
ger upphov till aktiekursrisk, saval linjar som
icke-linjar. Den icke-linjara aktiekursrisken upp-
kommer via inslag av optioner som finns framst

i de strukturerade produkterna.

Banken limiterar och mater aktiekursrisken i
Handelsbanken Capital Markets med matriser.
Fordelen med metoden ar att den fangar upp
aktiekursrisken inklusive den icke-linjara risken
pa ett &ndamalsenligt satt. Saval VaR som
andra riskmatt och stresscenarier anvands
som komplement i méatningen av aktiekursris-
ken. Vid arsskiftet uppgick VaR for aktiekursrisk
i handelslagret till 1 miljon kronor (1).

Aktiekursrisk utanfér handelslagret
Koncernens aktieinnehav utanfér handelslagret
utgors bland annat av Niva 3-aktier somi
huvudsak bestar av olika typer av gemensam-
agd verksamhet med anknytning till bankens
affér. Innehaven ar klassificerade som verkligt
varde via Ovrigt totalresultat och varderas till
verkligt varde i balansrakningen. Vardering sker
som regel till bankens andel av substansvardet
i bolaget, alternativt till det pris den senaste
transaktionen genomférdes. Aktiekursrisken

ar mycket liten.

Aktiekursrisk Foérandring i volatilitet
mkr

2020 2019
Férandring i aktiepris -25% 0% 25% -25% 0% 25%
10% 74 73 72 228 229 229
-10% -65 -64 -63 -221 -219 -217
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Tabell AR:27 Aktieexponeringar utanfér handelslagret

Aktieexponeringar utanfér handelslagret enligt IFRS 9

mkr 2020 2019
Innehav Klassificerade som verkligt varde via évrigt totalresultat 800 2303
varav Niva 1 och 2 286 1051
varav Niva 3 514 1252
Innehav Klassificerade som verkligt varde via évrigt totalresultat 800 2303
varav ndringsbetingade 645 1995
varav évrigt innehav {155] 308
Verkligtvardereserv vid arets ingang 712 361
Orealiserad marknadsvardeforandring under aret for kvarvarande samt nya innehav 155 336
Realiserat till foljd av férséljningar och avvecklingar under perioden -727 15
Verkligtvéardereserv vid arets utgang 140 712
Inbegripet i supplementart kapital 0 0

Valutakursrisk

Banken har hemmamarknader utanfor Sverige
och dessutom verksamhet i ett antal andra
lander. Darigenom uppkommer en valutaexpo-
nering av strukturell natur d& koncernens raken-
skaper ar uttryckta i svenska kronor. Denna
strukturella risk hanteras genom en avvagning
mellan att antingen reducera valutakursférand-
ringars paverkan pa kapitalrelationerna eller
eget kapital. Styrelsen har faststéllt den maximala
paverkan pé eget kapital som den strukturella
valutapositionen far ge upphov till i sékringen av
kapitalrelationerna. De valutakursférandringar

Tabell AR:28 Valutakanslighet

som paverkar bankens egna kapital framgar av
tabellen pa sidan 88 i arsredovisningen: Forand-
ring i eget kapital, Koncernen.

Bankens direkta valutakursexponering upp-
star till foljd av kunddriven intradaghandel pa
de internationella valutamarknaderna. Handeln
bedrivs inom Handelsbanken Capital Markets.
F6r denna valutakursrisk har styrelsen, CEO
och CFO faststallt VaR-limiter.

En viss valutaexponering uppstar aven i den
vanliga bankverksamheten som ett led i hante-
ring av kundfldden och inom finansieringsverk-
samheten i Group Treasury. For dessa risker har

styrelsen, CEO och CFO faststallt positions-
limiter. Vid arsskiftet uppgick den aggregerade
nettopositionen till 393 miljoner kronor (632),
exklusive den strukturella valutapositionen.
Denna valutakursrisk &r inte beroende av
trendutvecklingen av en enskild valuta eller
grupp av valutor, da positionerna &r mycket
korta och uppkommer i hanteringen av kund-
drivna fléden. Den samlade valutakursrisken
i handelslagret och dvrig verksamhet var
22 miljioner kronor (56), matt som en paverkan
pa banken vid en momentan forandring av den
svenska kronan med 5 procent.

Valutakanslighet (varsta utfall +/-5% forandring av SEK mot respektive valuta)

mkr 2020 2019
EUR 44 98
NOK 7 17
DKK 4 5
usD 4 5
GBP 4 9
Ovriga valutor 8 8
Ravaruprisrisk Vardering till verkligt varde Se not K39 fér ndrmare information om de

Handeln med ravaror bedrivs uteslutande inom
Handelsbanken Capital Markets. Exponering i
ravarurelaterade instrument uppkommer endast
till foljd av kunddriven handel pa de internatio-
nella rdvarumarknaderna. Ravaruprisrisk, saval
linjar som icke-linjar, mats som absolutsumman
av risken for alla rdvaror dér banken har expone-
ring. Ravaruprisrisken var vid arsskiftet 2 miljo-
ner kronor (5), méatt som den maximala forlusten
vid prisférandringar upp till 20 procent i under-
liggande ravaror och volatilitetsférandringar upp
till 35 procent. Vid arsskiftet uppgick VaR for
ravaruprisrisk till 1 miljon kronor (1).

Ovriga marknadsrisker

Marknadsrisk uppkommer &ven inom bankens
pensionssystem (pensionsrisk). Risken bestar
av risken for vardeforandringar pa pensionstill-
gangarna som tryggar bankens pensionsata-
ganden, samt av férandringar i diskonterings-
rantor.

Riskkontrollfunktionen kontrollerar att koncer-
nens finansiella instrument varderas korrekt.
Detta inbegriper ansvaret for att kontrollera de
marknadsdata varderingen grundar sig pa och
att denna kontroll sker oberoende av riskta-
garna. Kallor fér marknadsdata ar oberoende
fran affarsverksamheten. | de fall dar marknads-
data erhallits fran affarsverksamheten sker doku-
menterade kontroller av rimlighet och mot
externa kéllor. Verifiering av marknadspriser och
marknadsdata till modeller ska ske atminstone
varje manad men sker i all vasentlighet dven dag-
ligen. Varderingsmodeller valideras av riskkon-
trolifunktionen som &r oberoende av den som
utvecklat modellen. Varderingskommittén, vars
syfte ar att samordna vérderingsfragor i Handels-
bankenkoncernen, fyller en viktig funktion for
att sékerstdlla, och verka for, att varderingen ar
korrekt och foljer gallande marknadspraxis.
Varderingen av finansiella instrument som
varderas till verkligt varde sker enligt IFRS 13.
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tilgangar och skulder som varderas till verkligt
varde samt for ytterligare information om
bankens varderingsprocess.

Férsiktig vardering

| enlighet med artikel 105 i CRR ska banken
berakna ytterligare vardejusteringar for syftet
lagstiftningsjusteringar av kapitalbasen. Artikel
34 utvidgar omfanget fran att endast inbegripa
handelslagret till att omfatta samtliga positioner
som redovisas till verkligt varde. Kraven och
metoden for dessa ytterligare vardejusteringar
har darefter fortydligats i Europeiska kommissi-
onens delegerade férordning (EU) 2016/101
avseende den tekniska standarden i enlighet
med artikel 105 (14). Handelsbanken anvander
sig av den huvudmetod som definieras i den
tekniska standarden for att berakna ytterligare
vardejusteringar for samtliga positioner som
redovisas till verkligt varde.



FINANSIERING OCH LIKVIDITETSRISK

Likviditetsrisk ar risken for
att banken inte kan fullgora
sina betalningsforpliktelser
nar dessa forfaller, utan att
drabbas av cacceptabla
kostnader eller forluster.

FINANSIERINGSSTRATEGI

Handelsbanken har lag tolerans for likviditets-
risker och arbetar aktivt for att minimera dessa,
savél totalt sett sdsom i enskilda valutor. Ambi-
tionen &r att ha god tillgang till likviditet, lag
resultatvariation och stor kapacitet att aven i
svara tider kunna tillgodose kundernas finansie-
ringsbehov. Det sker genom att uppratthalla
god matchning av ingéende och utgaende
kassafloden dver tid i alla for banken véasentliga
valutor och genom att upprétthalla stora likvidi-
tetsreserver av god kvalitet. Banken minimerar
pé det séttet de ekonomiska riskerna i finansie-
ringen och kan darmed uppratthélla stabila och
langsiktiga internrantor till de affarsdrivande
enheterna.

Vidare efterstravas en bredd i finansierings-
programmen och deras anvandning. Dérige-
nom sékerstélls att banken kan bedriva sin
kérnverksamhet intakt under en lang period
aven om de finansiella marknaderna skulle ha
omfattande storningar.

Resultatet av detta arbete &r en val matchad
balansrakning dar illikvida tillgangar finansieras
med stabil finansiering. De illikvida tillgdngarna

utgors av krediter till hushall och foretag. Dessa
krediter utgdr bankens karnverksamhet. Den
langsiktiga stabila finansieringen av dessa
tillgangar utgdrs av sékerstéllda obligationer
emitterade av Stadshypotek, seniora obligatio-
ner emitterade av Handelsbanken, inlaning fran
hushall och viss inlaning fran foretag, efterstallda
skulder och eget kapital. En del av k&rnverk-
samheten utgdrs av utlaning till hushall och
foretag pa kortare |6ptider, och pa skuldsidan
ar en del av inlaningen for dessa kunder av mer
kortfristig natur.

En balansrakning ar en 6gonblicksbild av till-
gangar och skulder. For att sékerstalla bankens
ataganden gentemot kunder och investerare ar
det viktigt med ett framatblickande perspektiv
i finansierings- och likviditetsriskhanteringen.
Balansrakningen ar dérfor strukturerad sa att
den reala ekonomins aktorer i form av féretag
och hushall och deras behov av krediter kan
understodjas dven under en langvarig stress pa
de finansiella marknaderna. De kortfristiga skul-
derna tacks med god marginal av de kortfristiga
tilgangarna. | figur AR:29 beskrivs balansrak-
ningen i ett stressat scenario dar 20 procent av
inlaningen antas forsvinna inom ett ar och all
tillgang till ny marknadsfinansiering forsvinner.
Trots stressen beréknas korta tillgangar vid arets
slut vasentligt dverstiga korta skulder. Effekten
av en langvarig kris skulle bli en krympt balans-
rékning med bibehallen kérnverksamhet dar
volymen korta tillgangar successivt anvands for
att aterbetala forfallande korta skulder. Skulle
en kris bli &n mer allvarlig finns det likviditets-
skapande atgarder forberedda for att stodja
verksamheten ytterligare.

Handelsbankens fortroende pa marknaden
ar hogt och marknaden beddémer att Handels-
bankens kreditrisk ar lag. Detta illustreras bland

Figur AR:29 Balansrikningens sammansattning ur ett Iptidsperspektiv
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annat av att kostnaden for att forsékra en kredit-
risk p& banken, den sa kallade CDS-spreaden,
ar fortsatt en av de lagsta bland europeiska
banker, och Handelsbanken har lagst finansie-
ringskostnad bland jamférbara konkurrenter.
Handelsbanken har en fortsatt hog rating hos
de externa ratinginstituten och &r en av de hégst
ratade bankerna globalt utifran samtliga jamfor-
bara banker.

Ett viktigt inslag i finansieringsstrategin ar att
ha en god spridning mellan olika typer av finan-
sieringskallor i olika marknader, valutor och
typer av upplaningsinstrument. Pa sa vis redu-
ceras betydelsen av enskilda marknader eller
finansieringskallor. Banken har en geografiskt
valdiversifierad langfristig utlandsfinansiering
och har emitterat betydande volymer av obliga-
tioner i bland annat amerikanska dollar, euro,
brittiska pund, australiska dollar och japanska
yen. De viktigaste finansieringskallorna &r inla-
ning fran hushall och foretag samt sékerstallda
och seniora obligationer. Den korta finansie-
ringen utgors primart av inlaning fran finansiella
féretag och institutioner samt emissioner av
bankcertifikat (CP) och inlaningsbevis (CD).
Group Treasury forfogar dver ett antal olika
finansieringsprogram fér marknadsfinansiering.
Under dessa program emitteras obligationer,
inlaningsbevis och bankcertifikat séval i bankens
namn som for Stadshypotek och Handels-
banken plc. Finansieringsprogrammen saker-
staller en vél diversifierad tillgang till finansiering
med avseende pa olika valutor, antal investe-
rare, skuldtyper och geografisk spridning.

mdkr 3200
M Kassa och tillgodohavanden

hos centralbanker

2800 ——

Obligationer och 6vriga 1 ¥y *{ﬁ%?ﬁ'sgga

likvida vardepapper

. ) . 2400 ——F——

inklusive derivat Kortfristiga

skulder —

B Utianing till banker < 1 &r 2000

Aterbetalda och

amorterade lan inom 1 &r? 1600

W Utianing til allmanhet 1-5 &r
1200

W Utlaning till allimanhet > 5 &r
800

M Ovriga tillgangar

400

I Skulder till banker < 1 &r

Emitterade sakerstallda

1036 obligationer < 1 &r

M Ovriga emitterade
vérdepapper < 1 ar

Tillgangar Skulder

1 Enligt amorteringsplaner, kontraktuella forfall och ytterligare aterbetalningar av lan enligt prognos.

Inlaningsstress:
20% av inlaning forsvinner

M Ovriga skulder < 1 &r
inklusive derivat

Emitterade vérdepapper > 1 ar

M Aterstaende inlaning
efter inlaningsstress

M Ovriga skulder

M Eget kapital
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Figur AR:30 Handelsbankens 5-ariga CDS-spread jamfort med ITRAXX Financials
ITRAXX Financials &r ett index ver CDS-spreadarna for de 25 stdrsta obligationsemittenterna inom bank- och férsakringssektorn i Europa och beskriver den genomsnittliga premie som inves-

terare kraver for att acceptera kreditrisk pé bolagen.
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ORGANISATION

Handelsbanken har en decentraliserad affarsmo-
dell, men all finansiering och likviditetshantering

i koncernen ar centraliserad till Group Treasury.
Finansierings- och likviditetshanteringen styrs av
policyer faststallda av styrelsen som ockséa
beslutar om limiter. Dessa policyer konkretiseras
i riktlinjer av CEO och instruktioner fran CFO.
Instruktionerna faststaller bland annat limiter,
finansieringens sammansattning och riktvarden

i samband med stérningar pa finansieringsmark-
naderna. Vidare kanaliseras alla likviditetslimiter
ut i verksamheten via Group Treasury.

Group Treasury ansvarar ocksa for bankens
likviditetsreserv, inklusive de panter som maste
héllas i olika betalnings- och clearingsystem och
Overvakar likviditetsflodena under dagen for att
sakerstalla att banken har tillrdckligt med séker-
heter i betalningssystemen for att fullfélja bankens
betalningsforpliktelser. Bankens likviditetsdver-
vakning sker lokalt néra affarerna och komplet-
teras med en central hantering av panter och
likviditetsreserven for hela gruppen.

Storleken pa panter i clearingsystemen satts
utifrdn den omfattning som banken beddémer
behdvs for bankens atagande bade vid normala
och vid stressade forhallanden. Vid forandringar
av dessa forhallanden justeras storleken av
panter och likviditet, och vid krissituationer kan
ocksé panter omférdelas och likviditetsreserven

Figur AR:33 Kortfristig marknadsfinansiering

per valuta 2020

Avser férdelningen av valutor 2020-12-31 fér emitterade var-
depapper med en ursprunglig I6ptid under ett ar.

Belopp i miljarder kronor inom parentes.
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aktiveras. Banken sakerstéller likviditeten pa
bankens nostrokonton for férvantade betalnings-
och avvecklingsataganden genom aktiv likvidi-
tetsplanering och évervakning i samtliga valutor.

MARKNADSFINANSIERING

- SAMMANSATTNING

Handelsbanken har under aret emitterat totalt
355 miljarder kronor (376) i langfristig marknads-
finansiering (vardepapper med en ursprunglig
|6ptid Gverstigande ett &r) fordelat Gver for banken
viktiga valutor. En viktig komponent i den lang-
fristiga marknadsfinansieringen ar emissioner av
séakerstallda obligationer. Valutaférdelning dver
den utestaende stocken visas nedan i Figur
AR:32. Kortfristig upplaning sker foretradesvis
genom emissioner av bankcertifikat och inl&-
ningsbevis under de olika laneprogrammen,
framst i Europa och USA. Dessa laneprogram
kompletteras av tidsbestamd inlaning fran stora
foretag, finansiella sval som icke-finansiella.

| anslutning till finansieringsverksamheten har
banken fortsatt att méta investerare i samma
omfattning som tidigare, uppdaterat upplanings-
program och &ven i évrigt bibehallit férutsattning-
arna for en obligationsupplaning pa relevanta
upplaningsmarknader varlden éver. Detta har
moajliggjort att finansieringsverksamheten kunnat
uppratthallas, trots tidvis mycket svara forhallan-
den pa de finansiella marknaderna under aret.

Figur AR:34 Langfristig marknadsfinansiering
per valuta 2020

Avser férdelningen av valutor 2020-12-31 fér emitterade
vardepapper med ursprunglig 16ptid éver ett ar.

Belopp i miljarder kronor inom parentes.

B SEK  44% )

EUR 32% (333)
B USD 18% (187)
B Ovriga 6% )
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FigurAR:31 Langfristig marknadsfinansiering

- forfallostruktur

Avser emitterade vardepapper per 2020-12-31 med en
ursprunglig 16ptid 6verstigande ett ar.
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Figur AR:32 Marknadsfinansiering sékerstillda
obligationer per valuta 2020

Avser fordelningen av valutor 2020-12-31 for emitterade
sakerstallda obligationer. Belopp i miljarder kronor inom
parentes.

MW SEK 76% (457)
EUR 17% (105)
B USD 2% (10)
)

W Ovriga 5%

Figur AR:35 Langfristig marknadsfinansiering

per instrument 2020

Avser férdelning per instrument 2020-12-31 fér emitterade
vérdepapper med ursprunglig 16ptid dver ett &r.

Belopp i miljarder kronor inom parentes.
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PANTSATTA TILLGANGAR OCH
SAKERHETSPOOLER
Ytterligare ett viktigt led i Handelsbankens likvi-
ditetshantering &r att halla betydande volymer
av outnyttjade sékerheter som kan anvandas
vid stérningar pa finansmarknaderna. En forut-
sattning for att kunna stélla mer sékerheter ar
att banken forfogar dver outnyttjade sékerheter
i utgangslaget. Banken uppréatthaller darfor
betydande volymer av icke-pantsatta tillgangar
som skulle kunna anvandas som sékerhet vid
emission av sékerstéallda obligationer och likvida
vardepapper med mycket hog kreditvardighet.
Banken &r restriktiv med att inga avtal med
andra an kreditinstitut, till exempel CSA-avtal,
som stipulerar att banken under vissa kriterier
kan tvingas att stélla sakerheter till en motpart.
Stéllda kontantsakerheter enligt CSA-avtal for
utestéende derivat uppgick till 17 049 miljioner
kronor (7 172). Fr mer information om bankens
intecknade tillgangar, se Handelsbankens
Faktabok, tabell Stéllda s&kerheter. Utdver att
sakerstalla bankens likviditet bidrar det restrik-
tiva arbetssattet till att begrénsa i vilken
utstrackning bankens seniora langivare blir
efterstallda de langivare som investerar i saker-
stéllda obligationer, s& kallad subordinering.

Tabell AR:36 Tillgangar som ej &r intecknade/pantsatta

For att bedéma graden av subordinering mellan
investerare av icke-sakerstalld finansiering och
sakerstalld finansiering &r det volymen och
kreditkvaliteten pé de icke-pantsatta tillgang-
arna som ar relevant. Handelsbankens restrik-
tiva syn pé risktagande gor att de icke-pantsatta
tillgéngarna har en hog kvalitet. Eftersom
Handelsbanken vill ha en balanserad anvand-
ning av sékerstéllda och seniora obligationer
finns en betydande volym hypoteksléan som

inte &r pantsatta. Ovriga icke-pantsatta [an har
ocksa en lag risk matt till exempel i termer av
bankens interna rating.

Tabell AR:36 visar att volymen icke-pantsatta
tillgéngar for Handelsbanken utgor 269 procent
(238) av den utestaende volymen icke-séker-
stalld upplaning.

Den helt dominerande delen av de pantsatta
tillgangarna utgérs av Stadshypoteks cover
pooler, vilka bestar av hypotekslan som stélls
som sékerhet for utestdende sakerstéllda obli-
gationer. Dessutom har banken ett frivilligt s&
kallat OC (over-collateralisation), det vill sdga
extra tillgangar utéver de som behovs for att
técka de emitterade obligationerna och utdver
de 2 procent som lagstiftningen kraver, pa 8
procent som ingér i poolen. Dessa extra till-
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gangar finns i poolen i handelse av att vardet pa
hypotekslanen skulle sjunka till en sadan niva att
ytterligare tillgangar behovs for att matcha voly-

men utestaende obligationer.

Vid en beddmning av risken for att ytterligare
tillgangar blir nbdvandiga att skjuta till, &r bela-
ningsgraden pa hypotekslanen i tillgangspoolen
central. Ju lagre belédningsgrad, desto mindre
risk for att ytterligare hypotekslan krévs i poolen
vid prisfall pa fastighetsmarknaden. Handels-
bankens genomsnittliga volymviktade belanings-
grad, LTV-max, uppgick i den svenska poolen till
52,4 procent (54,8), i den norska poolen till 53,4
procent (55,7) och i den finska poolen till 49,5
procent (49,2). Detta visar att banken klarar
betydande prisfall pa underliggande fastighets-
tillgéngar innan ytterligare hypoteksldn méste
tillféras poolerna. Det finns aven férutsattningar
for en dansk pool, men detta tillgangslager har
annu inte anvants fér emissioner.

De tillgangar som banken valt att halla utanfor
cover poolerna aterfinns i tabell AR:36 och kan
anvandas for emissioner av sakerstallda obliga-
tioner om s& skulle vara nodvandigt.

Tillgangar som ej &r intecknade/pantsatta

2020

2019

Ackumulerad andel
av icke sakerstalld

Ackumulerad andel
av icke séakerstélld

mdkr IPT (NEA)' upplaning, %? IPT (NEA)' upplaning, %?
Kontanter samt behallning hos centralbanken 418 51 337 37
Likvida obligationer i likviditetsportféljen® 145 69 157 55
Utlaning till hushall inklusive derivat 558 553
varav hypotekslan 390 117 351 94
varav utlaning med sékerhet i fastighet 4 118 5 94
varav évrig hushallsutlaning 164 138 197 116
Utlaning till féretag inklusive derivat 1040 1079
varav hypotekslan 375 184 350 155
varav utlaning till bostadsréttsféreningar exkl hypoteksian 57 191 65 162
varav utlaning till fastighetsbolag exkl hypotekslan
- riskklass 1-3 261 223 299 195
- riskklass 4-5 152 242 134 210
- varav riskklass > 5 7 243 8 211
varav évrig féretagsutlaning
- riskklass 1-3 108 256 142 227
- riskklass 4-5 66 264 70 235
- riskklass > 5 14 266 11 236
Utlaning till kreditinstitut inklusive derivat 1 16
- riskklass 1-3 10 267 15 238
- riskklass > 3 1 267 1 238
Ovrig utlaning 17 269 0 238
Ovriga tillgangar 0 269 0 238
Summa 2189 269 2142 238

" IPT: Icke-intecknade/pantsatta tilgangar. NEA: Non encumbered assets.
2 Emitterad kort och lang icke-sakerstalld upplaning samt skulder till kreditinstitut.

2 Avser i centralbank pantsattningsbart varde.
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Tabell AR:37 Cover pool-data

Cover pool-data Sverige Norge Finland

mkr 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Stadshypotek summa utléning, allménheten 1239819 1174773 97 359 97 201 53749 51963
Tillgangliga tillgangar for cover pool 1148 999 1073220 91675 93893 50629 48816
lanspraktagna tillgangar i cover pool 606 455 623 660 37822 27952 17673 18400
Fyllnadsséakerheter, sparrat konto 5000 5000 - - - -
Max-belaningsgrad %, vagt genomsnitt enligt ASCB:s definition’ 52,43 54,80 53,42 55,68 49,52 49,18
Belaningsgrad, férdelning

0-10% 23,1 21,9 24,3 21,2 27,6 27,7
10-20% 20,6 19,7 20,2 20,5 23,6 23,5
20-30% 17,8 17,3 16,2 16,9 19,8 19,9
30-40% 14,7 14,6 13,8 141 12,7 13,0
40-50% 11,1 11,6 1,2 11,7 8,4 8,3
50-60% 74 8,2 8,3 8,7 5,0 4,9
60-70% 4,3 5,1 5,0 5,5 2,3 2,1
70-75% 1,2 16 1,1 14 0,6 0,6
Lanestorlek, vagt genomsnitt, kronor 680 300 664 000 3990523 4109415 1116604 1101925
Léanelivsiangd, vagt genomsnitt, antal ménader? 69 66 26 26 61 59
Réntebindningstider, férdelning

Rorlig ranta, % 39,7 46,1 97,7 99,5 100,0 100,0
Bunden ranta, % 60,3 53,9 2,3 0,5 0,0 0,0

" Association of Swedish Covered Bond issuers.
2 Beréknat fran lanets beviliandedatum.

LIKVIDITETSRISK

Banken hanterar en stor mangd in- och utga-
ende kassafléden i sin verksamhet. For att
begransa risken i likviditetshanteringen har ban-
ken ett robust risktoleransramverk med bade
limiter och kvalitativt uttryckta méalsattningar for
likviditetsrisk. Group Risk Control ansvarar for
riksméatningen och rapporterar riskutnyttjandet
dagligen till CFO, veckouvis till CEO och Iépande
till styrelsen.

Likviditetsplaneringen bygger pa en analys av
kassafloden for respektive valuta. Generellt gal-
ler att exponeringen tillats vara storre i valutor
med hdg likviditet an i valutor dér likviditeten &ar
l&g. Finansieringsstrategin bygger pa att illikvida
tilgangar finansieras med stabil langsiktig upp-
laning och att ett positivt kassaflode och en
positiv kassaposition ska uppréatthéllas aven
under stressade forhallanden. En sadan
gapanalys kompletteras &ven med scenarion
dér effekten pa likviditeten stressas och analy-
seras under olika antaganden.

Styrningen av bankens likviditetssituation
baseras pa dessa stresstester vilka utfors pa
saval aggregerad niva som enskilt i de for ban-
ken vasentliga valutorna. Stresstesterna saker-
stéller att banken har tillracklig likviditet i olika
stressade scenarier och givet olika likviditets-
skapande atgarder, som reflekterar bankens
aterhamtningsplan. Stresstesterna utfors med
savéal marknadsvid som idiosynkratisk stress pa
en regelbunden basis samt ad hoc. De komplet-
teras dven med scenarioanalyser som tar kraftiga
bostadsprisfall i beaktande. Motstandskraften
for mer 1&ngvariga stérningar pa marknaden
méats dagligen genom att kassafléden stressas
under vissa antaganden. | dessa langsiktiga
stresstester antas att banken inte har tillgang till

marknadsfinansiering samtidigt som en andel av
den icke-tidsbundna inl&ningen fran hushall och
foretag forsvinner successivt under den forsta
manaden. Vidare antas att banken fortséatter att
bedriva sin k&rnverksamhet, det vill séga att den
tidsbundna in- och utlaningen till hushall och
foretag forlangs vid forfall och att utstallda 16ften
och kreditfaciliteter delvis utnyttjas av kunderna.
Samtidigt beaktas att tillgodohavanden i cen-
tralbanker och banker tas i ansprék och att
Group Treasurys vardepapper omedelbart kan
ge likviditet genom belaning i forsta hand via
marknaden och som sista utvag i centralbanker.

Dérutdver kan banken skapa likviditet genom
att nyttja emissionsutrymme av sakerstallda obli-
gationer samt aktivera dvriga likviditetsskapande
atgarder for att successivt ge likviditet till banken.
Volymen och kvaliteten pa outnyttjade sékerhe-
ter ska vara sadan att de vid en krissituation kan
ge banken den likviditet som ar nédvandig.
Under dessa forutsattningar ar banken likvid i
mer an tre &r. Banken har séledes en stor mot-
standskraft mot omfattande och langvarig stress.

En férutsattning for att banken ska kunna
uppratthalla en stor motstandskraft mot stor-
ningar pa de finansiella marknaderna &r att
balansrakningen &r val balanserad. Figur AR:29
Balansrékningens sammanséttning ur ett 16p-
tidsperspektiv visar att volymen kortfristiga till-
gangar vasentligen overstiger volymen kortfris-
tiga skulder i ett stressat scenario dar 20
procent av inlaningen antas férsvinna inom ett
ar. Att konsekvent styra banken efter framat-
blickande positiva nettokassafléden, och inte
ogonblicksbaserade kvotmatt, sakerstaller
vidare detta dver tid.

| tabell AR:40 Forfalloanalys for finansiella till-
gangar och skulder redovisas kassafloden for
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Figur AR:38 Stresstest av likviditeten inklusive
likviditetsskapande atgarder - ackumulerad
likviditetsposition
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de kontrakterade betalningsataganden inklusive
rantefldden som ska erlaggas senast inom de
angivna tidsintervallen. | tabellen redovisas
innehav i obligationer och andra réanteb&rande
vardepapper i det tidsintervall i vilket de kan
omeséttas till likviditet vid en eventuell beldning
eller forsaljining. Vidare redovisas tillgangar,
skulder och rantefldden som forfaller i de tids-
intervall som motsvarar kontraktsenliga forfallo-
datum. Rantefléden for utlaning i hypoteksverk-
samheten matchas tidsmassigt med de skulder
som finansierat utldningen. Finansiella garantier,
laneléften och outnyttjade rakningskrediter
redovisas i sin helhet i tidsintervallet upp till

30 dagar. Totalt utestaende belopp for dessa
ataganden representerar inte nddvandigtvis
framtida finansieringsbehov. Fér derivatinstru-
ment redovisas kassafldden netto for rantes-
wappar och brutto fér instrument for vilka
bruttokassafloden erlaggs respektive erhélls,
som exempelvis valutaswappar.

Likviditetstackningskvoten LCR (Liquidity
Coverage Ratio) &r genom Europeiska kommis-
sionens delegerade férordning ett bindande
krav for banker inom EU. Mattet uttrycker
kvoten mellan bankens likviditetsbuffert och
nettokassafléden i ett mycket stressat scenario
under en 30-dagarsperiod. Kravet galler pa
aggregerad niva och kvoten ska uppga till minst
100 procent. Finansinspektionen stéller dven
krav pa LCR i enskilda valutor inom ramen for
Oversyn och utvarderingsprocessen i Pelare 2.
Vid arsskiftet uppgick koncernens aggregerade
LCRill 150 procent (147), vilket visar att banken
har stor motstandskraft mot kortsiktiga stor-
ningar pa finansieringsmarknaden.

Minimikravet for det strukturella likviditets-
mattet net stable funding ratio (NSFR), relatio-
nen mellan tillganglig stabil finansiering och
behovet av stabil finansiering, tréder i kraft inom
EU i juni 2021. Vid utgéngen av 2020 uppgick
NSFR till 117 procent enligt CRR2 (113) pa
koncernniva.

Tabell AR:39 Liquidity coverage ratio (LCR) - delkomponenter
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PRISSATTNING AV LIKVIDITETSRISK

En viktig del av likviditetsriskhanteringen ar att
inlaning och utlaning internt prissatts med han-
syn till de likviditetsrisker de ger upphov till. Nar
banken exempelvis ger ett lan med lang 16ptid
sé skapar det ett behov av att skaffa ytterligare
langfristig finansiering, vilket normalt &r dyrare
an mer kortfristig finansiering. Det beror pa att
investeraren som koper bankens langfristiga
obligationer normalt kréver en hdgre kompensa-
tion for I6ptiden. Detta beaktas i bankens
interna prisséattning, vilket sker genom att det
pris som interna enheter i banken far betala for
de lan de tar fran Group Treasury bland annat
beror pa loptiden. Inga likviditetsrisker far tas
lokalt. Den interna prisséattningen &r viktig for att
skapa ratt incitament och undvika att ett osunt
risktagande uppstar. Banken har under lang tid
arbetat med loptidsbaserade internréantor som
sékerstaller att priset pa kontraktsniva tar hojd
for den likviditetsrisk avtalet gett upphouv till.

Liquidity coverage ratio (LCR) — delkomponenter 31 dec 31dec
mkr 2020 2019
Hogkvalitativa likviditetstillgangar 559 278 484 489
Kassautfloden 413024 379970
Inlaning fran allmanheten och smaféretag 61299 58136
Osékrad kapitalmarknadsfinansiering 273375 264 686
Sékrad kapitalmarknadsfinansiering 5245 3568
Ovriga kassautfléden 73105 53580
Kassainfloden 41027 49911
Infléden fran fullt presterande exponeringar 27 536 26619
Ovriga kassainfléden 13491 23292
Liquidity coverage ratio (LCR), % 150 147

Delkomponenterna definieras i enlighet med Kommissionens delegerade férordning (EU) 2015/61.
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Tabell AR:40 Forfalloanalys fér finansiella tillgangar och skulder

For inlaningsvolymer avser kolumn "Ospecificerad [6ptid” inlaning som &r betalbar p& anfordran. Tabellen innehaller rantefléden vilket innebér att balansraderna inte &r

avstamningsbara mot koncernens balansrakning. Loptidstabeller utan rantefloden inklusive Ioptidstabeller i valuta aterfinns | Faktabok pa handelsbanken.com/irsv.

Forfalloanalys for finansiella tillgangar och skulder 2020 Upp till 31 dagar- 6-12 Ospecificerad
mkr 30 dagar 6 manader manader 1-2ar 2-5ar Over5 ar 16ptid Summa
Kassa och tillgodohavanden i centralbanker 397 660 = = = = = = 397 660
Belaningsbara statsskuldforbindelser’ 99133 - - - - - = 99133
Obligationer och andra rantebarande vardepapper? 44 566 - - - - - - 44 566
Utlaning till kreditinstitut 38713 1380 538 312 944 2474 - 44361
varav omvéanda repor 523 - - - - - - 523
Utlaning till allmanheten 66 169 260975 202 186 222073 424043 1167 829 - 2343275
varav omvéanda repor 11626 - - - - - - 11626
Owrigt 24319 - - - - - 259 686 284 005
varav aktier och andelar 21045 = = = = = = 21045
varav fordringar pa fondlikvider 3274 = = = = = = 3274
Summa tillgangar 670 560 262 355 202724 222 385 424 987 1170303 259 686 3213000
Skulder till kreditinstitut 40506 44 451 4 606 2504 338 1169 31683 125257
varav repor = = = = = = = =
varav inlaning frén centralbanker 17334 23110 - - - = 314 40758
In- och upplaning fran allmanheten 18033 24782 3292 512 370 6478 1175828 1229295
varav repor - - - - - - - -
Emitterade vardepapper® 65211 308 234 292213 177 502 390714 108 727 = 1342601
varav sédkerstéllda obligationer 4422 52689 75622 118283 317032 78624 o 646672
varav certifikat och andra vardepapper med
ursprunglig Iéptid understigande ett ar 53895 215445 190 593 - - - - 459933
varav seniora obligationer och andra vérdepapper med
ursprunglig I6ptid bverstigande ett ar 6894 40 100 25998 59219 73682 30108 - 235996
Efterstéllda skulder - 9937 - 2935 19014 8281 - 40167
Owrigt 5700 363 367 694 1644 11561 424 642 434 561
varav korta positioner 1687 - - - - - - 1687
varav fondlikvidskulder 4001 = = = = = = 4001
Summa skulder 129 450 387 767 300478 184147 412080 125806 1632153 3171881
Poster utanfor balansrakningen
Finansiella garantier och ej utnyttjade laneloften 463 424
Derivat 2020 Upp till 31 dagar- 6-12
mkr 30 dagar 6 manader manader 1-2ar 2-5ar Over5 ar Summa
Summa derivat infléde 203 291 407 858 107 490 71824 148 247 75337 1014047
Summa derivat utflode 206 606 413822 104 701 71671 145949 76 657 1019 406
Netto -3315 -5964 2789 153 2298 -1320 -5359
Forfalloanalys for finansiella tillgangar och skulder 2019 Upp till 31 dagar- 6-12 Ospecificerad
mkr 30 dagar 6 manader manader 1-2ar 2-5ar Over5ar 16ptid Summa
Kassa och tillgodohavanden i centralbanker 347 438 - - - - - - 347 438
Belaningsbara statsskuldférbindelser’ 103 387 - - - - - - 103 387
Obligationer och andra rantebarande vardepapper? 42 639 - - - - - - 42 639
Utlaning till kreditinstitut 114083 1777 289 935 2097 3261 - 19762
varav omvénda repor - - - - - - - -
Utlaning till allmanheten 59185 284 961 204 305 226 877 456 662 1145149 - 2377139
varav omvéanda repor 10438 - - - - - - 10438
Owrigt 24 442 - - - - - 244 868 269310
varav aktier och andelar 21390 - - - - - - 21390
varav fordringar pa fondlikvider 3052 - - - - - - 3052
Summa tillgangar 588 494 286 738 204 594 227 812 458 759 1148410 244 868 3159675
Skulder till kreditinstitut 87 261 26 344 4984 3426 547 1283 24931 148776
varav repor - - - - - - - -
varav inlaning fran centralbanker 40025 12795 - - - - 26 52846
In- och upplaning fran allmanheten 2139 27 824 4098 504 340 6576 1075844 1117325
varav repor - - - - - - - -
Emitterade vardepapper® 53199 366 519 244008 247 550 443 595 74562 - 1429433
varav sékerstéllda obligationer 85 63942 26 761 172344 333168 58595 - 654 895
varav certifikat och andra vardepapper med
ursprunglig Iéptid understigande ett ar 48203 275095 117 376 - - - - 440674
varav seniora obligationer och andra vérdepapper med
ursprunglig I6ptid éverstigande ett ar 4911 27482 99871 75206 110427 15967 - 333 864
Efterstallda skulder - 1125 29 12623 24631 - - 38 408
Ovrigt 4783 381 383 716 1692 1304 381156 390415
varav korta positioner 1865 - - - - - - 1865
varav fondlikvidskulder 2904 - - - - - - 2904
Summa skulder 147 382 422193 253 502 264 819 470805 83725 1481931 3124 357
Poster utanfor balansrakningen
Finansiella garantier och ej utnyttjade laneloften 439 667
Derivat 2019 Upp till 31 dagar- 6-12
mkr 30 dagar 6 manader manader 1-2ar 2-5ar Over5ar Summa
Summa derivat infléde 210350 458 282 124 620 131515 205915 70538 1201220
Summa derivat utflode 212716 459 576 117 496 121935 196 116 69 638 1177477
Netto -2 366 -1294 7124 9580 9799 900 23743

" Av beloppet (exklusive rantor) har 75 526 mkr (83 175) en aterstdende I6ptid som understiger ett &r.
2 Av beloppet (exklusive rantor) har 7 184 mkr (16 653) en aterstaende [6ptid som understiger ett ar.
3 Av beloppet (exklusive rantor) har 652 957 mkr (644 231) en aterstaende I6ptid som understiger ett ar.
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LIKVIDITETSRESERVEN till banken, vissa delar omedelbart och andra papper av mycket god kreditkvalitet som ar

For att sakerstalla att banken har tillrdckligt med  delar successivt under en tidsperiod. likvida och bel&ningsbara i centralbanker. Aven
likviditet for att stodja karnverksamheten aven Likviditetsreserven bestar av flera olika delar. dessa kan ge banken likviditet omedelbart.
under stressade finansiella forhallanden haller Kassa, tillgodohavanden och 6vrig utlaning till Resterande delar av likviditetsreserven bestar
banken betydande likviditetsreserver i alla for centralbanker ar delar som omedelbart kan av outnyttjat emissionsutrymme av sakerstallda
banken relevanta valutor. Likviditetsreserven ge likviditet till banken. Vidare bestar reserven obligationer och dvriga likviditetsskapande
som &r oberoende av finansierings- och valuta- av likvida vardepapper som statsobligationer, atgarder.

vaxlingsmarknaderna kan vid var tid ge likviditet ~ s&kerstéllda obligationer och dvriga varde-

Tabell AR:41 Tillgodohavanden i centralbanker samt vardepappersinnehav i likviditetsreserven

Tillgodohavanden i centralbanker samt vardepappersinnehav
i likviditetsreserven, marknadsvéarde 2020

mkr SEK EUR usD Ovrigt Summa
Tillgangar niva 1 208 731 131749 67 923 149 683 558 086
Kassa samt centralbanksreserver 84 525 128 225 65 479 139 660 417 889
Vardepapper emitterade eller garanterade av stater, centralbanker,

multilaterala utvecklingsbanker och internationella organisationer 93585 2935 2444 1400 100 364
Vardepapper emitterade av kommuner och enheter inom den offentliga sektorn 645 - - - 645
Sakerstéllda obligationer med extremt hog kvalitet 29976 589 = 8623 39188
Tillgangar niva 2 1066 654 1978 952 4650
Tillgéngar niva 2A 1064 605 1978 952 4599
Vardepapper emitterade eller garanterade av stater, centralbanker,

kommuner och enheter inom den offentliga sektorn - - - 881 881
Sékerstallda obligationer med hdg kvalitet 1064 605 1978 7 3718
Foretagsvardepapper (lagsta rating AA-) - - - - -
Tillgéngar niva 2B 2 49 = = 51

Vardepapper med bakomliggande tillgangar - - = - -
Sakerstéllda obligationer med hog kvalitet - = - - -
Foretagsvardepapper (rating A+ till BBB-) 2 49 - - 51
Aktier (storre aktieindex) - = - -
Summa likvida tillgangar 209797 132403 69 901 150 635 562 736

Tillgodohavanden i centralbanker samt vardepappersinnehav
i likviditetsreserven, marknadsvérde 2019

mkr SEK EUR usD Ovrigt Summa
Tillgangar niva 1 167 449 121485 59 355 131947 480 236
Kassa samt centralbanksreserver 46 552 114519 57 959 127176 346 206
Vérdepapper emitterade eller garanterade av stater, centralbanker,

multilaterala utvecklingsbanker och internationella organisationer 90042 6338 1396 2 97778
Vardepapper emitterade av kommuner och enheter inom den offentliga sektorn 1012 - - - 1012
Sékerstallda obligationer med extremt hog kvalitet 29843 628 - 4769 35240
Tillgangar niva 2 1190 1150 3801 1775 7916
Tillgangar niva 2A 1190 1125 3801 1775 7891
Vérdepapper emitterade eller garanterade av stater, centralbanker,

kommuner och enheter inom den offentliga sektorn - - - 1739 1739
Sékerstallda obligationer med hdg kvalitet 1190 1125 3801 36 6152
Foretagsvardepapper (l&gsta rating AA-) - - - - -
Tillgangar niva 2B - 25 - - 25

Vardepapper med bakomliggande tillgangar - - = = -
Sakerstéllda obligationer med hog kvalitet - - - - -
Foretagsvardepapper (rating A+ till BBB-) - 25 - - 25
Aktier (storre aktieindex) - - - - -
Summa likvida tillgangar 168 639 122635 63156 133722 488152
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OPERATIV RISK

Operativ risk ar risken for forlus-
ter till f6ljd av icke andamals-
enliga eller misslyckade interna
processer, manskliga fel, felak-
tiga system eller externa han-
delser. Definitionen inkluderar
legal risk.

Styrelsen har faststéllt Handelsbanken-
koncernens risktolerans for operativa risker.
Handelsbanken har lag tolerans for operativa
risker, samtidigt som operativ risk oundvikligen
férekommer i all verksamhet inom banken.
Handelsbanken ska sa langt som majligt strava
efter att férebygga dessa risker och reducera
forlusterna pa detta omrade. En operativ risk
som skulle leda till en péataglig forsamring av
koncernens resultat i handelse av incident,
maste sankas till en lagre riskniva. Riskbegran-
sande atgarder ska vidtas sé att konsekvens
och/eller sannolikhet blir acceptabel. Forluster
till f8ljd av en operativ riskhdndelse kan tackas
av forsakringar eller andra [6sningar.

Operativa risker ska hanteras séa att koncer-
nens operativa forluster forblir sma. CEO har
faststallt limiter och gransvarden for operativa
risker. Risker ovanfor limit méaste ha en plan for
riskbegransande atgarder. Atgérdsplanen ska
ocksa vara effektiv och fortlopa enligt fastlagd
tidplan.

Handelsbankens operativa forluster, som
omfattar férvantade och erk&nda operativa
forluster samt eventuella atervinningar, uppgick
under 2020 till 89 miljoner kronor (47). Det &r
inte ovanligt att beloppet avseende operativ
forlust justeras Gver tiden till foljd av atervin-
ningar, eller att ytterligare forluster tillkommer
som hanférs till en tidigare rapporterad incident.
Detta kan paverka jamforelsetalen for tidigare
rapporterade forluster.

ORGANISATION

Ansvaret for att identifiera, beddma och hantera
operativa risker &r en integrerad del i chefs-

Figur AR:42 Tre férsvarslinjer

ansvaret pa alla nivaer i Handelsbanken-
koncernen. Bankens decentraliserade arbets-
satt och kostnadsmedvetenhet framjar en god
hantering av operativa risker, vilket leder till en
vaksamhet mot potentiella forlustrisker i dagliga
rutiner och handelser.

Operativa risker hanteras i affarsverksam-
heten, och hanteringen kontrolleras av riskkon-
trollen. Till chefernas hjélp med hanteringen av
operativa risker finns pa regionbanker, huvud-
avdelningar, dotterbolag och enheter utanfor
bankens hemmamarknader sérskilt utsedda
lokala koordinatorer for operativ risk (lokala
OpRisk-koordinatorer). Deras ansvar ar att
sakerstalla att befintliga metoder och rutiner
for hantering av operativa risker anvands i
afféarsverksamheten, att hantera uppféljning av
rapporterade incidenter och att stddja affars-
verksamheten och folja upp beslutade atgarder
betraffande operativa risker.

Group Risk Control har det évergripande
ansvaret for de metoder och rutiner som
anvands for att hantera operativa risker. Ansva-
ret inkluderar &ven att regelbundet utvéardera
metoder och rutiner samt verksamhetens till-
lampning av dessa. Group Risk Control séker-
staller att regionbanker, huvudavdelningar,
dotterbolag, och enheter utanfér bankens hem-
mamarknader identifierar, beddmer, rapporterar
och hanterar operativa risker samt att de foljer
upp att beslutade atgarder genomfors. Group
Risk Control ansvarar ocksa for att tillse att
risker utvarderas innan beslut fattas om nya eller
vasentligt forandrade produkter, tjianster, mark-
nader, processer och it-system samt vid storre
férandringar i koncernens verksamhet och
organisation. Group Risk Control ansvarar
vidare for att p& koncernniva identifiera, méta,
analysera och rapportera alla vasentliga opera-
tiva risker och deras utveckling till ledning och
styrelse. Riskrapporteringen till ledning och sty-
relse innehaller &ven information om vasentliga
incidenter och riskbegréansande atgarder.

METODER FOR ATT IDENTIFIERA, BEDOMA
OCH HANTERA OPERATIVA RISKER

Som stéd for I6pande identifiering, beddmning
och hantering av operativa risker har banken ett
rapporterings- och drendehanteringssystem for
incidenter, en metod och rutin for sjalvutvarde-
ring av operativa risker samt riskindikatorer.

1b. Lokal koordinator

1a. Affarsverksamheten

for operativ risk

Erfarenhetsutbyte
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2. Group Risk Control

Incidentrapportering

Den I6pande insamlingen av riskfakta i form av

incidentrapportering sker hos kontor och avdel-

ningar i hela koncernen i enlighet med CEQO:s

riktlinjer samt kompletterande instruktioner. Alla

medarbetare i hela koncernen ska samla fakta

om incidenter med forlust dverstigande 25 000

kronor som deras enhet drabbas av. Dértill ska

riskfakta samlas in och rapporteras om inciden-

ter utan forluster eller med forluster som under-

stiger 25 000 kronor, men som visar pa vasent-

liga operativa risker som skulle kunna leda till

vasentlig negativ paverkan pa en enhets resultat.

For att ytterligare framja enhetens férebyggande

riskarbete uppmuntras alla medarbetare att

aven samla fakta om incidenter som ger upphov

till mindre forluster eller ingen skada alls.
Rapporterade incidenter granskas och kate-

goriseras lopande av lokal OpRisk-koordinator.

Banken kategoriserar operativ risk efter sju

handelsetyper:

e Drister i handlaggning och processer

e avbrott/storning i verksamhet/system

e kunder, produkter och affarspraxis

e extern brottslighet

¢ skada pa materiella tillgangar

¢ anstaliningsforhallanden och arbetsmiljé

e interna bedragerier.

Sjalvutvarderingsrutin OPRA Riskanalys
OPRA Riskanalys ar en metod och sjélvutvarde-
ringsrutin for att dokumentera och bedéma
operativa risker som kan fa konsekvenser for
banken. Den utfors minst en gang om éaret pa
alla enheter. Ansvaret for utférandet ligger hos
respektive chef. Lokal OpRisk-koordinator ger
stod vid planering och genomférande. Deltagare
ska vara personer med bred erfarenhet fran
enhetens verksamhet. Den samlade kompeten-
sen ska técka alla identifierade ansvarsomraden
for analysen. Syftet ar att beddma konsekvens
av och sannolikhet fér en héandelse. Konse-
kvensbeddémningen omfattar bade ekonomisk
forlust och ryktesrisk. Viktig information som
underlag f6r OPRA Riskanalys ar bland annat
fakta och statistik fran tidigare rapporterade inci-
denter, revisionsrapporter, compliancerapporter,
publika handelser i omvarlden samt OPRA
Riskanalys frén andra enheter och vasentliga
processer som é&r relevanta. En sjalvutvardering
som innebar att risken beddéms vara dver en

3. Group Audit



godtagbar niva, utmynnar i en atgardsplan som
anger vilka risker som ska reduceras, hur detta
ska ske, vem som &r ansvarig samt tidsramar for
atgarderna. Atgérdsplanen ar ett arbetsunderlag
som féljs upp regelbundet under aret av affars-
verksamheten med stéd av lokal OpRisk-koor-
dinator. Riskkontrollen tar del av utférd OPRA
Riskanalys inklusive atgérdsplan och utvarderar
rutinen. Riskkontrollen ger I6pande stdd till lokal
OpRisk-koordinator vid planering, genomfor-
ande och uppfdlining av OPRA Riskanalys.

Riskindikatorer

Riskindikatorer tillampas for att varna om ékad
operativ risk. Om ett gransvarde for en riskindi-
kator dverskrids ska en riskanalys genomféras
som underlag fér bedémning av eventuella risk-
hanterande atgarder.

ORX

Banken ar medlem i ORX (Operational Riskdata
eXchange Association). ORX framsta syfte ar att
deltagande banker utbyter anonymiserade data
om incidenter som inneburit operativa forluster.
ORX har ocksé en viktig funktion att standardi-
sera och kvalitetssakra data om operativa risker.
Det sker betydande forskningsarbete om meto-
der inom &mnet operativ risk, och ORX utgor ett
viktigt forum for erfarenhetsutbyte.

IT-VERKSAMHET |

HANDELSBANKENKONCERNEN

Tillganglighet och sékerhet i bankens it-tjanster

ar en forutsattning for bankens verksamhet.

Den tekniska utvecklingen och digitaliseringen

av banktjanster innebar att omradet Okar i bety-

delse. CEO faststéller riktlinjer avseende dver-

gripande mal och strategi for it-verksamhet i

Handelsbankenkoncernen. Operativa risker

inom detta omréde hanteras enligt samma ruti-

ner som i dvriga delar av banken, med tilldgg av

sarskilda rutiner for att hantera specifika typer

av risker inom omrédet, till exempel:

e Bvervakning av it-system i produktion

e hantering av it-incidenter

e hantering av nya eller férandrade it-system

e hantering av cyberrisker

e genomférande av sékerhetstester

e genomférande av riskanalyser av it-system

e granskning av uppdragsavtal och dvriga
leverantorsavtal

e Kkontinuitetshantering av it-system.

INFORMATIONS- OCH IT-SAKERHET
Sékerhetsarbetet i Handelsbanken syftar bland
annat till att skydda anstalldas och kunders liv,
halsa och integritet samt skydda kundernas
och koncernens goda namn och rykte. Kanslig
information om kunder och kundrelationer han-
teras I6pande i en banks verksamhet. Handels-
bankens arbete med informations- och it-séker-
het grundar sig pa tillganglighet, riktighet,
sekretess och sparbarhet. Information och
affarssystem ska finnas tillgéngliga utifrn verk-
samhetens affarskrav. CEO faststéller riktlinjer
for informationssakerhet i Handelsbanken.

Samtliga medarbetare i banken har ansvar att
folja regler for skydd av information och varje
chef ansvarar for att reglerna efterlevs inom sitt
ansvarsomrade. Banken har ett effektivt saker-
hetsarbete som svarar upp mot eventuella hot
och det finns rutiner for att hantera férandringar
i it-miljon s& att inga brister uppstar. Om det
skulle uppsta brister i hanteringen, eller om
information felaktigt skulle spridas, kan det leda
till allvarliga konsekvenser, som férsamrat for-
troende for banken eller ekonomiska forluster.
Inom ramen for det systematiska sé&kerhetsar-
betet pagar ett strukturerat arbete med att 6ka
medvetenheten hos vara medarbetare och
kunder om hot och risker inom informations-
sakerhet, till exempel genom féreldsningar,
utbildningar och informationsinsatser.

Arbetet med bankens informations- och it-
sakerhet syftar till att skydda kunders uppgifter
och transaktioner samt bankens it-miljé. Infor-
mationssékerhet omfattar saval administrativa
|8sningar som regler och instruktioner samt
tekniska sakerhetslésningar.

Arbetet med informationssékerhet bedrivs
i enlighet med den internationella standarden
ISO 27001. Handelsbankens organisation for
informationssakerhet samt fyra vasentliga
processer inom it-produktion ar certifierade
enligt ISO 27001.

Bankens regelverk for informationssékerhet
bygger dven pa Standard of Good Practice
utarbetad av Information Security Forum (ISF),
som &r en organisation dar flera av véarldens
storsta foretag ingar som medlemmar. Arbetet
med informations- och it-sakerhet bedrivs sys-
tematiskt och banken arbetar med en process
dar riskanalysen har en central roll. Riskanaly-
serna genomfors enligt metodiken ISF:s Infor-
mation Risk Analysis Methodology (IRAM2).

Covid-19 pandemin har medfort ett avsevart
storre behov av distansarbete fér bankens med-
arbetare. Kapaciteten 6kades i existerande och
beprévad teknisk infrastruktur for att moéta
behovet. Verksamheter aktiverade tidigt sina
kontinuitetsplaner och funktioner som kréaver
fysisk nérvaro delades upp i olika arbetslag. Den
centrala krisstaben aktiverades i februari och ar
fortsatt aktiv. It-férandringar, inklusive séker-
hetsuppdateringar, har fortgatt som vanligt.

FYSISK SAKERHET
Handelsbankenkoncernens fysiska sékerhet
innefattar brandskydd, process och rutin avse-
ende hot mot och skydd av anstéllda, reseséa-
kerhet, skalskydd, bankens férsakringsskydd
avseende ansvar- och egendomsférsakring
samt omvarldsbevakning och instruktioner.

Instruktioner inom koncernen for att hantera
risker relaterade till omradet fysisk sakerhet inne-
bar bland annat krav pa att sakerhetsgenom-
gang genomfors minst arligen och foljs upp via
den arliga arbetsmiljdundersokningen.

FINANSIELL KRIMINALITET
Bankens malsattning ar att kontinuerligt arbeta
for att pa ett effektivt och andamalsenligt sétt
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minimera risken for att banken, eller bankens
produkter eller tjanster, utnyttjas som ett led i
finansiell kriminalitet. Finansiell kriminalitet inne-
fattar penningtvatt, finansiering av terrorism, tax
evasion, korruption, bedrégerier och brott mot
internationella sanktioner. Handelsbanken har
en koncerngemensam avdelning som arbetar
med att motverka finansiell kriminalitet. Avdel-
ningen leds av bankens sérskilt utsedde befatt-
ningshavare. Viktiga utgangspunkter for ban-
kens arbete mot finansiell kriminalitet ar bland
annat bankens laga risktolerans samt de
externa regelverken gallande penningtvatt

och finansiering av terrorism.

FORANDRINGSHANTERING

Hantering av férandringar innefattar nya eller
vasentligt forandrade produkter, tjianster, mark-
nader, processer och it-system samt storre
forandringar i koncernens verksamhet och orga-
nisation. | bankens instruktioner och godkéan-
nandeprocesser for forandringshantering
beskrivs de aktiviteter och aktdrer som ingar

i respektive process, samt hur och nar kontroll-
funktionerna ska involveras. Processerna
omfattar &ven krav pa att riskanalys ska
genomfdras och exempelvis beakta omraden
s& som finansiell kriminalitet, hallbarhet, infor-
mationssékerhet och datakvalitet. Beslut relate-
rat till fdrandringen ska aven dokumenteras.

Figur AR:43 Férdelning av antal férluster éver 25 tkr,
2016-2020

B Birister i handlaggning och processer 48%

Avbrott/storning i verksamhet/system 6%
W Kunder, produkter och affarspraxis 4%
B Extern brottslighet 41%
B Skada pa materiella tillgangar 1%
Anstallningsférhallanden och arbetsmiljd 0%
Interna bedragerier 0%

FigurAR:44 Férdelning av férlustbelopp 6ver 25 tkr,
2016-2020

B Brister i handlaggning och processer 67%

Avbrott/stérning i verksamhet/system 9%
B Kunder, produkter och affarspraxis 4%
M Extern brottslighet 16%
B Skada pa materiella tilgangar 0%
Anstaliningsférhallanden och arbetsmiljé 0%
Interna bedrégerier 4%
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VASENTLIGA PROCESSER

Med vasentliga processer avses de processer
som &r vasentliga for att stédja bankens kritiska
verksamhet. De genomgar arligen och vid
vasentliga férandringar en dversyn av aktualitet,
uppdateras vid behov samt riskanalyseras.
Identifieringen av de vasentliga processerna ar
grundlaggande fér omfattningen av bankens
kontinuitetsplanering, dvs vilka delar av verk-
samheten som ska prioriteras vid storningar
och avbrott.

KONTINUITETSPLANERING OCH
KRISHANTERING
Syftet med bankens kontinuitetsplanering och
krishantering &r att tillse att banken har en god
beredskap for fortsatt verksamhet dven i en kris-
situation. Det innebar att forberedande atgarder
behdver vidtas for att lindra verkningarna av en
allvarlig storning i affarsverksamheten sa att den
kan fungera pa en godtabar niva under den tid
en storning pagar. Av CEQ:s riktlinjer for konti-
nuitetsplanering och krishantering samt av kom-
pletterande instruktioner framgar att det varje ar
ska utforas konsekvensanalyser for att sla fast
vilka verksamheter och it-system som ar sa kri-
tiska att de behdver uppratta kontinuitetsplaner.
| kontinuitetsplanerna ingér att bade planera
for hur verksamheten ska uppréatthéllas medan
stérningen pagar och hur verksamheten ska
kunna &terga till normala rutiner. Nar det géaller
vasentliga processer ska planerna innehalla den
langst tillatna tiden for avirott. Det finns en
central krisstab for hela koncernen. Darutéver
har CEO utpekat de enheter som ska ha en
krisstab. Arbetet i krisstaber ska bedrivas enligt
sarskilda krishandbdcker.

Kontinuitetsplaner och krishandbdcker ska
revideras minst arligen. Planerna ska testas
minst varje ar och krisévningar hélls av de
enheter som har skyldighet att utse krisstaber.
Arbetet utvarderas arligen och rapporteras till
centralstyrelsen, som éaven far information om
bankens strategi for kontinuitetshanteringen.

Handelsbanken deltar aven i FSPOS (Finan-
siella sektorns privat- offentliga samverkan) fri-
villiga arbete for att stérka sektorns forméaga att
hantera storningar och avbrott. Banken deltog
dérmed &ven i arets FSPOS-6vning som syftade
till att bedéma sektorns mojligheter att fortsatta
verka under héjd beredskap.

LEVERANTORSAVTAL

Banken har en séarskild process for hantering av
leverantdrsavtal, inklusive uppdragsavtal, inom
koncernen. Utgangspunkten ar att banken ska
tillampa ett riskbaserat arbetssatt, med beak-
tande av bankens laga risktolerans, i séval
beddmning infér beslut om leverantrsavtal som
i administrationen av dem. CEO har utfardat
riktlinjer som anger férutsattningar och krav for
bland annat uppdragsavtal avseende verksam-
het av vasentlig betydelse. Riktlinjerna galler i
hela Handelsbankenkoncernen och omfattar
aven dotterbolagen i koncernen.

ANSEENDERISK, UPPFORANDERISK
OCH UTBILDNING
Anseenderisk ar risken for forluster till foljd av att
fortroendet for banken skadas. Detta kan ske
exempelvis pé& grund av bristande etik, olampligt
agerande, bristfallig information eller ogenom-
ténkt utveckling av nya eller &ndrade produkter.
Handelsbanken hanterar och minimerar anse-
enderisken i sin verksamhet genom aktiv
omvarldsbevakning med dartill relevanta atgéar-
der vid behov, samt genom att bedriva verk-
samheten enligt hog etisk standard. Under 2020
har sex utbildningar varit obligatoriska fér samt-
liga medarbetare i koncernen: Finansiell krimina-
litet, Dataskyddsférordningen (GDPR), Hallbar-
het i Handelsbanken, Marknadsmissbruk,
Sékerhetsutbildning — Cybersakerhet samt
Sakerhetsutbildning — Fysisk sékerhet.
Handelsbankens laga risktolerans avspeglas
dven i synen pa ersattning till anstéllda. Banken
anser att fast ersattning bidrar till en sund verk-
samhet och fast ersattning tilldmpas darfér som
huvudregel.

HALLBARHETSRISKER

Hallbarhetsrisker kan uppsté i och med bankens
olika roller — som langivare, kapitalforvaltare,
tjansteleverantdr, inkdpare eller arbetsgivare.
Hallbarhetsrisker spanner Gver manga omra-
den, till exempel méanskliga réttigheter, arbets-
villkor, miljé -och klimat, finansiell brottslighet
samt informations- och it-sakerhet.

Att identifiera, hantera och dven férebygga hall-
barhetsrisker &r viktigt ur ett ekonomiskt och legalt
perspektiv men dven for bankens anseende.

Handelsbankens arbete med att hantera hall-
barhetsrisker foljer var decentraliserade modell
och ligger i linje med bankens generellt laga
risktolerans. Bankens affarsverksamheter bar
ansvaret for att identifiera halloarhetsrisker och
att hantera dessa. Det gérs inom ramen for-
etablerade riskhanteringsprocesser.

Mycket av arbetet med rapportering och till-
syn av klimatrisker tar sin utgangspunkt fran Task
Force on Climate-Related Financial Disclosure
(TCFD-rekommendationerna) som &r en global
standard for rapportering klimatrelaterad infor-
mation. Handelsbanken stéller sig bakom
TCFD:s rekommendationer. Sedan 2018 publi-
cerar Handelsbanken Kapitalférvaltning och
Handelsbanken Liv klimatrapporter i linje med
dessa rekommendationer med inkluderade
framatblickande klimatanalyser.

Inom kreditomradet har arbetet fokuserat pa
att bygga upp processer och rutiner som syftar
till att forbattra bankens forméaga att identifiera,
hantera, méata och rapportera exponering mot
klimatrelaterade risker. Arbetet &r en fortsattning
pa det kartlaggningsarbete och kompetens-
hoéjande atgarder som genomfordes foregaende
ar. Arbetet bedrivs tvarfunktionellt och inkluderar
Group Risk Control, Group Credits, Group
Finance och Group Sustainability. Arbetet stot-
tas av externa experter inom klimatférandring
och fokuserar pa bankens fastighetsexponering.
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COMPLIANCERISK

Compliancerisk ar risker
forknippade med bristande
regelefterlevnad.

Handelsbankenkoncernen har hdga ambitioner
avseende ordning och reda, etik samt efter-
levnad av lagar och regler. Handelsbankens
styrelse har faststallt i Policy for regelefterlevnad
att "Handelsbanken har lag tolerans for compli-
ancerisker och ska sa langt som majligt fore-
bygga dessa”.

Med regelefterlevnad menas efterlevnad av
férordningar, lagar, myndigheters freskrifter och
allmanna rad, interna regler och god sed eller
god standard avseende den tillstandspliktiga
verksamheten. Bristande regelefterlevnad kan
bl.a. leda till 6kade operativa risker, risker for
sanktioner och andra ingripanden, ekonomiska
forluster eller minskat fértroende fér koncernens
verksamhet. Compliancearbetet syftar till att
skydda banken mot compliancerisker genom rad
och stéd, att identifiera compliancerisker och att
rekommendera atgarder for att hantera dessa.

| Finansinspektionens foreskrifter och all-
méanna réd om styrning, riskhantering och
kontroll i kreditinstitut (FFFS 2014:1), Europe-
iska bankmyndighetens riktlinjer for intern styr-
ning samt Europeiska vardepappers- och
marknadsmyndighetens riktlinjer om vissa
aspekter av kraven for funktionen for regelefter-
levnad enligt MiFID Il, anges huvuddragen for
hur tillsynsmyndigheterna anser att funktionen
for regelefterlevnad ska vara uppbyggd och hur
ett institut bor arbeta med regelefterlevnadsfra-
gor. | Baselkommitténs ramverk for regelefter-
levnad, Compliance and the compliance fun-
ction in banks, anges aven riktlinjer for hur
compliancefunktionen inom en bank bor utfor-
mas. Handelsbanken har genom policy, riktlinjer
och instruktioner implementerat detta arbetssatt.

ORGANISATION
Compliancefunktionen &r organiserad i dels
Group Compliance och dels lokala compliance-

enheter vid dotterbolag och andra juridiska
personer. Alla complianceenheter ska vara

Figur AR:45 Compliance arbetsprocess

Upptéacktsfas

[
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Prioritering

oberoende i forhallande till affarsverksamheten
och organisatoriskt skilda fran de funktioner och
omréaden som ska kontrolleras. Anstallda i com-
plianceenheter far inte utféra operativa uppgifter
som ingér i verksamhet som de ska kontrollera.

ANSVAR

Regelefterlevnad ar ett ansvar for samtliga
chefer och medarbetare i koncernen och atgar-
der for att trygga regelefterlevnaden ar en del av
den interna kontrollen. Compliancefunktionen
ansvarar for att aktivt verka for god regelefter-
levnad och att Handelsbankens laga tolerans
for compliancerisker uppfylls. Compliancefunk-
tionen har till uppgift att identifiera, dvervaka och
kontrollera risker och brister i forhallande till
regelefterlevnaden, lamna rekommendationer,
ge réd och stdd till bankens personal, ledning
och enheter i fragor om regelefterlevnad och
rapportera till ledning och styrelse om regelefter-
levnad. Chief Compliance Officer har ansvaret
for compliancefunktionen i koncernen och for
rapportering om regelefterlevnad.

RISKBASERAT COMPLIANCEARBETE
Grunden fér compliancearbetet ar en riskbase-
rad prioritering av koncernens mest vasentliga
riskomraden. Dessa riskomraden ar utgangs-
punkten for complianceaktiviteter i form av rad
och stdd, utbildning och kontroller. Om risker
identifieras varderas dessa och rapporteras
enligt en fyrgradig bedémningsskala "1&g”,
"medelh6g”, "hdg” samt “kritisk”. Signifikanta
riskomraden som beddms ha en "hdg” eller
"kritisk” risk har under 2020 rapporterats av
Chief Compliance Officer minst kvartalsvis till
CEQ, halvarsvis till styrelsens riskutskott och
arsvis till styrelsen. Rapporten har &ven foredra-
gits i riskforum. Rapporteringen innehaller &ven
en beddémning av de atgarder som verksam-
heten vidtagit for att hantera identifierade risker.

COMPLIANCERISKER

Under 2020 har ett fatal compliancerisker
rapporterats som signifikanta, det vill sdga
hoga eller kritiska risker, p& koncernniva och de
ar alla foremal for atgarder for att reduceras till
en acceptabel niva. De signifikanta compliance-
riskerna pa koncernniva var liksom foregéende
ar framst kopplade till regelverket som ror
atgarder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism.

Aktiviteter

NOTER | KONCERNEN

Tidigare startade atgardsprogram har fortsatt
under aret och bidragit till en positiv utveckling.
Fortsatt arbete kravs dock alltjigmt for att saker-
stélla god hantering av riskerna och regelefter-
levnad inom detta omréde. Vid behov har inte-
rimslosningar inforts for att sakerstéalla
regelefterlevnad samtidigt som arbete pagar
for en langsiktig effektiv I6sning. Andra viktiga
omréden under &ret har varit att verka for att
ytterligare starka regelefterlevnaden nér det
galler dataskyddsférordningen och ersattningar
fran tredje part.

Utvérdering

Rapportering

Planeringsprocessen M Lopande arbete
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RISK | ERSATTNINGSSYSTEMET

Ersattmingsrisk utgors av risken
for forlust eller annan skada
som uppkommer till f0ljd av
ersattningssystemet.

ERSATTNINGSSYSTEMET

Erséattningar i Handelsbanken faststélls individu-
ellt for varje medarbetare vid tilltrade i ny befatt-
ning och i lokala I6nesamtal. Erséttningen ska,
med beaktande av fér Handelsbanken bindande
kollektiva avtal eller motsvarande lokala
standardiserade avtal eller Gverenskommelser,
baseras pa bankens modell for I6nesattning och
de déar angivna lénegrundande faktorerna:
arbetets art och svarighetsgrad, kompetens,
prestationsférméaga och uppnadda arbetsresul-
tat, ledarskap, marknaden samt uppgiften som
bérare av bankens kultur. Denna ordning har
tilampats under manga ar och innebar att
chefer pa alla nivaer regelbundet deltar i lone-
processer och tar ansvar for bankens I6nepolitik
och den egna enhetens personalkostnads-
utveckling.

For att sakerstalla att Handelsbanken har ett
val utformat ersattningssystem hanteras risker i
erséttningssystemet som ett separat riskslag for
vilket hanteringen féljer samma ansvarsférdel-
ning som for andra typer av risker. Handels-
banken har 1&g tolerans for ersattningsrisker och
efterstravar aktivt att halla dessa risker pa en lag
niva. Prestationsbaserad rorlig ersattning tillam-
pas med stor forsiktighet och erbjuds inte till
medarbetare som i sin yrkesutévning har en
vasentlig inverkan pa bankens riskprofil.

Tabell AR:46 Prestationsbaserad rorlig ersattning

Under 2020 har prestationsbaserad rérlig
ersattning tilldelats med 55 miljoner kronor (48).

ORGANISATION OCH ANSVAR

Principerna for bankens erséattningssystem
faststalls i ersattningspolicyn som beslutas av
styrelsen. Mer detaljerade riktlinjer och tillamp-
ningsféreskrifter beslutas av CEO. Group Com-
pliance granskar att dessa styrdokument dver-
ensstdmmer med regelverk pa omradet.
Ansvaret for att identifiera och hantera ersatt-
ningsrisker vilar pa varje ansvarig chef i verk-
samheten. Group Risk Control tillser att erséatt-
ningssystemet och dess tillampning arligen
utvarderas ur ett riskperspektiv. Utvarderingen
ska ocksé innehéalla en analys av ersattnings-
systemets péverkan pa bankens risk-, kapital-
och likviditetssituation.

RISKER | ERSATTNINGSSYSTEMET
Beddmningen &r att Handelsbankens ersétt-
ningspolicy och ersattningssystem genererar
l&ga risker, harmoniserar med bankens laga
risktolerans samt stoder bankens langsiktiga
intressen. Ersattningssystemets paverkan pa
bankens finansiella risk-, kapital- och likviditets-
situation ar lag. Totalt avsatt belopp for presta-
tionsbaserad rorlig ersattning under ett ar till
anstéllda i Handelsbankenkoncernen far inte
Overstiga 0,4 procent av Handelsbanken-
koncernens karnprimarkapital. Underlaget for
berakning av prestationsbaserad rorlig ersatt-
ning riskjusteras utifrdn beddmning av nuva-
rande och framtida risker. Det finns regler for
uppskjutande av utbetalning av rérlig erséttning
och for att helt eller delvis nedsatta tilldelad upp-
skjuten rorlig erséattning.

For mer detaljerad information och statistik
om bankens ersattningssystem, se bolags-
styrningsrapport och not K8 i arsredovisningen.

Prestationsbaserad rorlig ersattning 2020 2019
Avséttning prestationsbaserade rorliga ersattningar’, mkr 65] 48
Loner och arvoden, mkr 9378 9291
Antal personer som har majlighet att tjana in prestationsbaserad rorlig ersattning® 163 164
Medelantal anstallda 12563 12548
Avséttning prestationsbaserad rorlig erséttning som andel av totala léner och arvoden, % 0,6 0,5
Avsattning prestationsbaserad rorlig ersattning som andel av karnprimarkapitalet, % 0,04 0,04
Antal personer som har méjlighet att tjana in prestationsbaserad rorlig ersattning

som andel av medelantal anstéllda, % 1,3 1,3

' Beloppen redovisas exklusive socialavgifter. Beloppen faststélls efter publicering av arsredovisningen.
2 Antal personer som tilldelas prestationsbaserad rorlig ersattning faststélls efter publicering av arsredovisningen.
Av de 164 personer som hade méjlighet att tjana in rorlig ersattning 2019, fick 127 personer tilldelning.
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RISK | FORSAKRINGSRORELSEN

Risken i forsakringsrorelsen
bestar framst av marknadsrisker
och forsakringsrisker.

VERKSAMHETEN OCH RISKER

| FORSAKRINGSRORELSEN

Handelsbanken Liv bedriver lividrsakringsverk-
samhet med traditionell forvaltning, fondforsakring
och depaforsakring samt riskférsakringsverk-
samhet. Traditionellt férvaltade férsékringar ar
sténgda for nyteckning. Riskprofilen méats med
deni Solvens 2 féreskrivna standardformeln.
Riskprofilen domineras av marknadsrisker och
forsakringsrisker.

MARKNADSRISK

Marknadsrisk avser den samlade risken att for-
andringar i riskfaktorer inom finansiella markna-
der, till exempel férandringar i rantor, fastighets-
priser, aktiepriser och valutakurser, resulterar

i vardeforandringar pa bolagets placeringstill-
gangar och/eller dess ataganden. Marknads-
risken uppstar i den traditionella forvaltningen
avseende garantiprodukterna samt indirekt fran
sparprodukter, fond- och depéaforsakringar, dar
forsékringstagarna sjalva star for risken men
dar bolagets intjaning beror pa det forvaltade
kapitalet i produkterna.

Rénterisk finns aven i férsékringsskulderna
genom att de férsakringstekniska avsattning-
arna diskonteras med en riskfri rantesats.

Handelsbanken Liv har I&g risktolerans.
Handelsbanken Livs styrelse ger genom bola-
gets placeringsriktlinjer och riskpolicy éver-
gripande anvisningar om hur tillgéngarna ska
forvaltas givet atagandena till forsakringsta-
garna och lagstadgade krav, hur styrning och
kontroll av placeringarna ska ske samt hur den
totala risknivan i bolagets samlade tillgangar
och &taganden ska hanteras. Tillgangar ska
endast investeras pa ett aktsamt satt i tillgangar
och instrument vars risker kan identifieras,
matas, analyseras och rapporteras.

LIKVIDITETSRISK

Likviditetsrisk ar risken for att ett bolag inte kan
fullgéra sina betalningsforpliktelser néar dessa
forfaller, utan att drabbas av oacceptabla kost-
nader eller férluster. Likviditetsrisker hanteras
genom en daglig uppféljining avkommande
utbetalningar och genom att en betydande del
av bolags placeringstillgéangar placeras i mark-
nadsnoterade vardepapper med mycket god
likviditet.

FORSAKRINGSRISK

Forsakringsriskerna bestar framforallt av liv- och
sjukforsakringsrisker och kan delas in i nedan-
stédende kategorier.



Riskkategori

Dédsfallsrisk

Risken for forlust eller negativ férandring av for-
sékringsatagandena till foljd av &ndrade nivaer
och trender eller &ndrad volatilitet i fraga om
dodlighet. Okad dodlighet leder till att vardet
av forsakringsatagandena okar.

Livsfallsrisk

Risken for forlust eller negativ férandring av for-
sékringsatagandena till folid av &ndrade nivaer
och trender eller &ndrad volatilitet i fraga om
dodlighet. Minskad dédlighet leder till att vardet
av forsakringsatagandena okar.

Invaliditets- och sjuklighetsrisk

Risken for férlust eller negativ férandring av for-
sékringsatagandena till folid av &ndrade nivaer
och trender eller andrad volatilitet for insjuk-
nande och tillfrisknande.

Annullationsrisk

Risken for forlust eller negativ férandring av for-
sékringsatagandena till folid av &ndrade nivaer
eller andrad volatilitet i fraga om uppehall, upp-
hoérande, fornyelse och aterkop.

Driftkostnadsrisk

Risken for férlust eller negativ férandring av for-
sakringsatagandena till folid av &ndrade nivaer
och trender eller &ndrad volatilitet for driftkost-

naderna for forsékringsavtal.

Omprévningsrisk

Risken for forlust eller negativ férandring av for-
sékringsatagandena till folid av &ndrade nivaer
och trender for omprévningar av periodiska
utbetalningar pa grund av andrade forfattningar,
andrade réttsliga forhallanden eller andrad
halsostatus hos de forsékrade.

Katastrofrisk

Risken for forlust eller negativ férandring av
vardet av forsakringsatagandena till folid av
vasentlig osékerhet i prissattnings- och
avsattningsantagandena i fraga om extrema
eller onormala handelser.

Handelsbanken Liv-gruppen ar &ven exponerad
for risker kopplade till olycksfallsférsakring.
Dessa beddms dock inte vara materiella jamfort
med &vriga risker. En storre del av Handels-
banken Livs férsékringar ar tecknade av mindre
foretag och privatpersoner. Nagon riskkoncen-
tration finns inte, utver att flertalet férsékringar
ar tecknade i Sverige.

Forsakringsrorelsen rapporterar sina mark-
nads- och forsakringsrisker samt operativa
risker till férsakringsbolagets styrelse och CEO,
bankens Group Risk Control samt till bankens
Riskkommitté som &r radgivande till bankens
CEO och CFO.

For mer information om Handelsbanken Livs
foretagsstyrningssystem och riskhantering han-
visas till Handelsbanken Livs publikation Gemen-
sam rapport om solvens och finansiell stallning
som finns tillganglig p& handelsbanken.com/irsv.

EKONOMISKT KAPITAL

Handelsbankens modell for
berdkning av ekonomiskt
kapital fangar i ett matt
koncernens samlade risker
och anger det kapital som med
en mycket hog sannolikhet
ska tacka ovantade forluster
eller vardeminskningar.

Group Risk Control har ansvaret for att bedriva
en heltdckande bevakning av koncernens olika
risker. Ett instrument i den bevakningen &r ban-
kens modell for ekonomiskt kapital (Economic
Capital, EC). EC-modellen utgér aven del i
bankens beddmning av internt kapitalbehov
som rapporteras kvartalsvis till styrelsen. Denna
beddmning syftar till att sékerstalla att koncer-
nen vid varje tidpunkt har tillrackligt med kapital
i forhallande till koncernens samtliga risker.
Koncernperspektivet innebér att det ekonomiska
kapitalet &ven innefattar risker i forsékringsrorel-
sen och risker i bankens pensionsataganden.

Berakningen av EC gors med ett ars tids-
horisont och en konfidensniva som speglar en
acceptabel riskniva och 6nskad rating. Styrel-
sen har beslutat att berdkningen av ekonomiskt
kapital ska goras pa 99,97 procents konfidens-
niva, vilket fangar en for banken extremt ogynn-
sam handelse. EC utgdr skillnaden mellan
utfallet under ett genomsnittligt &r — med positivt
resultat och god vardeutveckling av bankens
tillgéngar — och utfallet vid 99,97 procents
konfidensniva.

| sammanrékningen av EC beaktas diversifie-
ringseffekter mellan de olika riskslagen. Kapital-
behovet for samtliga risker ar séledes lagre an
summan av det ekonomiska kapitalet for varje
individuell risk for sig, eftersom riskerna delvis
ar oberoende av varandra.

Det kapital och de andra finansiella resurser
som utgdr en buffert som kan absorbera nega-
tiva utfall bendmns tillgangliga finansiella resur-
ser (Available Financial Resources, AFR). AFR
ar Handelsbankens eget kapital med tilldgg av
andra finansiella varden i och utanfér balansrak-
ningen som ér tillgangliga for att tdcka forluster
med ett ars tidshorisont.

Koncernen arbetar med ett aktiedgarper-
spektiv pa risk- och kapitalsituationen. Genom
modellen fér ekonomiskt kapital erhélls en
samlad bild av koncernen som ger forutsatt-
ningar for att optimera risk- och kapitalsituatio-
nen utifran aktiedgarens perspektiv. Utfallet fran
berakningarna spelar en viktig roll i den interna
styrningen av banken och nér nya affarer eller
strukturférandringar évervags.

Kreditrisken ar beraknad med hjalp av en
simulering av utfall avseende fallissemang
for koncernens samtliga motparter och expo-
neringar.
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Marknadsriskerna bestar av risken i handelsla-
gerklassificerade tillgangar, ranterisk i évrig
verksamhet, marknadsrisker i forsakringsrorel-
sen och av risken i aktieinnehav i dvrig verk-
samhet.

Risken i pensionsatagandena bestéar i huvud-
sak av risken for att de tillgangar som finns inom
ramen for tryggandet av bankens pensions-
ataganden ska minska samt att vardet pa dessa
ataganden &r rantekansligt. Huvuddelen av
pensionsatagandena finns i Sverige och tryggas
dar i en pensionsstiftelse och i en tjanstepen-
sionskassa.

De icke-finansiella riskerna bestér av operativ
risk, afférsrisk, fastighetsrisk och férsékrings-
risk. Affarsrisken ar relaterad till ovantade resul-
tatférandringar inom respektive affarsomrade.
Dessa kan exempelvis uppsta pa grund av att
efterfragan eller konkurrensen forandras pa ett
ovantat satt, med minskade volymer och pres-
sade marginaler som foljd. Fastighetsrisken
fangar risken att de fastigheter som banken
ager faller i varde.

EC uppgick vid arsskiftet till 57,2 miljarder
kronor (57,2), dar kreditriskerna star for huvud-
delen av den totala risken. Den av styrelsen
faststallda malsattningen &r att kvoten mellan
AFR och EC ska 6verstiga 120 procent. Kvoten
var vid arsskiftet 324 procent (314), vilket visar
att banken ar vél kapitaliserad i forhallande till
sina totala risker. Finansinspektionen har inom
ramen for sin samlade kapitalbeddmning av
banken kommit till samma slutsats.

Den redovisade risk- och kapitalsituationen
ar en dgonblicksbild, aven om det i riskberak-
ningarna ingar forsiktighetsmarginaler for varia-
tioner i konjunkturen. Fér en slutlig bedémning
av koncernens kapitalbehov méaste ockséa
hansyn tas till den stress- och scenarioanalys
som genomfdrs inom ramen fér bankens
kapitalplanering.

Figur 6.1 (Pelare 3) Sammanstéllning av AFR och EC
inklusive diversifiering 2020
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KAPITALPLANERING

Handelsbankens kapitalplane-
ring syftar till att sakerstalla att
koncernen vid varje tidpunkt
har ratt mangd tillgangliga
finansiella resurser.

Kapitalbehovet &r en funktion av koncernens
risker, férvantade utveckling, regelverk och
maltal, Handelsbankens modell fér ekonomiskt
kapital (Economic Capital, EC) samt stresstes-
ter. Bankens kapitalbehov rapporteras vecko-
vis till CFO och CEO och minst kvartalsvis till
styrelsen.

Som en del av den proaktiva kapitalplane-
ringen finns en beredskaps- och handlingsplan
med konkreta atgarder som kan vidtas om ban-
ken behdver forbattra sin kapitalposition. Syftet
med beredskaps- och handlingsplaneringen &r
att sékerstélla att det finns ett varningssystem
som upptéacker potentiella hot i ett tidigt skede
och att koncernen ar férberedd att skyndsamt
kunna genomféra atgarder, om s& maste ske.

Minst arligen upprattas en langsiktig kapital-
plan som syftar till att ge en dvergripande bild
av koncernens nuvarande kapitalsituation, en
prognos dver den forvantade kapitalutveck-
lingen och utfallet i olika scenarier. Dessa scena-
rier &r utformade s att de vasentligt avviker fran
den férvantade utvecklingen och harmonierar
séledes med koncernens laga risktolerans.
Kapitalplanen innehaller ocksa forslag pa hur
kapitalsituationen ska kunna behallas pa en
tillfredsstéllande niva i ett starkt negativt
omvarldsscenario, utifran bade ett reglerings-
och ett aktiedgarperspektiv.

Kapitalplaneringen &r uppdelad i ett kort-
siktigt och ett medellangt till langsiktigt prognos-
arbete. Den del av kapitalplaneringen som
utgors av kortsiktiga prognoser pa upp till tva ar
ar framst inriktad pa att bedéma radande resul-
tatutveckling och utveckling av kapitalkravet.
Prognosarbetet ar nddvandigt for att I16pande
kunna anpassa kapitalbasens storlek och
sammansattning.

Kapitalplanering gérs genom en [6pande
analys av volym-, risk- och resultatutveckling
samt genom bevakning av handelser som kan
paverka kapitalbehov och kapitalméangd. Det
kortsiktiga prognosarbetet omfattar alla del-
komponenter som utgér koncernens kapital-
bas, och kapitalbehovet inkluderar, férutom
regleringsmassiga minimikrav och buffertar,
aven kapitalkravet enligt regelverkets Pelare 2
samt bruttosolidititetskravet och minimikravet
pé nedskrivningsbara skulder (MREL). | detta
arbete ingar ocksa att i ett kortsiktigt perspektiv
utféra olika kénslighetsanalyser av den férvan-
tade utvecklingen av kapitalkravet och kapital-
basen for att vid behov vara beredd att paverka

kapitalbasens storlek och sammansattning
genom till exempel marknadsoperationer.

Resultatet av den kortsiktiga analysen utgor
grunden fér de eventuella kapitaloperationer
som genomfdrs, och resultatet rapporteras
veckovis till CFO och CEO och vid behov il
styrelsen. Analysen utgér fran ett forsiktigt
grundscenario med beslutspunkter i nartid om
hur den befintliga intjaningsformagan klarar av
att bara olika volymférandringar, och vilka
effekter som uppkommer av potentiella kapital-
operationer.

Den del av kapitalplaneringen som utgérs av
medellanga till langsiktiga prognoser syftar till
att sékerstélla dels att de lagstadgade kapital-
kraven uppfylls, dels att koncernens tillgangliga
finansiella resurser (Available Financial Resources,
AFR) vid varje tidpunkt med marginal tacker alla
risker beraknade enligt modellen fér EC.

Aven den l&angsiktiga prognosen innehéller
en beddémning av utvecklingen av bankens
samlade kapitalbehov dver perioden: minimi-
kraven, de kombinerade buffertkraven, Pelare
2-kravet, bruttsoliditetskravet samt MREL-kravet.
Syftet ar att prognostisera den forvantade
utvecklingen och bedéma huruvida bankens
motstandskraft &r tillfredsstéallande i olika
scenarier. Planeringsperioden ar minst fem ar
och beaktar utvecklingen i hela koncernen.

Basen for den langsiktiga kapitalprognosen
ar ett grundscenario som ges av den férvantade
utvecklingen under de kommande fem aren
betraffande resultat, volymtillvéxt, finansiella
antaganden, som exempelvis kreditforluster,
samt utveckling pa aktie-, fastighets- och réante-
marknaden. Grundscenariot stélls sedan mot
utfallen i ett antal konjunktur- och krisscenarier.
Stresscenarierna har faststéllts efter analys av
de historiska sambanden mellan olika makro-
ekonomiska variablers paverkan pa de finan-
siella marknaderna och har valts utifran de
scenarier som kan forvantas paverka Handels-
banken mest negativt.

Karnprimarkapitalrelationen uppgick vid
utgangen av 2020 till 20,3 procent (18,5).
Kvoten mellan AFR och EC uppgick till 324 pro-
cent (314) vid samma tidpunkt. Saledes Gver-
stiger AFR det beddmda interna kapitalbehovet
(EC) med mycket god marginal.

Bankens starka position framhavs ytterligare
av resultatet av de olika framatblickande stress-
scenarier som utfors, vilket visar pa att Handels-
bankens langsiktiga kapitalisering &r mycket
stabil ur ett ekonomiskt och legalt perspektiv.

Kapitalplaneringen féljer &ven den reglerings-
massiga utvecklingen och beddmer effekten
och behoven till f8ljd av nya tillkommande krav.

KONCERNENS MALTAL FOR
REGLERINGSMASSIGT KAPITAL

Maélen for bankens kapitalisering faststalls
|dpande av styrelsen. En hérnsten i den interna
kapitalbehovsbeddmningen av den reglerings-
massiga kapitalsituationen ar stress- och sce-
narioanalyser av bankens situation bade i det
ldnga och i det korta perspektivet. De scenarier
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som anvands grundas i forsta hand pa bankens
interna risktolerans samt pa krav som kommer
direkt av regelverket eller andra myndighets-
krav. Utéver den interna bedémningen av
kapitalbehovet har Finansinspektionen kommu-
nicerat att svenska bankers méltal, oaktat
bankernas interna berékningar, inte far under-
stiga det av Finansinspektionen framraknade
samlade beddmda kapitalbehovet. Kapital-
behovet kommer till stérsta del att utgéras av
ett minimikrav efter inférandet av Finansinspek-
tionens tillampning nér den nya lagen trader i
kraft under 2021. Banken har beaktat detta vid
faststéllandet av maltalen for den reglerings-
massiga kapitaliseringen.

Styrelsen har beslutat att k&rnprimarkapital-
relationen, som &r det mest relevanta mattet for
styrningen av banken enligt nuvarande regler,
under normala férhallanden ska uppga till
mellan 1 och 3 procentenheter dver det av
Finansinspektionen kommunicerade samlade
karnprimarkapitalkravet. Ovriga kapitaldelar
(primarkapitalrelation och total kapitalrelation)
ska minst uppga till 1 procentenhet hogre varde
an det samlade kapitalbehovet som Finans-
inspektionen har kommunicerat fér dessa delar.
Vidare ska banken uppfylla samtliga évriga
kapitalkrav fran myndigheter. | tilldgg har styrel-
sen beslutat att "utdelningsnivan ska inte leda
till att kapitalrelationerna underskrider en niva
om en procentenhet dver Finansinspektionens
kommunicerade krav”.

Banken beddmer att Finansinspektionens
karnpriméarkapitalkrav vid utgangen av det fjarde
kvartalet uppgick till 13,8 procent.
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K3 Réantenetto

mkr 2020 2019

Rénteintakter

Utlaning till kreditinstitut och centralbanker 517 3160
Utlaning till allmanheten 41754 44 445
Belaningsbara statsskuldforbindelser m m 291 333
Obligationer och andra rantebarande vérdepapper 380 520
Derivatinstrument 1172 4084
Ovriga ranteintakter 1282 1341
Summa 45 396 53 883
Ranteintakter redovisade i nettoresultat av finansiella transaktioner -112 -512
Summa ranteintakter 45508 54 395
varav rénteintékter enligt effektivrantemetoden samt rédntor pa derivat i sékringsredovisning 42 164 47 326
Réntekostnader
Skulder till kreditinstitut och centralbanker -576 -871
In- och upplaning fran allménheten -1332 -2157
Emitterade vardepapper -11786 -20 022
Derivatinstrument 2690 4440
Efterstéllda skulder -1186 -1282
Statliga avgifter -1424 -2165
Ovriga rantekostnader -204 -201
Summa -13818 -22258
Rantekostnader redovisade i nettoresultat av finansiella transaktioner 84 2
Summa rantekostnader -13902 -22 260
varav réntekostnader enligt effektivrantemetoden samt réntor pa derivat i sékringsredovisning -11609 -18910
Réntenetto 31606 32135

Pé raderna Derivatinstrument ingér rantenetto som ar hanférligt till tillgangar och skulder som sékras. Dessa kan ha bade positiv och negativ inverkan pa ranteintékter och rantekostnader.

K4 provisionsnetto

mkr 2020 2019
Courtage och 6vriga vardepappersprovisioner 656 625
Fonder 4432 3885
Depa och dvrig kapitalférvaltning 979 1151
Réadgivning 240 255
Forsakringar 779 757
Betalningar 3182 3757
Ut- och inlaning 1353 1401
Garantier 352 399
Ovrigt 648 532
Summa provisionsintakter 12621 12762
Vardepapper -258 -240
Betalningar -1494 -1733
Ovrigt -83 -92
Summa provisionskostnader -1835 -2 065
Provisionsnetto 10786 10697
Provisionsintékter per segment 2020 Hemmamarknader Justeringar
Stor- Neder- Capital . och elimine-

mkr Sverige  britannien Norge Denmark Finland landerna Markets Ovrigt ringar Totalt
Courtage och 6vriga vardepappersprovisioner 231 8 18 54 19 13 314 12 -13 656
Fonder 3353 267 1561 106 160 48 413 0 -66 4432
Depé och 6vrig kapitalférvaltning 498 36 69 161 31 60 125 - -1 979
Radgivning 0 38 1 13 - - 189 - il 240
Forsakringar 837 - 36 25 62 - -159 1 -23 779
Betalningar 2185 262 229 168 324 2 27 =2 £S 3182
Ut- och inléning 737 143 79 69 253 19 50 4 -1 1353
Garantier 126 19 43 65 24 1 74 = 0 352
Ovrigt 532 4 3 80 13 1 256 0 -241 648
Summa provisionsintakter 8499 777 629 741 886 144 1289 5 -349 12621
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K4 Forts

Provisionsintékter per segment 2019

Hemmamarknader

Justeringar

Stor- Neder- Capital . och elimine-
mkr Sverige  britannien Norge Denmark Finland landerna Markets Ovrigt ringar Totalt
Courtage och 6vriga vardepappersprovisioner 197 4 13 37 32 25 309 20 -12 625
Fonder 3041 - 146 109 156 58 464 - -89 3885
Depé och évrig kapitalférvaltning 418 305 67 143 28 63 128 1 -2 1151
Réadgivning 0 40 1 12 - - 207 -5 - 255
Forsakringar 824 - 38 24 60 -166 1 -24 757
Betalningar 2555 299 282 213 357 3 60 -12 0 3757
Ut- och inléning 700 166 88 65 296 19 56 13 -2 1401
Garantier 126 24 52 63 28 1 104 0 1 399
Ovrigt 421 5 2 71 16 0 257 1 -241 532
Summa provisionsintakter 8282 843 689 737 973 169 1419 19 -369 12762

Provisionsintakter avser intékter fran avtal med kunder. Intakter fran Courtage och évriga vardepappersprovisioner, Radgivning, Betalningar samt Ut- och Inlaning redovisas huvudsakligen nar
tjansterna utfors, det vill séga vid en viss tidpunkt. | Betalningar ingér kortutgivning och kortinlésen. Intékter fran Fonder, Depé och 6vrig kapitalférvaltning, Férsékringar och Garantier redovisas
huvudsakligen i takt med att dessa tjanster utfors, det vill sdga linjart Gver tid. Under forsta kvartalet 2020 togs beslutet att de fond- och férsakringsprovisioner som kontorsrérelsen erhéller fran
Capital Markets, och som i segmentsredovisningen tidigare redovisats netto pa raden resultatutdelning, ska bruttoredovisas pa raderna provisionsnetto samt internt kdpta och sélda tjanster.

De i tabellen redovisade jamforelsesiffrorna har darfér omréknats.

K5 Nettoresultat av finansiella transaktioner

mkr 2020 2019
Upplupet anskaffningsvarde 182 209
varav lan 309 323
varav réntebarande vérdepapper 0 0
varav emitterade vérdepapper -127 -114
Verkligt varde via 6vrigt totalresultat =1 -1
varav forvéntade kreditfériuster =1l -1
Verkligt varde via resultatrakningen, verkligt vardeoptionen 304 646
varav réntebarande vérdepapper 304 646
Verkligt varde via resultatrakningen, obligatoriskt inkl valutakurseffekter 1021 553
Sakringsredovisning 49 -58
varav nettoresultat sékringar av verkligt varde 49 -49
varav ineffektivitet i kassaflodessakringar 0 -9
Resultat fran den finansiella komponenten i forsakringskontrakt -118 -50
Summa 1437 1299

Den ackumulerade vardeférandring som beror pa férandringar av kreditrisk fran det forsta redovisningstillfallet for finansiella tillgangar som klassificerats till verkligt varde éver resultatrakningen,

verkligt vardeoptionen, uppgér till 257 mkr (23).

K6 Riskresultat forsakring

mkr 2020 2019
Premieinkomst 501 506
Utbetalda férsakringserséattningar -365 -351
Forandring avsattningar oreglerade skador 9 -7
Ovrigt 50 -3
Summa 195 145
K7 Ovrigaintakter

mkr 2020 2019
Hyresintékter 37 39
Andra rorelseintakter 116 104
Summa 153 143
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mkr 2020 2019
Léner och arvoden -9378 -9 291
Socialavgifter -2167 -2178
Pensionskostnader’ -1909 -1939
Avsattning till resultatandelssystem -213 829
Andra personalkostnader -1676 -970
Summa -15343 -13 549

" Komponenterna i redovisade pensionskostnader framgar av tabellen Pensionskostnader.

Léner och arvoden

mkr 2020 2019
Ledande befattningshavare? -129 144
Ovriga -9249 -9147
Summa -9378 -9291

2 Ledande befattningshavare i moderbolaget samt vd:ar, vice vd:ar och styrelser i dotterbolag (i genomsnitt 54 personer).

Konsfordelning 2020 2019
% Man Kvinnor Méan Kvinnor
Ledande befattningshavare exklusive styrelser 69 31 70 30
varav i moderbolaget 80 20 67 33
varav i dotterbolag 63 37 71 29
Styrelser 66 34 68 32
varav i moderbolaget 50 50 55 45
varav i dotterbolag 68 32 70 30
Medelantal anstallda 2020 Man Kvinnor 2019 Man Kvinnor
Sverige 7320 3498 3822 7394 3532 3862
Storbritannien 2574 1445 1129 2442 1371 1071
Norge 788 418 370 7 412 365
Danmark 644 331 313 651 334 317
Finland 621 275 346 617 273 344
Nederlanderna 352 229 123 336 225 111
USA 59 38 21 62 41 21
Kina 58 23 35 80 30 50
Luxemburg 45 24 21 46 26 20
Singapore 23 7 16 30 11 19
Tyskland 34 17 17 38 19 19
Polen 24 9 15 33 11 22
Ovriga lander 21 6 15 42 14 28
Summa 12563 6320 6243 12548 6299 6249

Ersattningar® 6ver en miljon EUR

Antal personer 2020 2019
Lonesteg 1,0-1,5 m euro 2 5
Lonesteg 1,5-2,0 m euro 1 -
Lonesteg 2,0-2,5 m euro - 2

Lonesteg dver 2,5 m euro - -

Summa 3 7

% Inklusive intjanad pension och andra [6neformaner.
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Ersattningar’ till risktagare?, segment 2020 2019
mkr Ersattning Antal personer Ersattning Antal personer
Handelsbanken Sverige 545 436 510 437
Handelsbanken Storbritannien 425 274 459 290
Handelsbanken Norge 104 58 131 62
Handelsbanken Danmark 108 66 114 73
Handelsbanken Finland 63 43 74 50
Handelsbanken Nederlanderna 74 48 78 49
Handelsbanken Capital Markets 196 53 153 36
Ovrigt 327 142 400 166
Summa 1842 1120 1919 1163

Ersattningar’ till risktagare? 2020 2019
Verkstallande Ovriga Verkstallande Ovriga
ledning® risktagare ledning® risktagare
Intjanade fasta ersattningar, mkr 78 1764 74 1845
Intjgnade prestationsbaserade rorliga ersattningar, mkr - - - -
Summa 78 1764 74 1845
Antal personer som enbart fatt fast ersattning 12 1108 12 11561
Antal personer som har méjlighet att f& bade fast och prestationsbaserad rérlig erséttning - - - -
Summa antal personer 12 1108 12 1151

Garanterade kostnadsférda rorliga ersattningar i samband med nyanstalining, mkr -

Utfasta garanterade rorliga ersattningar i samband med nyanstalining, mkr -

" Intjanade ersattningar inklusive pension och andra I6neférmaner har kostnadsforts i sin helhet. Prestationsbaserade rérliga ersattningar tilldelas pa individuell niva under rakenskapsaret efter
intjaningen och betalas ut eller skjuts upp i enlighet med bankens policy for rorliga ersattningar. Under 2020 eller 2019 har inga anstéllda, identifierade som risktagare pa grund av sina
arbetsuppyifter, tjianat in prestationsbaserad rérlig ersattning. En anstalld som pa grund av sin niva pa ersattning har identifierats som risktagare, har under 2020 tilldelats prestationsbaserad
rorlig erséttning uppgaende till 1 mkr. Under 2020 har uppskjutna prestationsbaserade rérliga erséttningar till risktagare, pa grund av sina arbetsuppgifter, intjanade fére 2017 betalats ut med
2 mkr (6). Darmed ar samtliga uppskjutna ersattningar till dessa risktagare utbetalade. Till risktagare, identifierade pa grund av nivan pa ersattning, uppgar utgaende uppskjutna ersattningar till
0,5 mkr (-). Férfoganderéatten dver uppskjutna ersattningar évergdr till den anstéllde vid utbetalningstillfallet. All prestationsbaserad rorlig ersattning betalas ut kontant eller i finansiella instrument.

Beloppen redovisas exklusive socialavgifter.

Under &ret har avgangsvederlag till 12 (15) risktagare betalats ut med 15 mkr (40). Totalt utfasta avgangsvederlag under aret uppgar till 45 mkr (47) varav det enskilt hogsta uppgér till 7,8 mkr (9,5).

Garanterad rorlig ersattning férekommer inte.

2 Anstéllda vars arbetsuppgifter i tjiansten véasentligt kan paverka bankens riskprofil enligt kommissionens delegerade férordning (EU) 604/2014. Risktagare eller annan sarskilt reglerad personal
med rorlig ersattning kan finnas i dotterbolag vars ersattningspolicy foljer avannan EU-férordning eller annan av Finansinspektionen publicerad foreskrift.
2 Finansinspektionen anvander begreppet verkstallande ledning i sina foreskrifter FFFS 2011:1. | Handelsbanken motsvaras detta av bankens Ledande befattningshavare.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA
Information om ersattningsprinciper till samtliga
anstallda i Handelsbankenkoncernen beskrivs
narmare i bolagsstyrningsrapporten pa sidan
7.

Enligt Finansinspektionens foreskrift FFFS
2011:1 och enligt kommissionens delegerade
férordning (EU) 575/2013 samt (EU) 604/2014
ska banker identifiera anstallda vars arbetsupp-
gifter har en vasentlig inverkan pa bankens risk-
profil. Handelsbanken har identifierat 1 120
(1 163) medarbetare med sadana arbetsupgifter
och benéamner dem risktagare. | tabellerna
nedan redogdrs for Handelsbankenkoncernens
ersattningar till dessa risktagare enligt upplys-
ningskrav i ovan ndmnda regelverk. Under 2020
har Handelsbankenkoncernen inga anstallda,
vars arbetsuppgifter har en vasentlig inverkan
pa bankens riskprofil, som har tjanat in presta-
tionsbaserad rérlig ersattning.

Handelsbanken har for rakenskapséret 2020
gjort en avsattning till resultatandelssystemet
Oktogonen om 213 mkr. Under 2018 gjordes en
avsattning om 859 miljioner kronor, vilken styrel-
sen imars 2019, efter en samlad bedémning
om bankens utveckling, beslutade att reversera.
Den éaterforda avsattningen redovisades i forsta
kvartalet 2019.

ERSATTNINGAR TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Ledande befattningshavare i Handelsbanken ar
ledamdter i styrelsen, medlemmar i koncern-
ledningen, vice verkstéllande direktérer samt
cheferna for Group Risk Control och Group
Compliance, se aven Bolagsstyrningsrapporten
sidorna 80-83. Ersattningar till ledande befatt-
ningshavare i moderbolaget foljer av arsstam-
man 2020 faststallda ersattningsriktlinjer, se
aven sidan 77.

Upplysningar om erséattningar, pensions-
forpliktelser samt om krediter till och inl&ning
fran ledande befattningshavare i Handels-
banken lamnas pa dessa sidor. Det gal-
ler &ven for dotterbolagens verkstallande
diretorer, vice verkstéllande direktdrer och
styrelseledaméter.

Ersattning till ledande befattningshavare i
Handelsbankenkoncernen utgér endast i form
av fast [6n och avsattning till pension samt
sedvanliga formaner som till exempel tjanstebil.
Som en del av ersattningen kan banken aven
tilhandahélla en tjanstebostad efter sarskilt
styrelsebeslut. Rorlig erséttning férekommer
inte. Ledande befattningshavare som ar anstélld i
banken har ratt att vaxla 16n till pension pa
samma villkor som géller for alla medarbetare.
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Styrelseledamdter som inte ar anstéllda i
banken eller i bankens dotterbolag har endast
erhallit arvode enligt arsstammans beslut.

Styrelseledamdter som &r anstéllda i banken
eller bankens dotterbolag erhaller ersattning
och pensionsférmaner med anledning av sin
anstallning. Inga ytterligare ersattningar eller
pensionsformaner utgar pa grund av styrelse-
uppdraget. Information om arvode till styrelse-
ledamoter i moderbolaget finns pa sidorna
80-83 i bolagsstyrningsrapporten.

Den pensionskostnad som banken anger
i nedanstaende erséattningsupplysningar for
ledande befattningshavare utgérs av service
cost enligt IAS19 avseende formansbestamda
pensioner, avtalad premie for premiebestémda
pensioner och eventuell pensionspremie som
véxlats fran 16n.

Arvoden fran externa styrelseuppdrag
fér bankens rakning har levererats in till
banken.

Ersattningar till ledande befattningshavare

i dotterbolag

Arvode till styrelseledamdter i dotterbolag,

19 personer (17), vilka inte &r anstallda i banken
eller dess dotterbolag uppgar till 6,6 miljoner
kronor (5,4).
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Ersattning till verkstallande direktor, vice verkstallande direktérer och koncernledning samt chefer for kontrollfunktioner

Andel fast ersatt-

Fast ersattning Rorlig ersattning Pension Total erséttning  ning/total erséattning

GrundlIén Formaner
mkr 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Verkstallande direktor
Carina Akerstrom'-s 12,5 9,1 0,4 0,2 - - 4,4 3,2 17,3 12,5 100% 100%
Anders Bouvin?© - 3,4 - 0,2 - - - 1,2 - 4,8 - 100%
Vice verkstéllande direktor
Carina Akerstrom? - 1,4 - 0,1 - - - 0,9 - 2,4 - 100%
Per Beckman’ 6,1 59 0,3 0,3 - - 4,1 3,8 10,5 10,0 100% 100%
Dag Tjernsmo™'! 4,0 4,5 0,3 0,3 - - 3,2 3,1 7,5 79 100% 100%
Nina Arkilahti® & 0,6 5,6 0,0 0,2 - - 0,2 2,3 0,8 8,1 100% 100%
Lars Moesgaard®'! 4,3 4,4 0,3 0,3 - - 1,7 1,6 6,3 6,3 100% 100%
Mikael Sérensen* 1! 9,4 9,6 1,7 2,6 - - - - 11,1 12,2 100% 100%
Katarina Ljungqvist'® - 1,4 - 0,1 - - - 0,7 - 2,2 - 100%
Ovrig koncernledning samt kontrollfunktioner' 30,9 31,2 1,4 2,0 - - 7,3 8,9 39,6 421 100% 100%
Genomesnittligt antal personer;
vd, wd, koncernledning och kontrollfunktioner 12 12
Antal personer per december;
vd, wd, koncernledning och kontrollfunktioner 10 12

Pensionskostnaden avser pensionsintjaning under formansbaserade pensionsplaner i enlighet med IAS19 alternativt betald premie for avgiftsbaserade pensionsplaner. Intjanad forménsbestamd
pension &r oantastbar och tryggas i bankens pensionsstiftelse eller forsakras i bankens pensionskassa. Vid avgang ur tjanst fore pensionsélder erhalls fribrev pa intjanad formans- och/eller premie-

bestamd pension.

Tillrade vid Arsstamman 2019.
Avgick vid Arsstamman 2019.
Avgick som vice verkstéllande direktér 2020-01-29.

Premiebaserad pension om 35% av I6nen fran och med tilltradet som vd. Pensionsalder &r 65 ar. Tidigare intjanad forméansbaserad pension &r lagd i fribrev.
Premiebaserad pension om 35% av I6nen. Formansbaserad pension ar under utbetalning.
Formansbestamd pension med 65% av I6nen vid pensioneringstilifallet samt en pensionspremie uppgéende till 2% av [6nen. Pensionsélder &r 60 &r, den férmansbestamda alderspensionen
intjanas successivt under anstéliningstiden och ar for dessa personer fullt intjanad vid uppnadd pensionsalder.

1
2
3
4 Ersattning fran Handelsbanken Plc.
5
6
7

& Premiebestamd pension om 35% av 16n. Pensionsélder &r 65 ar.

9 Ingen pensionsintjaning.
' Avgick som vice verkstallande direktor 2019-04-16.
" Avgick som vice verkstallande direktdr 2020-12-15.

12 Ovriga ledande befattningshavare, anstalida | banken, erhaller en forméansbaserad eller en premiebaserad pension enligt BTP-pensionsplan i kombination med en premiebaserad pension som
uppgar till som mest 35% av I6nen. Pensionsalder &r 65 ar och den formansbaserade alderspensionen &r fullt intjanad vid pensionsaldern. Belopp for grundion och pension anges fore eventuell
16nevaxiing. Bland 6vrig koncernledning och kontrolifunktioner har 3 anstéllda véaxlat 0,9 mkr fran 16n till pension.

Verkstéllande direktdrer och vice verkstéllande
direktorer i dotterbolag, 15 personer (16), har ar
2020 erhallit fasta Ioner efter vaxiing till pension
om 50,9 miljoner kronor (57,9). Ovriga Idnefér-
maner utgdr 3,8 miljoner kronor (4,5) och pen-
sionskostnaden uppgick till 9,7 miljioner kronor
(10,9). Fore vaxling till pension uppgick pen-
sionskostnaden till 9,3 miljioner kronor (10,6),
vilket motsvarar 18,2 procent (18,2) av I6nen.
Erséattning utges inte till verkstallande direktorer
och vice verkstéllande direktorer i dotterbolag
vilka har en annan huvudsaklig arbetsuppgift
i Handelsbanken.

PENSIONSFORPLIKTELSER TILL
LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Pensionsforpliktelsen* for verkstéllande direk-
téren, Carina Akerstrom, intjanad fore tilltradet
som verkstallande direktor och nu lagd i s&
kallat fribrev uppgick till 101,4 miljoner kronor
(94,2) per den 31 december 2020. Pensions-
forpliktelsen for vice verkstallande direktdren,
Per Beckman, uppgick till 122 miljoner kronor
(113,9) per den 31 december 2020 och for
ovriga ledande befattningshavare i moder-
bolaget, 8 personer (10), till 70,2 miljoner kro-
nor (181,5).

Pensionsforpliktelserna i Handelsbanken-
koncernen for samtliga nuvarande och tidigare
ledande befattningshavare uppgick till 3 062
miljoner kronor (3 129) per den 31 december
2020 varav pensionsforpliktelserna fér samtliga
nuvarande och tidigare ledande befattnings-
havare i moderbolaget uppgick till 2 882 miljo-
ner kronor (2 936) per den 31 december 2020.
Antal personer som omfattas av dessa forplik-
telser &r i koncernen 85 (84), varav 68 ar pensio-
narer (63). Motsvarande antal for moderbolaget
ar 71 (69), varav 61 ar pensionarer (57).

KREDITER TILL OCH INLANING FRAN
LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Krediter till ledande befattningshavare i moder-
bolaget uppgick per den 31 december 2020

i moderbolaget till 1,4 miljioner kronor (9,3) och
i dotterbolagen till 90,1 miljoner kronor (95,3).
Inlaning till moderbolaget fran dessa personer
uppgick till 433,1 miljoner kronor (702,3).
Bankens ranteintakter fran dessa personer for
krediter i moderbolaget uppgick fér 2020 till
0,1 miljoner kronor (0,3) och i dotterbolagen till
1,2 miljioner kronor (1,2). Erlagd ranta till dessa
personer for inlaning i moderbolaget uppgick
till 1,6 miljoner kronor (2,1).

Krediter till ledande befattningshavare i dotter-
bolagen uppgick per den 31 december 2020
i Handelsbankenkoncernen till 123,2 miljoner
kronor (100,1).

Villkor for krediter och inlaning for ledande
befattningshavare som ar anstéllda i Handels-
bankenkoncernen ar i enlighet med samma
principer som for alla andra medarbetare i
koncernen. Alla krediter beviljas efter kredit-
prévning.

* Pensionsforpliktelser avser belopp som banken enligt IAS19
reserverar for utbetalning av framtida férmansbestamda
pensioner. Storlek pa belopp beror pé finansiella och demo-
grafiska antaganden vilka kan &ndras mellan &ren.
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PENSIONER

Pensionsforpliktelser, netto

mkr 2020 2019
Pensionsforpliktelser 37761 35724
Forvaltningstillgangarnas verkliga vérde 39766 36378
Pensionsnetto 2005 654

Utdver pensionsforpliktelserna och forvaltningstillgangarna i tabellen ovan finns inom Svenska Handelsbankens Pensionsstiftelse avsattningar som gjorts under aren 1989-2004 till en sarskild
kompletterande pension (SKP). | den ingér férvaltningstillgéngar vars marknadsvarde uppgér till 9 692 mkr (10 072 ). SKP:n medfér en utfastelse fér banken uppgéende till samma belopp som
forvaltningstillgangarna.

En del av denna utféstelse, 7 276 mkr (7 631), ar villkorad.

Med anledning av att verksamheten i Tyskland avvecklats har all férmansbestamd pension intjanad till och med den 30 november 2020, uppgaende till 61 mkr, dverforts till BVWW
(Branchenversorgungswerk der Banken und Finanzdienstleistungsinstitute).

Pensionskostnader

mkr 2020 2019
Pensioner intjanade under aret -982 -885
Pensioner intjanade under tidigare ar 0 =
Rénta pa pensionsforpliktelserna -614 -664
Rénta pa forvaltningstillgangar 626 596
Vinster och forluster fran regleringar och reduceringar’ 48 -
Socialavgifter, formansbaserade planer 0 0
Pensionskostnader, férmansbaserade planer -922 -954
Pensionskostnader, avgiftsbaserade planer -796 -831
Socialavgifter, avgiftsbaserade planer -191 -154
Summa pensionskostnader -1909 -1939

! Overft')ring av den tyska formansbestamda pensionsplanen under 2020, gav per den 31 december 2020 en positiv effekt p& pensionskostnaden med 48 mkr.

Pensionsforpliktelser

mkr 2020 2019
Ingéende balans 35724 31969
Pensioner intjanade under aret 982 885
Pensioner intjanade under tidigare ar 0 -
Rénta pa pensionsforpliktelserna 614 664
Betalda férmaner -1 006 -965
Vinster och férluster frén regleringar och reduceringar -56 -
Aktuariella vinster (-)/forluster (+) 1810 2980
Valutaeffekt -307 191
Utgéaende balans 37761 35724

Forvaltningstillgangar

mkr 2020 2019
Ingéende balans 36378 28743
Pensioner intjanade under tidigare ar - -
Rénta pa forvaltningstillgangar 626 596
Tillskjutna medel frén arbetsgivaren 625 535
Erséttning till arbetsgivaren -545 -498
Vinster och férluster fran regleringar och reduceringar -8 -
Utbetalda medel direkt till anstalld -417 -424
Aktuariella vinster (+)/forluster (-) 3376 7248
Valutaeffekt E26Y 178
Utgaende balans 39766 36378
Avkastning pa forvaltningstillgangar Fordelning av forvaltningstillgangar
mkr 2020 2019 mkr 2020 2019
Rénta pa forvaltningstillgangar 626 596 Noterade aktier och fondandelar? 32484 32968
Aktuariella vinster (+)/férluster (-) 3376 7248 Icke-noterade aktier och andelar 711 513
Verklig avkastning 4002 7 844 Noterade réntebarande vardepapper 5219 2049
Icke-noterade rantebéarande vardepapper = -
Ovriga forvaltningstillgangar 1352 848
Summa 39766 36378

2 Fondandelarna ér till storsta del placerade i rantefonder och uppgar till 10 172mkr (8 798).

| forvaltningstillgdngarna ingér aktier i Svenska Handelsbanken AB (publ) med ett marknads-
varde om 101 mkr (118) pa balansdagen den 31 december 2020. Obligationer utgivna av
Svenska Handelsbanken AB (publ) ingar med ett marknadsvarde om - mkr (-). | dvriga forvalt-
ningstillgangar ingar en skuld avseende &nnu ej utbetald gottgdrelse.
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Aktuariella vinster (-) /forluster (+), pensionsforpliktelser

mkr 2020 2019
Andringar i demografiska antaganden -100 312
Andringar i finansiella antaganden 1735 2256
Erfarenhetsbaserade justeringar 175 412
Summa 1810 2980

Framtida kassafléden

mkr Utfall 2020 Prognos 2021
Betalda férmaner -1 006 -924
Tillskjutna medel fran arbetsgivaren 625 560

Formansbestamd pension intjanas huvudsakligen av anstéllda i Sverige. Av den totala pensionsforpliktelsen avser 34 662 mkr (32 478) den svenska planen och 3 036 mkr (3 113) den for
nyintjaning stangda planen i Storbritannien. Darutover finns formansbestamda planer av mindre omfattning kvar i Norge respektive Tyskland. Dessa & med hansyn till sin storlek ovéasentliga
och redogors darfar inte fér ndrmare.

Av de totala férvaltningstillgdngarna avser 36 968 mkr (33 728 ) den svenska planen och 2 799 mkr (2 642) den stangda planen i Storbritannien.

| Sverige utgar alderspension fran och med 65 ars alder enligt pensionsavtal mellan BAO och Finansférbundet/SACO-férbunden med 10% av arslénen, upp till 7,5 inkomstbasbelopp. Pa I6nedel
i inkomstbasbeloppsintervall 7,5-20 utgér &lderspension med 65% och i inkomstbasbeloppsintervall 20-30 med 32,5% av &rslonen. Pa l6nedel verstigande 30 inkomstbasbelopp utgér ingen
alderspension. Fran och med den 1 mars 2020, tjanar alla nyanstéllda och anstéllda yngre dn 25 &r in pension i en avgiftsbestamd pensionsplan. Anstéllda innan den 1 mars 2020 paverkas inte
utan ar fortsatt medlemmar i den formansbestamda pensionsplanen.

Pensionsplanerna ar externt fonderade, dér forvaltningstillgangarna innehas av pensionskassa, stiftelser eller liknande juridiska personer. Dessa verksamheter regleras av nationella bestammelser
och praxis, vilka &ven reglerar férhallandet mellan koncernen och férvaltaren (eller motsvarande) av forvaltningstillgdngar, samt sétter ramar fér hur férvaltningstillgangar far placeras. | Sverige ar det
framst tryggandelagen och lagen om understodsféreningar som ér tillamplig. | Storbritannien tillampas standard UK pensions and tax law.

Vasentliga antaganden Sverige Storbritannien
2020 2019 2020 2019
Diskonteringsrénta, % 1,50 1,70 1,30 2,00
Forvantad 16nedkning, % 85 3,5 N/A N/A
Pensionsupprékning, % 2,0 2,0 3,0 3,0
Inkomstbasbelopp, % 3,0 3,0 N/A N/A
Inflation, % 2,0 2,0 3,1 3,2
Personalomsattning, % 4,0 3,5 N/A N/A
Forvantad aterstaende livslangd vid pension, ar 23,1 23,1 24,0 24,1
Genomsnittlig duration (Macaulay), ar 18,7 18,8 20,0 20,0
Kanslighetsanalys Paverkan pa pensionsférpliktelsen
" Okad pensionsforpliktelse, mkr Minskad pensionsforpliktelse, mkr
Andring i
antagande 2020 2019 2020 2019
Diskonteringsranta, % 0,5 3959 3823 -3454 -3317
Férvantad 16nedkning, % 1,0 1477 1613 -2 349 -2441
Pensionsupprakning, % 0,5 2220 2158 -2 052 -1993
Forvantad aterstaende livslangd vid pension, ar 1,0 1474 1432 -1456 -1308

Kénslighetsanalysen ovan baseras pé att ett antagande férandras och évriga antaganden &r konstanta. | praktiken ar det osannolikt att detta intréffar och férandringar i vissa antaganden kan vara
korrelerade. Vid berékningen av kansligheten i pensionsforpliktelsen for férandringar i vésentliga antaganden, har samma metod anvants for att berékna pensionsforpliktelsen som den som anvants
for den redovisade pensionsforpliktelsen. Metoden beskrivs ndrmare i bankens redovisningsprinciper (se not K1, avsnitt 19). Jamfort med arsredovisningen 2019 har det inte skett nagra forand-
ringar i de metoder som anvants vid uppréattandet av kénslighetsanalysen.

Genom sina forméansbestamda pensionsplaner ar banken exponerad for ett antal risker. De viktigaste riskerna beskrivs nedan:
Tillgangsvolatilitet: Pensionsforpliktelsen berdknas med hjélp av en diskonteringsrénta som baseras pa foretagsobligationer. Om forvaltningstillgangar genererar sémre avkastning n diskonterings-
réntan, kommer det att skapa ett underskott. | férvaltningstillgangarna ingér en betydande andel aktier, vilket forvantas ge hogre avkastning an féretagsobligationer pa lang sikt, samtidigt som det ger

hdgre volatilitet och risk pa kort sikt. Med anledning av pensionsforpliktelsens langsiktiga karaktar anser banken att en fortsatt hog andel aktier ar lamplig for att hantera planerna effektivt.

Férandringar i obligationsréantor: Om féretagsobligationsrantorna sjunker sa kommer pensionsforpliktelsen att dka. Detta kommer dock delvis att kompenseras genom att vardet av de obligationer
som ingdr i férvaltningstillgdngarna kommer att 6ka.

Inflationsrisk: Pensionsforpliktelserna ar kopplade till inflationen. Hogre inflation kommer att leda till att pensionsforpliktelsen dkar. Varderingen av forvaltningstillgangarna paverkas inte direkt av
inflationen i négon vasentlig utstrackning. Om inflationen kar s& kommer det sannolikt att leda till ett 6kat underskott i pensionsplanerna.

Forvantad livslangd: Syftet med pensionsplanerna &r att generera en pension som stracker sig dver den anstalldas livstid. Detta innebér att om den forvantade livslangden dkar sé kommer pensions-
forpliktelsen att Oka.

Matchning av tillgangar och skulder: Placering av tillgangar utgér ifrén utfastelsernas sammanséttning och férvantade utveckling. Den évergripande malséttningen &r att placeringstillgangarnas
avkastning pa medellang och lang sikt minst ska motsvara pensionsforpliktelsens utveckling. Den storsta andelen av tilgéngarna har investerats i aktier, men investeringar har aven gjorts i rantebarande
instrument och likvida medel. En hég andel aktier anses 1&mplig for att hantera planerna effektivt.

Fondering: L&gsta fonderingskrav skilier sig &t mellan planer, men dér sadana krav &r baserade pa kollektivavtal eller internt faststalld policy sé &r fonderingskravet normalt att pensionsférpliktelsen
varderad till lokala krav ska tackas fullt ut. Fonderingsnivan 6vervakas Iopande. Banken anser att den nuvarande avgiftsnivan ar lamplig.
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K9 Ovriga kostnader

mkr 2020 2019
Fastigheter och lokaler -626 -656
Externa datakostnader -2199 -2288
Kommunikation -314 -334
Resor och marknadsféring 1157 -299
Kopta tjianster -1924 -2 001
Materialanskaffning -172 -186
Andra omkostnader -693 -760
Summa -6 085 -6 524
Erséttning till revisorer och revisionsbolag Ernst & Young AB PricewaterhouseCoopers AB
mkr 2020 2019 2020 2019
Revisionsuppdraget -26 -28 -4 -4
Revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget -2 -2 - -
Skatteradgivning 0 - - -
Ovriga tjanster 0 - - -
Kostnader for internrevision har under aret uppgatt till 166 mkr (165).
K10 Kreditforluster
mkr 2020 2019
Forvantade kreditforluster pa poster i balansrakningen
Arets reservering Steg 3 -829 -1585
Steg 3 reservering tidigare ar som aterforts 581 386
Summa férvantade kreditforluster i Steg 3 -248 -1199
Arets nettoreservering Steg 2 -430 129
Arets nettoreservering Steg 1 -35 -48
Summa férvantade kreditforluster i Steg 1 och Steg 2 -465 81
Summa férvantade kreditférluster pa poster i balansrakningen -713 -1118
Forvantade kreditférluster pa poster utanfér balansrakningen
Arets nettoreservering Steg 3 -20 -107
Arets nettoreservering Steg 2 -95 -1
Arets nettoreservering Steg 1 -24 9
Summa férvantade kreditférluster pa poster utanfér balansrékningen -139 -99
Bortskrivningar
Arets konstaterade kreditforluster’ -1834 -501
Utnyttjad andel av tidigare reserverat i Steg 3 1757 421
Summa bortskrivningar -77 -80
Atervinningar 148 252
Kreditforluster, netto -781 -1 045
varav utlaning till allménheten -638 -950

' Av arets konstaterade kreditforluster omfattas 283 mkr (159) av efterbevakning.
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mkr 2020 2019
1) Férvantade kreditforluster i Steg 3 i och utanfoér balansrakningen -268 -1306
Forandring i modellbaserad reservering for Steg 1 och Steg 2:

Uppdatering av makroekonomiska scenarier och riskfaktorer -5

Flytt av exponeringar i utsatta branscher fran Steg 1 till Steg 2' -41

Forandring i fallissemangsrisk i ingédende portfdlj (netto ratingférandringar) -153

Effekt av exponeringsforandring (befintliga, nya och avslutade exponeringar) 114

Ovrigt i Steg 1 och Steg 2 65

Modellbaserade kreditforluster i Steg 1 och Steg 2 -20

Expertbaserad reservering avseende Covid-19

(stress av ECL 12 manader, i Steg 1 och Steg 2):

Reservering for stress av utsatta branscher enligt antaganden -663

Reduktion, baserat pa 80% sannolikhet for stress, 90% i UK och 100% for hotell 99

Expertbaserade kreditforluster Steg 1 och Steg 2 -564 -
2) Forvantade kreditforluster i Steg 1 och Steg 2 i och utanfér balansrékningen -584 89
3) Bortskrivningar =77 -80
4) Atervinningar 148 252
Kreditférluster, netto (1+2+3+4) -781 -1 045

* Expertbaserad beddmning av signifikant 6kning av kreditrisk.

Reserveringsbehovet under 2020 har 6kat

till foljd av uppdaterade varden pa de framat-
blickande makroekonomiska riskfaktorerna.
Reserveringsbehovet har &ven dkat till foljd av
negativa ratingmigrationer men det motverkas
till viss del av minskade exponeringar. Vidare har
reserveringsbehovet 6kat under aret till folid av
en expertbeddmd covid-19-pandemieffekt.

De makroekonomiska scenarierna har upp-
daterats I6pande under aret utifran de aktuella
marknadsforutsattningarna. Uppdateringen har
gjorts med hansyn till den reviderade sannolik-
hetsviktningen 15%/70%/15% (25%/60%/15%)
for negativt/neutralt/positivt scenario. Urvalet av
makroekonomiska riskfaktorer har varit oférand-
rat under aret.

For att inférliva uppskattad effekt avseende
covid-19 pandemin fran faktorer som inte
beddmts ha fangats av modellen har en expert-
baserad berédkning utforts p& aggregerad niva
for att justera de modellbaserade berakning-
arna for utvalda delportféljer. Ett stressat
scenario for dessa delportfoljer har jamforts

med den modellbaserade berdkningen per
2020-12-31 och mellanskillnaden utgdr den
expertbaserade berdkningen. Déarefter har
banken beddmt sannolikheten for att utfallet
av den expertbaserade berékningen ska intréffa
och kommit fram till ett tillkommande reserve-
ringsbehov pa 564 miljoner kronor (-). De
stressade delportfélierna omfattar alla privat-
kunder (exkl. bolan) och féretag som efter en
beddmning anses tillhdéra en bransch som ar
extra utsatt i covid-19 pandemin. De utsatta
branscherna utgérs framst av byggnadsverk-
samhet, handel samt hotell- och restaurang-
verksamhet. Sérskilda motparter i de identifie-
rade sektorerna, baserat pa expertbedémning,
har exkluderats da reserveringsbehovet beddoms
fangas i den modellbaserade berékningen. For
bade féretag och privatpersoner &r det riskpa-
rametern sannolikheten for fallissermang (PD)
som har stressats under de kommande 12
maéanaderna. For privatpersoner har den dkade
sannolikheten for arbetsldshet beaktats i den
beréknade reserveringen.

Utover stressen ovan har aven en expertbase-
rad beddmning tillkommit for féretag inom de
branscher som &r extra utsatta i covid-19 pan-
demin och som har kreditrisk hogre an normalt.
Dessa foretag anses ha en signifikant dkning av
kreditrisk bara genom sin branschtillhérighet
och rating och placeras i Steg 2 oavsett hur stor
férandringen av den modellerade kreditrisken
varit sedan kreditens utgivande. Denna expert-
baserade beddmning ger ett 6kat reserverings-
behov om 41 miljioner kronor (-) med anledning
av flytten mellan Steg 1 och Steg 2.

Under &ret 2020 har inga amorteringslatt-
nader som erbjuds till f6ljd av covid-19 pande-
min som enskild kvantitativ faktor orsakat en
forflyttning frén Steg 1 till Steg 2.

Processen f6r nedskrivningsprévning for avtal
i Steg 3 har inte andrats pa grund av covid-19
pandemin utan foljer sedvanlig rutin med indivi-
duell bedébmning.
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Poster i och utanfér balansrakningen som ar féremal for nedskrivningsprévning 2020

Brutto Reserver
mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3' Steg 1 Steg 2 Steg 3
Poster i balansrakningen
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 397 642 - - 0 = =
Ovrig utldning till centralbanker 21326 - - - - -
Belaningsbara statsskuldférbindelser m m 1181 - - 0 - -
Utlaning till Gvriga kreditinstitut 21911 17 - -2 -6 -
Utlaning till allmanheten 2189683 76384 7002 -385 -834 -2238
Obligationer och andra rantebarande vérdepapper 7964 - - -2 - -
Summa 2639707 76 401 7002 -389 -840 -2238
Poster utanfor balansrékningen
Eventualforpliktelser 391 266 10743 433 -90 -157 -119
varav ansvarsforbindelser 77 829 1910 156 -8 -16 -70
varav dtaganden 313437 8833 277 -82 -141 -49
Summa 391 266 10743 433 -90 -157 -119
Poster i och utanfor balansrékningen som ar féremal for nedskrivningsprévning 2019
Brutto Reserver
mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3' Steg1 Steg 2 Steg 3
Poster i balansrékningen
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 327 958 - - 0 - -
Ovrig utléning till centralbanker 19647 - - 0 - -
Belaningsbara statsskuldforbindelser m m 1427 - - 0 - -
Utlaning till Gvriga kreditinstitut 17750 193 - -1 -3 -
Utlaning till allmanheten 2236671 51669 8831 -360 -441 -3767
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 4953 - - -2 - -
Summa 2608 306 51 862 8831 -363 -444 -3767
Poster utanfor balansrékningen
Eventualforpliktelser 400479 7985 712 -69 -66 -106
varav ansvarsforbindelser 92097 2593 496 -7 -13 -71
varav dtaganden 308 382 5392 216 -62 -53 -35
Summa 400479 7985 712 -69 -66 -106
" Bruttovolym i Steg 3 dar ingen reservering gjorts pa grund av sékerheter uppgar till 2 097 mkr (2 125).
Nyckeltal kreditforluster
Utlaning till allménheten 2020 2019
Kreditforlustniva ack, % 0,08 0,04
Total reserveringsgrad, % 0,15 0,20
Reserveringsgrad Steg 1, % 0,02 0,02
Reserveringsgrad Steg 2, % 1,09 0,85
Reserveringsgrad Steg 3, % 31,97 42,65
Andel utlaning i Steg 3, % 0,21 0,22
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FORANDRINGSANALYSER

Forandring av reserv for forvantade kreditforluster, poster i balansrakningen som &r féremal fér nedskrivningsprévning

2020 2019
mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa
Reserv vid arets ingang -363 -444 -3767 -4 574 -316 -560 -2937 -3813
Bortbokningar 68 106 156 330 35 107 81 223
Bortskrivningar 0 2 1755 1757 1 1 419 421
Omvardering till folid av férandring i kreditrisk -235 -128 -7 -429 -197 -134 63 -268
Forandringar i modell/riskparametrar - - - - -4 -5 - -9
Valutaeffekt mm 19 21 76 116 -11 -9 -47 -67
Nyutgivna eller férvarvade tillgangar -81 -78 -20 -179 -46 -17 -16 -79
Forflyttning till Steg 1 -16 28 3 5 -26 52 1 27
Forflyttning till Steg 2 109 -501 9 -383 93 -225 20 -112
Forflyttning till Steg 3 110 149 -379 -120 108 346 -1351 -897
Reserv vid arets utgang -389 -840 -2238 -3467 -363 -444 -3767 -4 574
Forandring av reserv for forvantade kreditforluster, utlaning till allmanheten
2020 2019

mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa
Reserv vid érets ingang -360 -441 -3767 -4 568 -312 -552 -2937 -3801
Bortbokningar 68 104 166 328 33 101 81 215
Bortskrivningar 0 2 1755 1757 1 1 419 421
Omvardering till folid av férandring i kreditrisk -235 -125 -7 -431 -196 -134 63 -267
Férandringar i modell/riskparametrar - - - - -4 -5 - -9
Valutaeffekt m m 19 21 76 116 -1 -9 -47 -67
Nyutgivna eller forvarvade tillgangar -80 -77 -20 -177 -46 -16 -16 -78
Forflyttning till Steg 1 -16 28 3 15 -26 52 1 27
Forflyttning till Steg 2 109 -495 9 -377 93 -225 20 -112
Forflyttning till Steg 3 110 149 -379 -120 108 346 -1351 -897
Reserv vid arets utgang -385 -834 -2238 -3457 -360 -441 -3767 -4 568

Forandring av reserv for forvantade kreditforluster, poster utanfor balansrakningen som ar féremal fér nedskrivningsprévning

2020 2019
mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa
Reserv vid arets ingang -69 -66 -106 -241 -78 -64 - -142
Bortbokningar 22 17 - 39 19 13 - 32
Bortskrivningar 0 0 - 0 0 0 - 0
Omvérdering till féljd av féréndring i kreditrisk -26 -23 -13 -62 -10 1 -106 -115
Foérandringar i modell/riskparametrar o = = = 2 2 - 4
Valutaeffekt mm 2 3 = 5 -1 -1 - -2
Nyutgivna eller férvarvade tillgangar -31 =245 = -56 -13 -9 - -22
Forflyttning till Steg 1 -3 5 - 2 -4 11 - 7
Forflyttning till Steg 2 12 -74 = -62 ihl -31 - -20
Forflyttning till Steg 3 3 6 - 9 5 12 - 17
Reserv vid arets utgang -90 -157 -119 -366 -69 -66 -106 -241

Forandringsanalysen visar nettoeffekten pa reserven i angivet steg per forklaringspost under perioden. Effekten av bortbokningar och bortskrivningar beréknas pa ingaende balans. Effekten av
omvérdering till foljd av férandringar i modell/riskparametrar samt valutaeffekt mm beraknas innan eventuell forflyttning av nettobeloppet mellan steg. Nyutgivna eller forvarvade tillgangar och
forflyttade belopp mellan stegen redovisas efter att effekten av Gvriga forklaringsposter beaktats. Forflyttningsraderna anger effekten pa reserven i angivet steg.
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Forandring av bruttovolymer, poster i balansrakningen som ar féremal fér nedskrivningsprévning

2020 2019
mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa
Volym vid &rets ingang 2608 306 51862 8831 2668999 2506 117 58576 7731 2572424
Bortbokningar -204 174 -8898 -840 -213912 -191016 -9667 -585 -201 268
Bortskrivningar -14 -12 -1808 -1834 -1 -8 -482 -501
Omvardering till folid av férandring i kreditrisk 161 261 -3211 -803 157 247 18 585 -1486 -952 16147
Féréndringar i modell/riskparametrar - - - - - - - -
Valutaeffekt m m -100 082 -2 595 =271 -102 948 44575 1454 144 46173
Nyutgivna eller forvarvade tillgangar 211329 3965 264 215558 232296 3641 87 236 024
Forflyttning till Steg 1 31460 -31425 -35 = 44887 -44 847 -40 -
Forflyttning till Steg 2 -67 551 67 945 -394 - -46 439 46 646 -207 -
Forflyttning till Steg 3 -828 -1230 2058 = -688 -2 447 3135 -
Volym vid arets utgang 2639707 76 401 7002 2723110 2608 306 51 862 8831 2668 999
Forandring av bruttovolymer, utlaning till allmanheten

2020 2019
mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa
Volym vid arets ingang 2236671 51669 8831 2297171 2126983 58179 7731 2192893
Bortbokningar -164 212 -8745 -831 -173788 -168 657 -9427 -585 -178 669
Bortskrivningar -14 -12 -1808 -1834 -1 -8 -482 -501
Omvérdering till folid av férandring i kreditrisk 5561 -1523 -812 3226 36579 -1422 -944 34213
Férandringar i modell/riskparametrar = = = = - - - -
Valutaeffekt mm -56 060 -2 595 -271 -58 926 28652 1454 144 30250
Nyutgivna eller forvarvade tillgangar 202 994 3962 264 207 220 215317 3581 87 218985
Forflyttning till Steg 1 31460 -31425 -35 - 44 885 -44 845 -40 -
Forflyttning till Steg 2 -65 889 66 283 -394 = -46 389 46 596 -207 -
Forflyttning till Steg 3 -828 -1230 2058 - -688 -2439 3127 -
Volym vid arets utgang 2189683 76 384 7002 2273069 2236 671 51669 8831 2297171
Forandring av bruttovolymer, poster utanfor balansrékningen som ar féremal for nedskrivningsprévning

2020 2019
mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa
Volym vid &rets ingang 400 479 7985 712 409 176 420024 7619 411 428054
Bortbokningar -36 733 -1511 -56 -38 300 -37132 -1513 -15 -38 660
Bortskrivningar - - 0 0 - - 0 0
Omvardering till folid av férandring i kreditrisk 4468 1374 -324 5518 -23720 1516 146 -22 058
Forandringar i modell/riskparametrar - - - - - - - -
Valutaeffekt mm -8487 -293 4 -8785 5405 210 14 5629
Nyutgivna eller forvarvade tillgangar 34 353 463 17 34 833 35114 1094 3 36211
Forflyttning till Steg 1 7409 -7 405 -4 - 6528 -6523 -5 -
Forflyttning till Steg 2 -10197 10202 -5 - -5690 5705 -15 -
Forflyttning till Steg 3 -26 -72 98 - -50 -123 173 -
Volym vid arets utgang 391 266 10743 433 402442 400 479 7985 712 409176

Féréandringsanalysen avseende bruttovolymer visar, i likhet med analysen av reserv, effekten av valda forklaringsposter pa volymerna i angivet steg. Posterna for forflyttning mellan stegen och
"Nyutgivna eller forvarvade tillgangar” anger beloppen i angivet steg vid periodens utgang. Ovriga poster anger effekten i det steg som var géllande vid periodens ing&ng.
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KANSLIGHETSANALYSER

Kanslighetsanalys makroscenarier

Berakningen av férvantade kreditforluster enligt IFRS 9 tilampar framétblickande information i form av makroscenarier. Den férvantade kreditforlusten &r ett sannolikhetsvagt genomsnitt av de
beraknade prognoserna Gver tre scenarier. Prognosen i det neutrala scenariet vags med 70% (60), medan en uppgang i ekonomin vags med 15% (15) och en nedgang i ekonomin med 15% (25).
| tabellen nedan presenteras de hogsta, lagsta och genomsnittliga arsvisa prognoserna for nagra av de centrala makroekonomiska riskfaktorerna per hemmamarknad och scenario for de kom-
mande fem aren. Dessa har legat till grund for berékningar av forvéntade kreditforluster i Steg 1 och Steg 2 per den 31 december 2020 respektive 31 december 2019.

Lagsta Genomshnittliga Hogsta

Negativt Neutralt Positivt Negativt Neutralt Positivt Negativt Neutralt Positivt
Makroekonomiska riskfaktorer 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
BNP-tillvaxt
Sverige -1,70 -1,49 200 081 1,70 1,70 1,74 184 251 196 314 2,08 320 270 390 220 490 284
Storbritannien -129 -090 158 100 128 120 162 150 219 161 281 171 308 190 280 1,77 4,99 260
Norge -005 -004 160 124 18 120 140 157 211 167 274 178 220 185 364 184 604 364
Danmark -165 -066 148 109 1,48 1,10 1,16 139 189 149 252 159 216 181 275 181 463 3,04
Finland -1,27 167 155 073 125 1,10 1,05 150 1,78 162 239 173 206 195 252 188 482 263
Nederlanderna och 6vriga Europa 066 -1,177 130 093 100 100 143 1,16 215 128 277 139 190 170 440 140 6,79 2,63
USA 005 054 200 125 1,70 194 188 19 256 198 319 202 260 250 377 230 6,17 230
Ovriga lander 1,89 240 350 29 320 300 345 307 38 310 433 312 4,01 350 510 350 7,19 3,50
Arbetsloshetsindex
Sverige 910 660 690 660 655 630 984 690 764 675 690 665 10,81 835 890 724 7,71 6,70
Storbritannien 660 480 435 410 425 350 761 518 521 504 458 490 860 580 650 520 532 520
Norge 410 350 2,75 340 260 280 466 361 29 350 269 339 546 440 330 360 280 350
Danmark 7,70 550 550 5,18 520 468 8,18 567 596 550 540 540 868 700 660 560 550 550
Finland 870 69 670 648 650 580 958 705 739 68 668 674 103 820 823 690 725 6,90
Nederlénderna och ¢vriga Europa 10,00 7,80 800 780 79 69 1104 805 879 783 815 7,70 11,85 950 931 810 854 7,80
USA 6,80 424 480 404 370 374 7,70 453 517 4,48 414 442 880 490 628 450 500 450
Ovriga lander 760 600 600 600 580 58 958 603 710 601 646 599 1202 640 8560 6,10 722 6,00
Styrrantan
Sverige 0,00 -050 000 000 000 050 000 214 0,15 234 032 245 000 33 050 330 0,70 330
Storbritannien 0,10 025 0,10 0,75 0,10 135 0,00 240 021 259 03 271 010 330 060 330 0,70 3,30
Norge 0,00 025 000 150 000 200 000 208 040 229 057 238 000 310 075 3,10 095 3,10
Danmark 0,06 -005 005 005 005 025 005 170 009 191 026 199 005 312 025 3,12 045 312
Finland 0,00 -0,10 000 000 000 025 000 169 005 191 022 199 000 312 025 312 045 3,12
Nederlénderna och ¢vriga Europa 0,00 -0,10 000 000 000 025 000 169 005 191 022 199 000 312 025 3,12 045 3,12
USA 0183 o088 018 13 0,13 163 0,13 264 028 270 045 273 0,183 330 063 330 083 330
Ovriga lander 1,80 260 180 280 180 295 202 354 222 357 239 360 225 4,10 300 4,10 320 4,10
Fastighetsprisindex, kommersiella fastigheter
Sverige -2293 -765 -186 -7,77 181 -11,16 -515 -153 1,37 -1,42 4,44 -117 578 6,92 357 1148 5,76 2299
Storbritannien -1482 -493 -250 -383 208 -409 -142 -009 149 0,03 4,09 019 670 548 570 742 570 17,04
Norge -21,07 -577 -268 -503 094 -744 -311 -154 146 -145 3,01 -1,31 801 306 441 520 466 947
Danmark -17,98 -894 -245 -849 060 -10,81 -444 -211 060 -197 219 -181 439 342 3,02 7,07 338 12,50
Finland -21,26 -825 -225 -724 311 -998 -349 -108 198 -092 391 -072 720 7,07 514 874 481 17,77
Nederlénderna och ¢vriga Europa -2127 -629 -4387 -572 062 -546 -444 003 065 027 261 075 541 202 359 470 423 1248
USA 200 125 020 -497 200 125 256 198 058 075 256 198 377 230 1589 258 377 230
Ovriga lander 066 -1,177 130 093 1,00 100 143 1,16 215 128 277 139 190 170 440 140 6,79 2,63
Fastighetsprisindex, bostadsfastigheter
Sverige -491 -074 18 003 122 -037 030 179 247 19 340 214 511 655 419 528 630 7,76
Storbritannien 988 -430 -248 141 0,15 155 -317 198 -091 234 108 2,79 042 494 080 39 210 840
Norge -498 -040 205 186 302 043 242 285 367 296 463 309 597 480 446 562 928 931
Danmark -745 -2,77 040 1,75 041 145 -026 283 127 302 266 317 395 4,72 222 39 606 623
Finland -064 092 1563 151 188 157 108 159 178 171 228 181 19 177 192 189 292 246
Nederlanderna och 6vriga Europa -4,42 -1,70 2,00 1,80 1,70 1,70 1,29 214 252 236 286 243 356 250 356 250 635 320
USA -442 -170 200 180 1,70 1,70 129 214 252 236 28 243 356 250 356 250 635 320
Ovriga lander -442 -170 200 180 1,70 1,70 129 214 2562 236 28 243 356 250 356 250 635 320

Tabellen nedan visar procentuell 6kning respektive minskning av reserven for forvantade kreditférluster i Steg 1 och Steg 2 per den 31 december om det negativa respektive positiva scenariot till-
delats sannolikheter om 100 %.

2020 2019

Procentuell 6kning av reserv Procentuell minskningav  Procentuell 6kning av reserv Procentuell minskning av
% vid negativt scenario reserv vid positivt scenario vid negativt scenario reserv vid positivt scenario
Sverige 13,65 -7,55 6,37 -6,20
Storbritannien 11,08 -6,97 5,32 -6,05
Norge 11,78 -6,08 4,05 -4,14
Danmark 12,15 -6,82 5,07 -5,10
Finland 2,33 -1,12 1,40 -1,19
Nederlanderna 2,75 -1,54 1,28 -1,27
USA 41,52 -24,50 6,60 -7,54
Ovriga lander 14,29 -7,16 7,11 -6,94
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K10 Forts

Kanslighetsanalys betydande 6kning av kreditrisk

Tabellen nedan visar hur reserven for férvantade kreditforluster i Steg 1 och Steg 2 per den 31 december paverkas om det gransvarde som tillampas fér kvoten mellan aterstaende kreditrisk beréak-
nat vid rapportering och férsta redovisningstillféllet var satt till 0,5 enheter Iagre respektive hdgre an det tillampade gransvéardet 2,5. En minskning av gransvardet med 0,5 enheter skulle Oka antalet
lan som Gverfors fran Steg 1 till Steg 2 och ocksa 6ka reserven for forvantade kreditforluster. En 6kning av gransvardet med 0,5 enheter skulle ha motsatt effekt. Banken anvander bade kvantitativa
och kvalitativa indikatorer for att bedéma betydande 6kning av kreditrisk. For utforligare information, se not K2 avsnitt Kreditrisk.

Forandring av den totala reserven for Steg 1 och Steg 2, %

Troskelvarde 2020 2019
2 2,77% 2,97
2,5 0,00% 0,00
3 -1,77% -1,96
KREDITEXPONERING SOM AR FOREMAL FOR NEDSKRIVNINGSPROVNING PER PD-INTERVALL
Poster i balansrakningen férdelat pa pd-intervaller 2020 2019

Bruttovolym, mkr Bruttovolym, mkr
pd-varde' Steg 1 Steg 2 Steg 3 Steg 1 Steg 2 Steg 3
0,00till <0,15 2299717 17628 - 2220408 11885 -
0,15till <0,25 222 255 5703 o 256 109 4862 -
0,25 till <0,50 54813 10076 - 60292 3241 -
0,501ill <0,75 23011 3594 = 24544 2701 -
0,75till <2,50 28433 20148 - 33614 8103 -
2,501ill <10,00 10908 16299 = 12539 18099 -
10,00 till <100 570 2953 - 800 2971 -
100 (fallissemang) = = 7002 - - 8831
Summa 2639707 76 401 7002 2608 306 51862 8831
Utlaning till allmanheten férdelat pa pd-intervaller 2020 2019

Bruttovolym, mkr Bruttovolym, mkr
pd-varde' Steg 1 Steg 2 Steg 3 Steg 1 Steg 2 Steg 3
0,00till<0,15 1907 655 17 624 = 1904 041 11841 -
0,151ill <0,25 184 364 5702 - 219618 4844 -
0,25 il <0,50 45 469 10074 = 51702 3229 -
0,50till <0,75 19088 3593 - 21047 2691 -
0,75till <2,50 23586 20144 = 28 825 8073 -
2,501till <10,00 9048 16295 - 10752 18031 -
10,00 till <100 473 2952 = 686 2960 -
100 (fallissemang) - - 7002 - - 8831
Summa 2189683 76 384 7002 2236 671 51 669 8831
Poster utanfér balansrakningen férdelat pa pd-intervaller 2020 2019

Bruttovolym, mkr Bruttovolym, mkr
pd-varde' Steg 1 Steg 2 Steg 3 Steg 1 Steg 2 Steg 3
0,00till <0,15 330056 2903 - 335516 2705 -
0,151ill <0,25 20485 989 = 24068 1336 -
0,25 il <0,50 17 502 1719 - 20448 587 -
0,501till <0,75 5979 932 = 6788 554 -
0,75till <2,50 15250 2464 - 11643 880 -
2,501ill <10,00 1832 1326 = 1810 1682 -
10,00 till <100 162 410 - 206 391 -
100 (fallissemang) = = 433 - - 712
Summa 391 266 10743 433 400 479 7985 712
' Avser 12-méanaders pd-varde vid rapporteringstilifallet.
Tillgangar 6vertagna for skyddande av fordran
mkr 2020 2019
Fastigheter 2 11
L6s egendom 2 1
Aktier och andelar 0 0
Redovisat varde 4 12

L6s egendom bestar i allt vasentligt av &tertagna leasingobjekt. Varderingsprinciper for tillgangar och skulder som 6vertagits for skyddande av fordran beskrivs i not K1.
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K11 vinster/forluster vid avyttring av materiella och immateriella tillgangar

mkr 2020 2019
Inventarier -2 8
Fastigheter 4 12
Summa 2 20
K12 Resultat per aktie
2020 2019
Avets resultat, mkr 15588 16925
varav rdntekostnad péa konvertibla skuldebrev efter skatt 0 -41
Genomsnittligt antal under aret konverterade aktier, miljoner - 12,6
Genomesnittligt innehav av egna aktier i handelslager, miljoner - -
Genomsnittligt antal utestdende aktier, miljoner 1980,0 1956,8
Genomesnittlig utspadningseffekt antal aktier, miljoner 0,0 20,1
Genomsnittligt antal utestéende aktier efter utspadning, miljoner 1980,0 1976,9
Resultat per aktie, kr 7,87 8,65
efter utspadning 7,87 8,58

Resultat per aktie efter utspadning beréknas genom att ta hansyn till effekterna av en konvertering av utestaende konvertibla skuldebrev. Det innebér att genomsnittligt antal aktier justeras med

potentiella stamaktier och att arets resultat justeras med érets réntekostnad pa utestaende konvertibla skuldebrev efter skatt.

K13 Ovrig utlaning till centralbanker

mkr 2020 2019
Ovrig utléning till centralbanker i svenska kronor - 13
Ovrig utléning till centralbanker i utlandsk valuta 21326 19534
Summa 21326 19547
Reservering for férvantade kreditférluster - -
Summa 6vrig utlaning till centralbanker 21326 19 547
varav upplupna rénteintékter 0 -5
varav omvénda repor - -
Medelvolymer
mkr 2020 2019
Ovrig utldning till centralbanker i svenska kronor 27 226 36071
Ovrig utlaning till centralbanker i utldndsk valuta 21838 12006
Summa 49 064 48077

varav omvénda repor -
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K14 utianing till évriga kreditinstitut

mkr 2020 2019

Utlaning i svenska kronor

Banker 1489 2245
Ovriga kreditinstitut 595 18
Summa 2084 2263

Utlaning i utlandsk valuta

Banker 16 305 11279
Ovriga kreditinstitut 3539 4401
Summa 19844 15680
Reservering for férvantade kreditférluster -8 -4
Summa utlaning till Gvriga kreditinstitut 21920 17939

varav upplupna rénteintékter 20 47

varav omvéanda repor 523 -

Medelvolymer

mkr 2020 2019
Utlaning till vriga kreditinstitut i svenska kronor 3963 4753
Utlaning till dvriga kreditinstitut i utlandsk valuta 40137 40016
Summa 44100 44769

varav omvénda repor 3649 6892

K15 utlaningtill allmanheten

mkr 2020 2019
Utlaning i svenska kronor

Hushall 912706 873595
Foretag 506 969 500877
Riksgalden 474 -
Summa 1420149 1374472

Utlaning i utlandsk valuta

Hushall 325 854 344 861
Foretag 527 066 577 838
Riksgalden - -
Summa 852920 922 699
Reservering for forvantade kreditforluster -3457 -4 568
Summa utlaning till allménheten 2269612 2292603
varav upplupna rénteintékter 2635 3302
varav omvénda repor 11627 10441
varav efterstélida = -

Medelvolymer, exkl Riksgélden

mkr 2020 2019
Utlaning till allmanheten i svenska kronor 1419122 1376234
Utlaning till allmanheten i utlandsk valuta 886 921 907 845
Summa 2306 043 2284079

varav omvénda repor 18349 16 205
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2020 2019
Redovisat Verkligt Nominellt Redovisat Verkligt Nominellt

mkr vérde varde varde varde varde vérde
Belaningsbara statsskuldforbindelser m m 99133 99133 97 169 103387 103387 101 154

varav upplupna rénteintékter 195 217
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 44 566 44 566 41 498 42 640 42 640 39818

varav upplupna rénteintékter 185 212
Summa 143699 143699 138667 146 027 146 027 140972

varav efterstéllda 4 4 15 15
Réantebarande vardepapper fordelade pa emittent 2020 2019

Redovisat Verkligt Nominellt Redovisat Verkligt Nominellt

mkr vérde varde varde varde vérde vérde
Stat 99133 99133 97 169 103 387 103387 101 154
Kreditinstitut 9091 9091 8 656 10529 10629 9911
Bostadsinstitut 29347 29347 26 962 25814 25814 23714
Ovrigt 6128 6128 5880 6297 6297 6193
Summa 143 699 143 699 138 667 146 027 146 027 140972
Rantebarande vardepapper som ar féremal for nedskrivningsprévning
mkr 2020 2019
Belaningsbara statsskuldférbindelser mm

Verkligt varde via vrigt totalresultat 401 403

Upplupet anskaffningsvérde 780 1024
Summa bruttovolymer 1181 1427
Reservering for férvantade kreditforluster avseende instrument varderade till upplupet anskaffningsvérde 0 0
Summa redovisat varde 1181 1427
Reservering for forvantade kreditforluster redovisad i verkligt vardereserven i eget kapital 0 0
Obligationer och andra rantebarande vardepapper

Verkligt véarde via 6vrigt totalresultat 7964 4953
Summa redovisat varde 7 964 4953
Reservering for férvantade kreditférluster redovisad i verkligt vérdereserven i eget kapital -2 -2
Medelvolymer
mkr 2020 2019
Réntebarande vardepapper 167 535 222 609
Rantebarande vardepapper, forsakringsrorelsen o 4924
Summa 167 535 227 533
K17 Aktier och andelar
mkr 2020 2019
Verkligt varde via resultatrakningen, obligatoriskt 20245 19087
Verkligt varde via vrigt totalresultat 800 2303
Summa aktier och andelar 21045 21390
Innehav klassificerade till verkligt varde via 6vrigt totalresultat
mkr 2020 2019
BEC 295 489
VisaInc 155 308
Ovriga innehav 350 363
Euroclear plc = 431
Enento Group Oyj - 712
Summa 800 2303

Handelsbanken klassificerar ovanstaende aktieinnehav till verkligt varde via Gvrigt totalresultat da dessa inte innehas i handelssyfte. Under aret erholl Handelsbanken endast utdelningar for aktier
som fortfarande &gs vid rapporteringsperiodens slut. Utdelningarna uppgér till 53 mkr (110) och redovisas i resultatrakningen som Ovriga utdelningsintékter. Under aret har Banken avyttrat innehav
i Let-P Holdings A/S, Euroclear, BEC, V/P AS, Kreditandelslag, Vaerdipapircentralen, Enento Group Oy, Visa Inc samt en bostadsrattsforening om totalt 1 688 mkr (39). Skélet till avyttringarna var

i huvudsak omallokeringar samt att aktierna justerats i férhallande till andelarna.

Fér information om orealiserat och realiserat resultat for egetkapitalinstrument vérderade till verkligt varde via 6vrigt totalresultat se Férandring av eget kapital Koncernen.
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K18 Andelari intresseforetag och joint ventures

Handelsbanken har inga enskilda véasentliga innehav i intresseforetag eller joint ventures. Det finns vissa foretag som anses strategiska for bankverksamheten i koncernen da de utfor stodjande

verksamheter, sdsom exempelvis betalningstjanster. Samtliga innehav ar onoterade.

Andelar i intresseféretag och joint ventures

mkr 2020 2019
Redovisat vérde vid arets borjan 285 259
Andel av arets resultat 18 32
Skatt -13 -6
Aktiedgartillskott 12 0
Forvary 84

Redovisat varde vid arets slut 386 285
Resultat fran intresseféretag och joint ventures

mkr 2020 2019
Arets resultat 18 32
Ovrigt totalresultat _ 0
Arets totalresultat 18 32

Organisations-

Redovisat varde, mkr

Intresseféretag nummer Sate Antal aktier Roéstandel, % 2020 2019
Bankomat AB 556817-9716 Stockholm 150 20,00 v 81
BGC Holding AB 556607-0933 Stockholm 25382 25,38 197 173
Dyson Group plc 00163096 Sheffield 74333672 24,01 22 0
Finansiell ID-teknik BID AB 556630-4928 Stockholm 12735 28,30 22 12
Getswish AB 556913-7382 Stockholm 10000 20,00 16 19
USE Intressenter AB 569161-9464 Stockholm 2448 24,48 0 0
Summa 334 285
Organisations- Redovisat varde, mkr

Joint ventures nummer Sate Antal aktier Roéstandel, % 2020 2019
P27 Nordic Payment Platform AB 559198-9610 Stockholm 10000 16,67 39

Invidem AB 559210-0779 Stockholm 10000 16,67 13

Summa 52

K19 Tillgangar dar kunden star vardeférandringsrisken

mkr 2020 2019
Fond- och depéafbrsakringstillgangar 191 035 169 601
Ovriga fondtillgangar 6177 5387
Summa 197 212 174 988
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K20 Derivatinstrument

Nominellt belopp/I6ptid Nominellt belopp Positiva marknadsvarden Negativa marknadsvarden
meréan1ar
mkr upp till 1 &r upp till 5 &ar mer &n 5 ar 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Derivat fér handel
Ranterelaterade kontrakt
Optioner 8831 13766 2053 24 650 28627 9 16 14 68
FRA/terminer 300 439 18000 - 318439 893 595 52 211 40 172
Swappar 329317 1000616 301029 1630962 1786372 20504 19366 21365 20869
Valutarelaterade kontrakt
Optioner 24677 18 34 24729 25685 118 136 195 212
Terminer 64 644 4785 258 69 687 63 863 920 863 1344 480
Swappar 493904 51226 14565 559 695 703958 5892 4529 17 548 11869
Aktierelaterade kontrakt
Optioner 3492 1610 92 5194 9585 255 545 136 425
Terminer 855 - - 855 1814 15 0 16 13
Swappar 12285 3844 21 16 150 14755 137 138 15669 1167
Révarurelaterade kontrakt
Optioner 325 308 38 671 1022 22 35 60 103
Terminer 2962 692 - 3654 12951 390 430 312 494
Kreditrelaterade kontrakt
Swappar 631 5618 252 6501 8035 229 465 1568 289
Summa 1242362 1100483 318 342 2661187 3550 262 28543 26734 42757 36151
Derivat for marknadsvardesakringar
Rénterelaterade kontrakt
Optioner 1745 1061 - 2806 4641 - 3 - -
Swappar 31706 205 969 66 410 304 085 149 642 3106 1958 630 587
Valutarelaterade kontrakt
Swappar - 534 843 1377 1499 101 166 - -
Summa 33451 207 564 67 253 308 268 155782 3207 2127 630 587
Derivat for kassaflédessakringar
Ranterelaterade kontrakt
Swappar 124120 264 897 43744 432761 532 453 11677 13104 2727 1974
Valutarelaterade kontrakt
Swappar 103512 137488 40914 281914 311176 12531 24912 7751 1163
Summa 227 632 402 385 84 658 714675 843629 24208 38016 10478 3137
Summa derivatinstrument 1503 445 1710432 470253 3684130 4549673 55 958 66 877 53 865 39875
Varav bérshandlade derivat 108 653 440 829 332 347 756 1223
Varav OTC-derivat clearade via CCP 2245982 2472024 22987 22588 18717 16293
Varav OTC-derivat ef clearade via CCP 1329495 1636819 32639 43942 34392 22359
Kuvittade belopp totalt -2110 391 -2 147 269 -25 344 -25332 -21 046 -19233
Nettobelopp 1573739 2402404 30614 41545 32819 20 642
Valutaférdelning av marknadsvarden
SEK 41263 -31749 301858 257 947
usb -70682 39098 -381 894 -348 281
EUR 129283 204 475 -94 785 -14922
Ovriga -44 006 -144 947 228 686 145131
Summa 55958 66 877 53 865 39875

| noten presenteras derivatkontrakt brutto. Kvittade belopp bestér av det kvittade marknadsvérdet och tillhérande nominella belopp pé kontrakt for vilka det finns en legal rétt och avsikt att
reglera avtalade kassafldden netto (déribland clearade kontrakt). Dessa kontrakt nettoredovisas i balansrékningen per motpart och valuta.

Positiva skillnader mellan det varde som réknats fram med en varderingsmodell vid det férsta redovisningstillféllet och transaktionspriset (dag 1-resultat) periodiseras éver derivatets 16ptid.
Vid arsskiftet uppgick sédana &nnu ej resultatférda dag 1-resultat till 538 mkr (630).
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K21 Sakringsredovisning

Koncernens overgripande mal for riskhantering
och sakringsredovisning &r att sékra risken for
variationer i framtida kassafléden respektive
verkliga varden héanforliga till ut- och upplaning
med avseende pa forandringar i rantor och valuta-
kurser. For att uppna detta anvander koncernen
derivat. Sakringsredovisning tillampas for att
koncernens riskhanteringsstrategi ska avspeg-
las i de finansiella rapporterna. For information
om koncernens hantering av marknadsrisker, se
not K2. Nedan beskrivs koncernens sékrings-
strategier samt de olika typer av sékringsredo-
visning som tillampas uppdelat per riskkategori.
For en beskrivning av redovisningsprinciperna
for sékringsredovisning, se not K1.

KASSAFLODESSAKRING

Ranterisk i ut- och upplaning till rrlig ranta
Syftet med denna sakringsstrategi ar att minska
oséakerheten i framtida in- och utbetalningar av
rantor till f6ljd av férandringar i rérliga rantor, och
istallet erhalla respektive betala en fast ranta
som ar kand vid ingéngen av sakringen. Den
sakrade posten utgodrs av mycket sannolika
framtida in- och utbetalningar avseende rante-
rorlig utlaning till allméanheten respektive emitte-
rade vardepapper med rorlig ranta. Den sakrade
risken definieras som en rorlig referensranta i
respektive valuta, vilken utgdr en observerbar
komponent i réntan. Sékringsinstrumenten
utgdrs av ranteswappar, i vilka fast ranta erhélls
och rérlig ranta betalas respektive fast ranta
betalas och rorlig ranta erhalls.

Valutakursrisk i upplaning

Sékringsstrategin syftar till att minska osaker-
heten i framtida rantebetalningar till foljd av for-
andringar i valutakurser och istéllet betala en
ranta i den funktionella valutan, som &r kand vid
tidpunkten for ingéngen av sékringen. Den séak-
rade posten utgdrs av mycket sannolika fram-
tida réantebetalningar och &terbetalningar av
nominella belopp hanférliga till emitterade varde-
papper i en annan valuta an den funktionella
valutan. Den sékrade risken utgors av risken

for férandringar i dessa framtida betalningar till
foljd av forandringar i valutakurser mellan uppla-
ningsvalutan och den funktionella valutan. S&k-
ringsinstrumenten utgdrs av valutarelaterade
derivat.

Valutakursrisk i internlan till eller fran
utlandsverksamhet

Intentionen med denna sakringsstrategi ar att
minska risken for volatilitet hanforlig till valuta-
kursrorelser avseende ett internlan, till eller fran
en utlandsverksamhet. Den sékrade posten
utgdrs av det nominella beloppet avseende ett
internlan mellan koncernens finansavdelning
och en utlandsk verksamhet, utgiven i den funk-
tionella valutan for den utlandska verksamheten.
Den sékrade risken utgors av vardeférandrings-
risken avseende ett internlan, till eller fran en
utlandsverksamhet, till féljd av skillnader i
valutakurser mellan internlanets valuta och
moderbolagets funktionella valuta, svenska
kronor. Sékringsinstrumenten utgdrs av valuta-
relaterade derivat.

Effektivitetsmatning

Effektiviteten testas vid ingangen av sakrings-
relationen samt I6pande kvartalsvis. Sakringar-
nas effektivitet testas saval prospektivt som
retrospektivt. Prospektivt genom att skifta rante-
och diskonteringskurvor. Retrospektivt, i de fall
villkoren avseende den sdkrade risken och sak-
ringsinstrumentet inte Gverensstammer fullstan-
digt, genom regressionsanalys. Med fullstandigt
menas att kassafléden och diskonteringsfakto-
rer i var tid ar identiska. Vid matning av effekti-
vitet representeras den sékrade risken av ett

séa kallat hypotetiskt derivat (PEH), vilket ska
matcha de kritiska villkoren i den sékrade
posten. Det verkliga vardet avseende det hypo-
tetiska derivatet (PEH) &r noll vid ingangen av
sakringsrelationen. Vid effektivitetsmatning
jamférs férandringen i verkligt varde avseende
det hypotetiska derivatet (PEH) med derivatets
férandring i verkligt varde.

Kriterier vid effektivitetsmétning

For att kvalificera for sdkringsredovisning ska

kvoten mellan féréandringen i verkligt varde avse-

ende den sékrade risken i den sékrade posten,

vilken representeras av det hypotetiska derivatet

(PEH), och derivatet vara inom intervallet

80-125 procent. | de fall detta kontrolleras

genom regressionsanalys ska foljande kriterier

vara uppfyllda for att bestdmma ett effektivt

sékringsforhéllande:

e Linjens lutning ska vara inom intervallet 0,8
<b<1,250ch

e R2 skavara>0,96.

Sékringsinstrument i kassaflédesséakring 2020 2019
mkr Upp till 1 &r 1-5ar Over 5 ar Upp till 1 &r 1-5ar Over 5 ar
Rénterisk
Rénteswappar betalar fast ranta och erhaller rérlig ranta
Nominellt belopp 13181 70910 16070 13649 73337 17 886
Genomsnittlig fast ranta % 0,48 0,48 0,73 0,91 0,56 0,90
Rénteswappar betalar rorlig ranta och erhaller fast ranta
Nominellt belopp 110939 193987 27674 78737 309 248 39 596
Genomsnittlig fast ranta % 2,28 1,62 1,40 2,50 1,94 1,15
Valutakursrisk
Valutarelaterade derivat EUR/SEK
Nominellt belopp 24147 52180 13880 9620 67575 24513
Genomsnittlig valutakurs EUR/SEK 1,0825 0,7212 0,9693 0,1130 0,1040 0,0960
Valutarelaterade derivat EUR/NOK
Nominellt belopp 4344 29590 17 590 4741 36 400 -
Genomsnittlig valutakurs EUR/NOK 0,1310 0,1110 0,3905 0,1200 0,1200 -
Valutarelaterade derivat GBP/SEK
Nominellt belopp = 7195 = - 7562 -
Genomesnittlig valutakurs GBP/SEK - 1,0079 - - 0,0900 -
Valutarelaterade derivat USD/GBP
Nominellt belopp 11011 6289 831 11599 19410 932
Genomesnittlig valutakurs USD/GBP 1,3860 1,2930 1,3150 1,4300 1,3600 1,3200
Valutarelaterade derivat USD/NOK
Nominellt belopp 40197 12901 - 19402 25572 337
Genomsnittlig valutakurs USD/NOK 0,1170 0,1260 - 0,1300 0,1300 0,1300
Valutarelaterade derivat USD/SEK
Nominellt belopp 9206 12805 8613 13164 23524 -
Genomesnittlig valutakurs USD/SEK 0,1166 0,5162 0,1105 0,1300 0,1100 -
Valutarelaterade derivat AUD/USD
Nominellt belopp 3034 5492 = - 9301 -
Genomesnittlig valutakurs AUD/USD 1,3930 1,3770 - - 1,3800 -
Valutarelaterade derivat 6vriga valutapar
Nominellt belopp 115738 11036 - 13 351 21969 2204
Summa 227 632 402 385 84658 164 263 593 898 85468
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Ineffektivitet
Ineffektiviteten beréknas genom att jamféra for-
andringen i verkligt varde avseende den sékrade

varde Overstiger vardeférandringen for det
hypotetiska derivatet (PEH) i absoluta belopp.
De huvudsakliga forklaringarna till ineffekti-

forklaras ocksé av forandringar i verkligt varde
hanforligt till vissa rantekomponenter i derivatet
som inte ingér i den sékrade risken.

risken i den sakrade posten, vilkken represente-
ras av det hypotetiska derivatet (PEH), med

derivatets férandring i verkligt varde. Ineffektivi-
tet féreligger om derivatets férandring i verkligt

vitet i dessa sakringsrelationer ar skillnader i
marknadsrantor och valutakurser mellan tid-
punkten for ingdngen av sakringsrelationen och
affarstidpunkten for derivatet. Ineffektiviteten

Sakringsinstrument samt ineffektivitet Redovisat varde Férandring i Vardeférandring
i kassafloddessakring 2020 Nominellt sakringsinstrument verkligt varde avseende sakrings- Omklassificerat
belopp som anvéants instrumenten Ineffektivitet fran sakrings-
sakrings- for att berakna som redovisas i som redovisas i reserven till
mkr instrument Tillgangar Skulder ineffektivitet  Ovrigt totalresultat resultatrakningen resultatrakningen
Rénterisk
Rénteswappar betalar fast ranta och erhaller rorlig ranta 100 161 1 2727 -1031 -1031 - -
Rénteswappar betalar rorlig ranta och erhéller fast ranta 332 600 11676 - 380 379 1 211
Valutakursrisk’
Valutarelaterade derivat EUR/SEK 90207 3327 1700 -83 -83 = =
Valutarelaterade derivat EUR/DKK 35616 = © -33 -33 = =
Valutarelaterade derivat EUR/GBP 9628 1123 = 81 81 = =
Valutarelaterade derivat EUR/NOK 51524 5559 259 234 231 3 °
Valutarelaterade derivat GBP/SEK 7195 40 = -4 -4 = =
Valutarelaterade derivat USD/GBP 18131 271 448 -60 =57 -3 =
Valutarelaterade derivat USD/NOK 53098 1142 19038 -52 -52 = =
Valutarelaterade derivat USD/SEK 30 624 - 2704 -364 -364 - -
Valutarelaterade derivat AUD/USD 8526 621 - 45 45 - -5
Valutarelaterade derivat 6vriga valutapar 9465 448 728 12 13 =1l 43
Summa 714 675 24208 10478 -875 -875 0 249
Séakringsinstrument samt ineffektivitet Redovisat varde Foérandring i Vardeférandring
i kassafl6dessakring 2019 Nominellt sakringsinstrument verkligt varde avseende sakrings- Omklassificerat
belopp som anvants instrumenten Ineffektivitet fran sakrings-
sakrings- for att berdakna som redovisas i som redovisas i reserven till
mkr instrument Tillgangar Skulder ineffektivitet ~ Ovrigt totalresultat resultatrdkningen resultatrakningen
Rénterisk
Rénteswappar betalar fast ranta och erhéller rorlig ranta 104 872 131 1813 -861 -864 3 -
Rénteswappar betalar rorlig ranta och erhaller fast ranta 427 581 12973 161 4006 4010 -4 17
Valutakursrisk’
Valutarelaterade derivat EUR/SEK 101708 7556 424 -42 -42 - -
Valutarelaterade derivat EUR/DKK 3653 4 - 16 16 - -
Valutarelaterade derivat EUR/GBP 12915 735 122 147 147 - -
Valutarelaterade derivat EUR/NOK 41141 4309 - 60 57 3 -
Valutarelaterade derivat GBP/SEK 7562 782 - 17 17 - -
Valutarelaterade derivat USD/GBP 31941 1715 169 -79 -74 -5 -
Valutarelaterade derivat USD/NOK 45311 4682 - 0 0 - -
Valutarelaterade derivat USD/SEK 36 688 3383 - -39 -39 - -
Valutarelaterade derivat AUD/USD 9301 22 265 7 7 - -2
Valutarelaterade derivat évriga valutapar 20956 1724 183 452 458 -6 7
Summa 843 629 38016 3137 3754 3763 -9 22

' Vid analys utifran ett sakringsredovisningssyfte beaktas omvandlingen till moderbolagets funktionella valuta, svenska kronor, genom att nominella derivatben imputeras i sékringsrelationerna. De
imputerade derivatbenen &r inte inkluderade i de nominella volymerna i tabellerna ovan.

Redovisat varde avseende sékringsinstrument ingr i posten Derivatinstrument i balansrakningen.

Ineffektivitet som redovisas i resultatrakningen ingér i posten Nettoresultat av finansiella transaktioner.

Omklassificerat till resultatréakningen ingdr i posten Nettoresultat av finansiella transaktioner och avser kassaflodessakring som &r avslutad i fortid.

Séakrade poster i kassaflédessékring 2020 2019
Belopp som kvarstar Belopp som kvarstar
Forandring i sakringsreserven Forandring i sakringsreserven
ivarde som fran sékrings- i varde som fran sékrings-
anvants for forhallanden déar anvénts for forhallanden déar
att berakna Sakrings- sakringsredovisning att berakna Sakrings- sakringsredovisning
mkr ineffektivitet reserv inte langre tillampas ineffektivitet reserv inte langre tillampas
Rénterisk
Emitterade vardepapper till rérlig ranta 1031 -2576 = 864 -1544 -
Utlaning till allmanheten till rorlig ranta -379 7946 1327 -4010 7769 1492
Valutakursrisk
Emitterade vardepapper EUR samt internian DKK, GBP och NOK -87 =779 = -294 -867 -
Emitterade vardepapper USD samt internian DKK, EUR, GBP och NOK 499 -427 86 62 82 121
Emitterade vardepapper samt internlan 6vriga valutor -189 59 17 -385 -93 19
Summa 875 4223 1430 -3763 5347 1632
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SAKRING AV VERKLIGT VARDE

Ranterisk i ut- och upplaning till fast ranta
Syftet med denna sakringsstrategi ar att minska
risken for férandringar i verkligt varde avseende
ut- och upplaning till fast ranta, till foljd av for-
andringar i marknadsrantor. Den sékrade risken
definieras som referensrantan i respektive
valuta, vilken utgdr en observerbar komponent

i rantan. De sékrade posterna utgors av utlaning
till allmanheten till fast rdnta och emitterade
vardepapper till fast ranta. Sakringsinstrumen-
ten utgdrs av rénteswappar, i vilka fast ranta
betalas och rorlig ranta erhélls respektive
ranteswappar i vilka fast rénta erhalls och rorlig
ranta betalas.

Effektivitetsmatning

Sakringarnas effektivitet méts genom att jamfora
forandringen i verkligt varde avseende den sékrade
risken i ut- och upplaning med réanteswapparnas
vardeforandring. Effektivitetsmatningen utfors
séval prospektivt som retrospektivt. Prospektivt
genom att skifta rante- och diskonteringskurvor
och retrospektivt tilampas regressionsanalys.
Effektiviteten testas vid ingéngen av sékringsr-
elationen samt I6pande kvartalsvis. De kriterier
som ska vara uppfyllda for att kvalificera for
sakringsredovisning 8r desamma som beskrivs
ovan i avsnittet om kassaflédessakring.

Ineffektivitet
Ineffektivitet berdknas genom att jamfora forand-
ringen i verkligt varde for ranteswappen med
verkligt varde for den sékrade risken i ut- respek-
tive upplaning fran ingéngen av sékringen till
periodens utgang.

Den huvudsakliga férklaringen till ineffektivitet
i dessa sakringsrelationer ar forandringar i verk-
ligt varde med avseende pa den rorliga rantan
i rAnteswappen, vilken ej motsvaras av en var-
deférandring avseende den sdkrade risken i
ut- eller upplaningen.

PORTFOLJSAKRING AV VERKLIGT VARDE
MED AVSEENDE PA RANTERISK

Ranterisk i utlaningsportfoljer till fast ranta
Sékringsstrategin syftar till att minska risken for
forandringar i verkligt varde avseende utla-
ningsportfoljer till fast ranta, till foljd av férand-
ringar i marknadsrantor. Den sékrade risken
definieras som férandringar i verkligt varde
avseende en del av en utlaningsportfol; till fast
réanta, med avseende pa forandringar i en
referensranta i respektive valuta. Den sékrade
posten utgodrs av ett belopp i valuta som ar
bestamt utifran en utlaningsportfol till fast ranta.
Utl&ningsportfdlien delas in i ranteomséttnings-
perioder. Det sékrade beloppet faststélls base-
rat pa den ranterisk som banken énskar sékra

i de utvalda ranteomsattningsperioderna.
Sakringsinstrumenten utgors av ranteswappar,

i vilka rorlig ranta erhélls och fast ranta betalas.
Ett eller flera sékringsinstrument definieras i
respektive rdnteomsattningsperiod.

For en beskrivning av effektivitetsmatning och
ineffektivitet hanvisas till avsnittet om Sakring av
verkligt varde ovan.

Ranterisk i utlaningsportfol; till rorlig ranta
med réntetak

Syftet med denna sakringsstrategi ar att minska
risken for férandringen i verkligt varde avseende
utlaningsportfolier med tre manaders rantebind-
ning, dar lantagaren har ett rantetak. Den s&k-
rade risken definieras som referensrantan i det
avtalade rantetaket. Sakringsinstrumenten
utgdrs av réanteoptioner (cappar).

Den nominella utlaningsvolymen som sakras
for en viss period faststélls kvartalsvis. Vid berak-
ning av effektivitet jamfors férandringen i verkligt
varde under perioden avseende rantetak med
ranteoptionernas (capparnas) férandring i verkligt
varde. Kvoten ska vara inom intervallet 80-125
procent for att sdkringen ska kvalificera for
sakringsredovisning.

De huvudsakliga forklaringarna till ineffektivi-
tet i dessa sakringsrelationer ar avvikelser i 16p-
tid och réanta mellan rantetak i utldning och
cappar, eftersom volymen for respektive cap
faststélls for en portfolj av utldning med rantetak
och inte for respektive 1an.

Séakringsinstrument i sakring av verkligt varde 2020 2019
mkr Upp till 1 &r 1-5&r Over5 ar Upp till 1 &r 1-5&r Over5 ar
Rénterisk
Rénteswappar betalar fast ranta och erhaller rorlig ranta
Nominellt belopp 31706 148863 1698 26 321 71963 2412
Genomsnittlig fast ranta % 0,06 0,03 0,28 0,00 0,07 0,53
Rénteswappar betalar rorlig ranta och erhaller fast ranta
Nominellt belopp - 53 834 60 040 - 24025 24921
Genomsnittlig fast ranta % - 0,97 1,03 - 1,60 0,79
Valutaranteswappar betalar rorlig ranta och erhaller fast ranta
Nominellt belopp - 534 843 - 580 919
Genomsnittlig fast ranta % - 3,26 3,69 - 3,26 3,69
Sakringsinstrument samt ineffektivitet i sékring av verkligt varde 2020 Nominellt Redovisat varde Forandring i verkligt varde Ineffektivitet
belopp séakringsinstrument som anvants for att som redovisas
mkr sakringsinstrument Tillgangar Skulder berékna ineffektivitet iresultatrdkningen
Rénterisk
Rénteswappar betalar fast ranta och erhéller rorlig ranta 182 267 72 442 -222 -7
Rénteswappar betalar rorlig ranta och erhéller fast ranta 113874 3030 169 1143 56
Valutardnteswappar betalar rorlig ranta och erhaller fast ranta 1377 101 = 100 0
Summa 297 518 3203 611 1021 49
Portféljsakring av verkligt varde
Rénterisk
Rénteswappar betalar fast ranta och erhaller rorlig ranta 7944 4 19 -13 0
Ranteoptioner (cappar) 2806 0 = 13 0
Summa 10750 4 19 0 0
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Sakringsinstrument samt ineffektivitet i sékring av verkligt varde 2019

Redovisat varde

Nominellt Mt Férandring i verkligt varde Ineffektivitet
belopp sakringsinstrument som anvénts for att som redovisas
mkr sakringsinstrument Tillgangar Skulder berakna ineffektivitet iresultatrakningen
Rénterisk
Rénteswappar betalar fast ranta och erhaller rorlig ranta 100 696 219 355 82 5
Rénteswappar betalar rorlig ranta och erhaller fast ranta 48946 1739 232 -227 -51
Valutaranteswappar betalar rérlig ranta och erhaller fast ranta 1499 166 - -16 -3
Summa 151141 2124 587 -161 -49
Portféljsakring av verkligt varde
Rénterisk
Rénteoptioner (cappar) 4641 3 - 8 0
Summa 4641 3 - 8 0

Redovisat varde avseende sakringsinstrument ingdr i posten Derivatinstrument i balansrakningen. Ineffektivitet som redovisas i resultatrakningen ingar i posten Nettoresultat av finansiella transaktioner.

Sakrade poster i sakring av verkligt varde 2020

Ackumulerad justering till verkligt
varde som ingar i det redovisade
vardet for den sékrade posten

Redovisat varde
sakrad post

Foérandring i varde

Det upplupna beloppet for justeringar
av sakring av verkligt varde som
kvarstar i balansrakningen for sékrade
poster som inte léngre justeras

som anvants
for att berakna

mkr Tillgangar Skulder Tillgangar Skulder ineffektivitet for forandringar i verkligt varde

Rénterisk

Utléning till allmanheten till fast ranta 188 468 329 215 -

Emitterade véardepapper och efterstéllda skulder till fast ranta 119410 1110 -1187 =

Summa 188 468 119410 329 1110 -972 -

Portféljsakring av verkligt varde

Rénterisk

Utlaning till allmanheten till fast ranta 13 13 =

Réntetak i utlaning till rérlig ranta 12 -13 =

Summa 25 0

Sakrade poster i sakring av verkligt varde 2019 Ackumulerad justering till verkligt Det upplupna beloppet for justeringar
Redovisat varde varde som ingar i det redovisade ~ Forandring i varde av sakring av verkligt varde som

sakrad post véardet for den sakrade posten

som anvants kvarstar i balansrakningen for sakrade

for att berakna poster som inte langre justeras
mkr Tillgangar Skulder Tillgangar Skulder ineffektivitet for forandringar i verkligt varde
Rénterisk
Utlaning till allmanheten till fast ranta 101432 114 =77 -
Emitterade vardepapper och efterstallda skulder till fast rénta 50545 -189 189 -
Summa 101 432 50 545 114 -189 112
Portféljsakring av verkligt varde
Rénterisk
Réntetak i utlaning till rérlig ranta 25 -8
Summa 25 -8 -

SAKRING AV VALUTAKURSRISK | NETTO-
INVESTERING | UTLANDSVERKSAMHET
Syftet med sakringsstrategin &r att reducera
valutakursexponeringen avseende en nettoin-
vestering i en utlandsverksamhet. Den s&krade
posten utgdrs av det nominella beloppet avse-
ende intern langfristig utlaning mellan koncer-
nens finansavdelning och en utlandsverksamhet
utgiven i den funktionella valutan fér den utland-
ska verksamheten. For att utgéra en del av en
nettoinvestering i en utlandsverksamhet kravs
att en aterbetalning av den interna utlaningen
varken ar planerad eller trolig under en éver-
skadlig framtid. Den sékrade risken utgdrs av
vardeférandringsrisken avseende en netto-
investering i en utlandsverksamhet, till foljd av
férandringar i valutakursen mellan den utland-
ska verksamhetens funktionella valuta och
moderbolagets funktionella valuta, svenska
kronor. Sakringsinstrumenten utgdrs av valuta-
relaterade derivat. Det foreligger endast aldre

sékringsrelationer, och banken ingar inga nya
sakringsrelationer i denna sékringsstrategi
varfor ndgon information i tabellform ej heller
ldmnas avseende denna sakringsstrategi.

Effektivitetsmétning

Vid effektivitetsmétning avseende sakring av en
nettoinvestering i en utlandsverksamhet tillam-
pas motsvarande rutiner som vid effektivitets-
matning for kassaflddessakringar, vilka beskrivs
ovan i avsnittet om kassaflédessakringar.

Ineffektivitet
Ineffektiviteten beréknas pa motsvarande satt
som for kassaflddessékringar, vilket beskrivs
ovan i avsnittet om kassaflodessékringar.

Den huvudsakliga forklaringen till ineffektivitet
i dessa sakringsrelationer &r skillnader i valuta-
kurser mellan tidpunkten for ingédngen av
sakringsrelationen och affarstidpunkten for
derivatet.

For en specifikation av férandringen av sak-
ringsreserven respektive omrakningsreserven,
se Forandring i eget kapital Koncernen.

BENCHMARKREFORMEN

Andringar i IAS 39 Finansiella instrument:
Redovisning och vérdering

Andringar har genomférts som innebar tempo-
réra undantag fran att tilampa vissa specifika
krav avseende sékringsredovisning for sakrings-
relationer som direkt paverkas av benchmark-
reformen. De temporara undantagen syftar till
att sakringsrelationer inte ska behdva brytas
upp endast till foljd av osékerhet fran benchmark-
reformen. Se not K1 punkt 2.

Anpassningar till benchmarkreformen

Det pagar ett omfattande arbete internationellt
med framtagande av alternativa referensrantor,
vilka utgors av nastan riskfria rantor, sé kallade
RFR (Nearly Risk-free Rates). Inom EU pagar
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saval en anpassning av nuvarande interbank-
rantor till att uppfylla kraven enligt Benchmark-
férordningen ((EU) 2016/1011) som framta-
gande av alternativa RFR.

Inom banken pagar ett omfattande anpass-
ningsarbete infér en potentiell omstalining till
RFR, saval med avseende pa centrala anpass-
ningar i IT-system for derivat och IBOR-I&n som
lokala anpassningar i IT-system for laneproduk-
ter i de olika landerna. Det centrala projektet
omfattar &ven uppdatering av avtal, exempelvis
ISDA och ramavtal, samt framtagande av
kommunikationsplaner till kunder och motpar-
ter. Vidare omfattas bland annat paverkan pa
redovisning, vardering av finansiella instrument
och riskmatning vid en Gvergang till RFR.

Beddémning av sakringsrelationer som
paverkas av benchmarkreformen

De interbankréntor som beddms vara vasentliga
for banken & hemmamarknaderna och USD,
vilka &r Stibor, Euribor, GBP Libor, Nibor, Cibor
och USD Libor.

Den brittiska tillsynsmyndigheten (Prudential
Regulation Authority (PRA)) har beslutat att de
inte kommer att tvinga nagon bank att bidra till
att faststélla GBP Libor efter 2021. GBP Libor
ersatts med SONIA (Reformed Sterling Overnight
Index Average). Overgéngsperioden fér imple-
menteringen &r till och med 2021-12-31. Mot-
svarande galler avseende USD Libor, vilken
ersatts med SOFR (Secured Overnight Financing
Rate), men med en férvantad dvergangsperiod
for implementering till och med 2022-06-30.
Bankens beddmning ar séledes att GBP
Libor och USD Libor ej férvéantas kvarsta

som referensrantor efter 2021-12-31 respektive
2022-06-30 och att det darmed féreligger en
osékerhet fran benchmarkreformen pa sékrings-
relationer som forfaller efter 2021-12-31 res-
pektive 2022-06-30, i vilkka GBP Libor eller USD
Libor har en direkt paverkan pa sakrad post eller
sakringsinstrument.

En reformerad Euribor ar framtagen och
godkand som referensranta enligt Benchmark-
férordningen. ESTER (Euro Short Term Rate) ar
beslutad att utgéra RFR i euro, vilken publiceras
frdn och med den 2 oktober 2019. Till och med
2021 publiceras ESTER parallellt med den
nuvarande dagsutlaningsrantan EONIA. Med
utgangspunkt fran att en reformerad Euribor
ar godkand, och fortsattningsvis kommer att
publiceras, ar bankens bedémning att Euribor
forvantas kvarsta som referensranta och att
det ej foreligger en osékerhet fran benchmark-
reformen pé befintliga sékringsrelationer i vilka
Euribor har en direkt paverkan pa sékrad post
eller sakringsinstrument.

Det finns inget beslut om att Stibor ska upp-
hdra som referensranta. Riksbanken har tagit
fram en RFR i SEK under 2020. Riksbanken
kommer att inleda en testperiod i januari 2021
déa en preliminar ranta publiceras, for att darefter
borja publicera den officiella referensrantan.
Ingen myndighet har uttryckt krav pa, eller 6ns-
kemal om, att Stibor ska upphora att gélla. Det
foreligger i dagslaget séledes ingen plan for eller
nagot krav pé att Stibor ska upphéra. Stibor
maste dock uppfylla de krav som stélls enligt
Benchmarkférordningen och godkéannas av
Finansinspektionen. Ansdkan ska lamnas fére
utgangen av 2021, eftersom Stibor ar en kritisk

referensranta enligt Benchmarkforordningen.
Det pagar ett arbete inom Swedish Financial
Benchmark Facility med att ta fram en ansdkan
om godkéannande av Stibor enligt Benchmark-
férordningen som ska lamnas till Finansinspek-
tionen. I nulaget &r bankens beddmning att
Stibor férvantas godkénnas enligt Benchmark-
forordningen och kvarsta som referensranta.
Med anledning hérav ar bankens beddmning att
det ej foreligger en osakerhet till f6ljd av bench-
markreformen i befintliga sékringsrelationer dar
Stibor har en direkt paverkan pé sékrad post
eller sékringsinstrument.

De 6vriga nordiska interbankrantorna, Nibor
i Norge och Cibor i Danmark, ar godkanda enligt
Benchmarkférordningen av den norska respek-
tive den danska tillsynsmyndigheten. Bankens
beddmning ar att Nibor och Cibor férvantas
kvarsta som referensrantor. Med anledning
hérav &r bankens beddmning att det gj forelig-
ger en osékerhet till foljd av benchmarkreformen
i befintliga sakringsrelationer dar Nibor respek-
tive Cibor har en direkt paverkan pa sakrad post
eller sékringsinstrument.

Med utgangspunkt fran beddmningen ovan
utgors den sakrade risken, som direkt paverkas
av osékerheten till f6ljd av benchmarkreformen,
av den rorliga referensrantan i ut- och upplaning
i GBP respektive USD. Vidare paverkas kassa-
floden hanforliga till ut- och upplaning samt
derivatinstrument som ar baserade pa GBP
Libor respektive USD Libor. Osékerheten till fljd
av benchmarkreformen upphor f6r de sakrade
posterna respektive sékringsinstrumenten nar
den nya rantan ar faststéalld och har inférts i de
enskilda kontrakten.

Sakringsinstrument som ingar i sékringsrelationer som paverkas av osakerheten fran benchmarkreformen 2020

mkr Nominellt belopp
Rénteswappar GBP 49 262
Rénteswappar USD 86 524
Valutardnteswappar AUD/USD 8526
Valutaranteswappar EUR/GBP 9628
Valutaranteswappar GBP/SEK 7195
Valutaranteswappar JPY/GBP 319
Valutaranteswappar USD/DKK 2393
Valutaranteswappar USD/EUR 5129
Valutaranteswappar USD/GBP 18 131
Valutaranteswappar USD/NOK 53099
Valutaranteswappar USD/SEK 30 624
Summa 270 830
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2020 Aterkopsavtal

samt utlaning
mkr Derivat av vardepapper Totalt
Finansiella tillgangar som ar féremal for kvittning, nettningsavtal eller liknande avtal
Bruttobelopp 55 958 14692 70650
Kvittade belopp -25344 -2014 -27 358
Redovisat varde i balansrékningen 30614 12678 43292
Relaterade belopp som inte kvittas i balansrakningen
Finansiella instrument, nettningsavtal -14 846 - -14 846
Mottagna finansiella sékerheter -7 503 -12 669 -20172
Summa av belopp som inte har kvittats i balansrakningen -22349 -12669 -35018
Nettobelopp 8265 - 8274
Finansiella skulder som &r féremal for kvittning, nettningsavtal eller liknande avtal
Bruttobelopp 53 865 2014 55879
Kvittade belopp -21046 -2014 -23 060
Redovisat varde i balansrakningen 32819 - 32819
Relaterade belopp som inte kvittas i balansrakningen
Finansiella instrument, nettningsavtal -14 846 - -14 846
Stéllda finansiella sékerheter -13310 - -13310
Summa av belopp som inte har kvittats i balansrakningen -28156 - -28156
Nettobelopp 4663 - 4663
2019 Aterkdpsavtal

samt utlaning
mkr Derivat av vardepapper Totalt
Finansiella tillgangar som ar féremal for kvittning, nettningsavtal eller liknande avtal
Bruttobelopp 66877 18 436 85313
Kvittade belopp -25332 -5816 -31148
Redovisat varde i balansrékningen 41545 12620 54165
Relaterade belopp som inte kvittas i balansrakningen
Finansiella instrument, nettningsavtal -12023 - -12023
Mottagna finansiella sékerheter -22 340 -12620 -34 960
Summa av belopp som inte har kvittats i balansrékningen -34 363 -12620 -46 983
Nettobelopp 7182 - 7182
Finansiella skulder som &r féremal for kvittning, nettningsavtal eller liknande avtal
Bruttobelopp 39875 5816 45691
Kvittade belopp -19233 -5816 -25049
Redovisat varde i balansrékningen 20642 - 20642
Relaterade belopp som inte kvittas i balansrakningen
Finansiella instrument, nettningsavtal -12023 - -12023
Stéllda finansiella sékerheter -5179 - -5179
Summa av belopp som inte har kvittats i balansrakningen -17 202 - -17 202
Nettobelopp 3440 - 3440

Derivatinstrument kvittas i balansrakningen nar
det aterspeglar bankens forvantade kassa-
fioden vid regleringen av tva eller flera avtal.
Aterkb‘psavtal och omvéanda aterkdpsavtal mot
centrala clearingmotparter kvittas i balansrak-
ningen nar det aterspeglar bankens forvantade

kassafloden vid regleringen av tva eller flera avtal.

Det intraffar nér banken har bade en avtalsmas-
sig ratt och avsikt att reglera avtalade kassa-
floden netto. | det kvittade beloppet for derivat-
tillgangar ingér kvittade kontantsékerheter om

7 330 miljioner kronor (7 682) vilka harror fran
balansrakningsposten In- och upplaning fran
allmanheten. | det kvittade beloppet for derivat-
skulder ingér kvittade kontantsékerheter om
3 032 miljioner kronor (1 583) vilka harror fran
balansrakningsposten Utlaning till allmanheten.
Den kvarvarande motpartsrisken i derivat
reduceras genom avtal om nettning vid betal-
ningsinstéllelse, det vill sdga nettning av positiva
och negativa varden i alla derivattransaktioner
med en och samma motpart i en konkurssitua-

tion. Banken har som policy att teckna nett-
ningsavtal med alla bankmotparter. Nettnings-
avtalen kompletteras med avtal om stéllande av
sakerheter fr nettoexponeringen. | huvudsak
anvands kontanter som sékerhet, men aven
statspapper forekommer. Sakerheter for ater-
kopsavtal samt in- och utléning av vardepapper
utgar i regel i form av kontanter eller andra
vardepapper.
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K23 Immateriella tillgangar

2020 Varumérken och Kund-  Internt utvecklad . Totalt
mkr Goodwill  andra rattigheter kontrakt programvara Ovrigt 2020
Anskaffningsvarde vid ingéngen av aret 7007 199 847 4854 0 12907
Anskaffningsvarde pa tilkommande immateriella tilgangar 867 164 1031
Avyttringar och utrangeringar -135 -135
Valutaeffekt -185 -1 -46 -56 -298
Anskaffningsvéarde vid utgangen av aret 6822 188 801 5530 164 13505
Ackumulerade av- och nedskrivningar vid ingangen av aret - -151 -251 -1320 0 -1722
Avyttringar och utrangeringar - - 135 135
Arets avskrivningar -27 -42 -447 -33 -549
Arets nedskrivningar - - - -82 -82
Valutaeffekt - 10 16 17 43
Ackumulerade av- och nedskrivningar vid utgangen av aret - -168 -277 -1697 -33 -2175
Redovisat varde 6822 20 524 3833 131 11 330
Under 2020 har utvecklingskostnader uppgéende till 1 766 mkr (1 610) kostnadsforts.

2019 Varumaérken och Kund-  Internt utvecklad Totalt
mkr Goodwill andra rattigheter kontrakt programvara 2019
Anskaffningsvarde vid ingangen av aret 6922 192 818 3765 11697
Anskaffningsvarde pé tilkommande immateriella tilgangar 1120 1120
Awyttringar och utrangeringar -55 -65
Valutaeffekt 85 7 29 24 145
Anskaffningsvéarde vid utgangen av aret 7007 199 847 4854 12907
Ackumulerade av- och nedskrivningar vid ingangen av aret - -119 -201 -922 -1242
Avyttringar och utrangeringar - 55 55
Avrets avskrivningar - =27 -42 -380 -449
Arets nedskrivningar - -69 -69
Valutaeffekt - -5 -8 -4 -17
Ackumulerade av- och nedskrivningar vid utgangen av aret - -151 -251 -1320 -1722
Redovisat vérde 7007 48 596 3534 11185

Immateriella tillgangar med
Goodwill obestambar nyttjandeperiod

mkr 2020 2019 2020 2019
Handelsbanken Sverige 3331 3331 - -
Handelsbanken Storbritannien 159 175 = -
Handelsbanken Finland 17 18 = -
Handelsbanken Danmark 2515 2608 = -
Handelsbanken Norge 630 699 = -
Handelsbanken Nederlanderna 160 166 =

Handelsbanken Capital Markets 10 10 3 3
Summa 6822 7007 3

Nedskrivningsprévning av goodwill och
immateriella tillgangar med obestambar
nyttjandeperiod

Redovisad koncerngoodwill harror till dver-
vagande del fran traditionell bankverksamhet pa
Handelsbankens hemmamarknader. Goodwill
och immateriella tilgdngar med obestambar
nyttjandeperiod prévas for nedskrivning arligen
i samband med arsbokslutet. Vid nedskriv-
ningsproévningen beréknas nyttjandevardet for
de enheter till vilka goodwill férdelats ut genom
diskontering av estimerade framtida kassa-
floden samt slutvarde. | tabellen har goodwiill
fordelats ut pa rorelsesegment.

Estimerade framtida kassafléden bygger de
forsta fem aren pa prognoser for riskvagda
volymer, intékter, kostnader samt kreditforluster.
Prognoserna baseras framst pa en intern
beddmning av den framtida intakts- och kost-

nadsutvecklingen, konjunkturlage, forvantad
ranteutveckling samt férvantade effekter av
kommande regelverk. Efter den forsta femars-
perioden gors en prognos baserad pa ett anta-
gande om langsiktig tillvaxttakt. Antagandet om
kassaflodestillvaxt baseras pa historisk real
BNP-utveckling samt Riksbankens langsiktiga
inflationsmal. Arets nedskrivningsprévning byg-
ger pa ett antagande om en langsiktig tillvaxttakt
pa 2 procent (2). Den totala prognosperioden ar
20 &r. Som slutvarde anvands det prognostise-
rade substansvardet for den prévade enheten.
Estimerade kassafloden har diskonterats med
en ranta som baseras pa riskfri ranta samt risk-
justering motsvarande marknadens genomsnitt-
liga avkastningskrav. Diskonteringsrantan upp-
gick vid arets nedskrivningsprévning till 6,9
procent (5,2) efter skatt. Motsvarande ranta fore
skatt uppgick till 8,4 procent (7,7).
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Vid arets nedskrivningsprovning bedémdes
skillnaden mellan atervinningsvarde och bokfort
vérde pa goodwill vara betryggande. Det berék-
nade nyttjandevardet pa goodwill ar kansligt for
ett antal olika variabler som har betydelse for
forvantade kassafloden samt diskonterings-
rantan. De variabler som har stérst betydelse
for berékningen &r antaganden om rénte- och
konjunkturutveckling, framtida marginaler och
kostnadseffektivitet. Ingen rimlig majlig férand-
ring av viktiga antaganden skulle paverka det
redovisade vérdet pa goodwill.

En 6kning av diskonteringsrantan med tva
procentenheter eller en minskning av den fram-
tida tillvaxttakten med tva procentenheter
beddms vara rimliga eventuella férandringar i
de viktigaste antagandena till f6ljd av covid-19.
En sadan férandring skulle inte medftra nagot
nedskrivningsbehov.
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K24 Fastigheter och inventarier

Fastigheter och inventarier

mkr 2020 2019
Inventarier 869 1015
Fastigheter 5361 5619
Egendom &vertagen for skyddande av fordran 2 11
Summa 6232 6 645

| posten Egendom évertagen for skyddande av fordran ingér 16s egendom samt fastigheter som aterkommande varderas till verkligt vérde i enlighet med koncernens redovisningsprinciper for till-
gangar som évertagits for skydd av fordran, se not K1. Det verkliga vardet pé fastigheter som aterkommande vérderas till verkligt varde uppgar till 2 mkr (11). Orealiserade vérdeférandringar pa
dessa fastigheter har paverkat arets resultat med 0 mkr (0). Vardering av privatbostader bygger i allt vasentligt p& marknadsobservationer av jamforbara fastighetskop pa den aktuella orten. Varde-
ring av kommersiella fastigheter bygger pa diskontering av framtida kassafléden och baseras pa antaganden om bland annat hyresniva, vakansgrad, drift- och underhéallskostnader, direktavkast-
ningskrav och kalkylranta. | varderingen tas dven hansyn till fastighetens skick, lage samt alternativanvandning. Banken har som princip att alltid anvanda en oberoende, godkand vérderingsman
vid vérdering av affars- och kontorsfastigheter samt industrifastigheter. VArdering som enbart bygger pa marknadsobservationer 2 mkr (8) klassificeras som niva 2 i den varderingshierarki som
beskrivs i not K1. Vardering som har ett vasentligt inslag av egna antaganden O mkr (2) klassificeras som niva 3 i varderingshierarkin. Orealiserade vardeforandringar i niva 3 avseende fastigheter
som aterkommande véarderas till verkligt varde har paverkat arets resultat med 0 mkr (0). Arets forsaljning av fastigheter som aterkommande varderas till verkligt véarde uppgar till 10 mkr (47) varav
2 mkr (2) var klassade som niva 3 innan forsaljningen. Nya fastigheter har tillkommit under aret med 2 mkr (2) varav 0 mkr (2) klassats som niva 3.

Inventarier

mkr 2020 2019
Anskaffningsvarde vid ingéngen av aret 2234 2242
Anskaffningsvarde pa tilkommande under aret 298 495
Avyttringar och utrangeringar -325 -548
Valutaeffekt -66 45
Anskaffningsvérde vid utgangen av aret 2141 2234
Ackumulerade av- och nedskrivningar vid ingdngen av aret -1285 -1419
Arets avskrivningar enligt plan -373 -385
Avyttringar och utrangeringar 304 536
Valutaeffekt 29 -17
Ackumulerade av- och nedskrivningar vid utgangen av aret -1325 -1285
Redovisat varde 816 949
Redovisat varde nyttjanderatter 53 66
Summa redovisat varde 869 1015
Fastigheter

mkr 2020 2019
Anskaffningsvarde vid ingangen av aret 2415 2360
Ny- och ombyggnation 107 63
Avyttringar och utrangeringar -4 -12
Valutaeffekt LS 4
Anskaffningsvéarde vid utgangen av aret 2509 2415
Ackumulerade av- och nedskrivningar vid ingngen av aret -1 046 -1007
Arets avskrivningar enligt plan -41 -40
Avyttringar och utrangeringar 1 2
Valutaeffekt 2 -1
Ackumulerade av- och nedskrivningar vid utgangen av aret -1084 -1 046
Redovisat varde 1425 1369
Redovisat varde nyttjanderatter 3936 4250
Summa redovisat véarde 5361 5619
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K25 Ovriga tillgangar

mkr 2020 2019
Fondlikvidfordringar 3273 3050
Ovrigt 2840 3117
Summa 6113 6167
K26 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

mkr 2020 2019
Upplupna intékter 1460 1333
Férutbetalda kostnader 793 618
Summa 2253 1951
K27 skulder till kreditinstitut

mkr 2020 2019
Skulder i svenska kronor

Banker 36 933 28251
Ovriga kreditinstitut 11265 9759
Summa 48198 38010
Skulder i utlandsk valuta

Banker 75952 109 827
Ovriga kreditinstitut 573 152
Summa 76 525 109 979
Summa skulder till kreditinstitut 124723 147 989
varav upplupna réntekostnader 2 -73
Medelvolymer

mkr 2020 2019
Skulder till kreditinstitut i svenska kronor 52783 52775
Skulder till kreditinstitut i utidndsk valuta 172 661 152 056
Summa 225444 204 831
varav repor 650 369
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K28 1n- och uppléning fran allmanheten

Inlaning fran allménheten
mkr 2020 2019

Inlaning i svenska kronor

Hushall 410578 376314
Foretag 297 529 250 866
Riksgalden 1 -
Summa 708108 627 180

Inlaning i utlandsk valuta

Hushall 138 567 142 227
Foéretag 341 362 306 425
Riksgélden - R
Summa 479 929 448 652
Summa inlaning fran allménheten 1188037 1075832

Upplaning fran allménheten

mkr 2020 2019
Upplaning i svenska kronor 24677 22290
Upplaning i utlandsk valuta 17 049 19703
Summa upplaning fran allméanheten 41726 41993
Summa in- och upplaning fran allmanheten 1229763 1117825
varav upplupna réntekostnader 497 521
varav inom férsékringsrérelsen 6863 7224

Medelvolymer
mkr 2020 2019

Inlaning fran allmanheten

Inlaning fran allmanheten i svenska kronor 675329 612267
Inlaning fran allmanheten i utléndsk valuta 488470 439816
Summa 1163799 1052083

Upplaning fran allménheten

Upplaning i svenska kronor 31257 33212
Upplaning i svenska kronor, forsakringsrorelsen 7038 7389
Upplaning i utlandsk valuta 99 934 50 117
Summa 138 229 90718
varav repor 6425 10976

K29 skulder dar kunden star vardeférandringsrisken

mkr 2020 2019
Fond- och depéafdrsakringsskulder 191 035 169 601
Ovriga fondskulder 6177 5387
Summa 197 212 174 988
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K30 Emitterade vardepapper

2020 2019
mkr Redovisatvarde = Nominellt belopp Redovisat varde  Nominellt belopp
Certifikat
Certifikat i svenska kronor 391 423 2286 2254
varav upplupet anskaffningsvarde 1480 1480
varav verkligt vérde obligatoriskt 391 423 806 774
Certifikat i utldndsk valuta 474 804 506 892 499192 499 283
varav upplupet anskaffningsvérde 472 980 505 798 496 745 496 889
varav verkligt vdrde obligatoriskt 1824 1094 2447 2394
Summa 475195 507 315 501 478 501 537
Obligationslan
Obligationslan i svenska kronor 478412 461 154 467 527 445 862
varav upplupet anskaffningsvérde 478412 461 154 467 527 445 862
varav ingar i sékring av verkligt vérde 22985 21850 1099 7000
Obligationslan i utlandsk valuta 357 130 355947 415956 415336
varav upplupet anskaffningsvérde 357 130 355947 415956 415 336
varav ingar i sékring av verkligt vérde 92645 90578 42824 43276
Summa 835 542 817101 883483 861198
Summa emitterade vardepapper
1310737 1324 416 1384 961 1362735
varav upplupna réntekostnader 4396 6268
mkr 2020 2019
Emitterade vérdepapper vid &rets ingang 1384 961 1394647
Emitterade 944015 1025300
Aterkopta 72852 -35146
Forfallna -880712 -1014 860
Valutaeffekter mm -64 675 15020
Emitterade vardepapper vid arets utgang 1310737 1384 961
Medelvolymer
mkr 2020 2019
Svenska kronor 494 056 481504
Utlandsk valuta 908 636 955 401
Summa 1402692 1436 905
K31 Korta positioner
mkr 2020 2019
Korta positioner varderade till verkligt varde
Aktier 658 708
Réntebarande vardepapper 1024 1148
Summa 1682 1856
varav upplupna rdntekostnader 5 9
Medelvolymer
mkr 2020 2019
Svenska kronor 10977 13129
Utlandsk valuta 97 520
Summa 11074 13649
K32 Forsakringsskulder
mkr 2020 2019
Skuld for sjukrantor 151 154
Skuld for livsfall 224 231
Skuld fér andra oreglerade skador 130 140
Skuld for férinbetalda premier 52 53
Summa 557 578
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Uppskjutna skattefordringar

mkr 2020 2019
Sakringsinstrument 563 327
Immateriella tillgangar - 1
Fastigheter och inventarier 14 19
Pensioner 221 202
Ovrigt 420 144
Summa 1218 693
Uppskjutna skatteskulder
mkr 2020 2019
Utlaning till allmanheten’ 3212 3745
Sakringsinstrument 1528 1386
Immateriella tillgangar 70 159
Fastigheter och inventarier 111 115
Pensioner 367 105
Ovrigt 65 124
Summa 5353 5634
Netto uppskjutna skatteskulder 4135 4941
Forandring av uppskjutna skatter 2020 Ingaende Redovisat 6ver Redovisat i Utgaende
mkr balans resultatrdkningen 6vrigt totalresultat Valutaeffekt balans
Utlaning till allmanheten’ 3745 -5633 = = 3212
Sakringsinstrument 1059 - -94 = 965
Immateriella tilgangar 158 -88 - - 70
Fastigheter och inventarier 96 1 - - 97
Pensioner -97 -33 267 9 146
Ovrigt -20 -329 - -6 -355
Summa 4941 -982 173 3 4135
Foérandring av uppskjutna skatter 2019 Ingaende Redovisat 6ver Redovisat i Utgaende
mkr balans resultatrakningen 6vrigt totalresultat Valutaeffekt balans
Utlaning till allmanheten’ 4792 -1047 - - 3745
Sakringsinstrument 581 - 478 - 1059
Immateriella tillgangar 164 -7 - 1 158
Fastigheter och inventarier 99 -3 - - 96
Pensioner -930 -78 910 1 -97
Ovrigt 36 -56 - - -20
Summa 4742 -1191 1388 2 4941
Redovisade skattekostnader i resultatrakningen
mkr 2020 2019
Aktuell skatt
Avrets skattekostnad -5514 -6074
Justering av skatt hanforlig till tidigare ar =15 12
Uppskjuten skatt
Foérandringar i temporéra skillnader 1060 1191
Forandringar pga andrad skattesats -78 -
Summa -4 547 -4 871
Skatt beraknat som 21,4 % (21,4) pa arets resultat fore skatt -4 309 -4 664
Skillnad -238 -207
Skillnaden forklaras av skatteeffekt avseende féljande poster
Diverse ej avdragsgilla kostnader -21 -34
Ej avdragsgill ranta pa efterstallda skulder -254 -263
Annan skattesats i forsakringsrorelse 184 173
Ej skattepliktiga reavinster och utdelningar 10 23
Annan skattesats i utlandet -102 -132
Omvardering uppskjutna skatter pga &ndrad skattesats -78 -
Ovrigt 23 26
Summa -238 -207

" Varav leasing 3 212 mkr (3 745).
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K34 Avsattningar

Avsattningar 2020

Avsattningar for forvantade

kreditférluster pa poster ~ Omstrukturerings- Ovriga
mkr utanfor balansrakningen’' reserv? avsattningar® Summa
Avsattningar vid arets ingang 241 864 36 1141
Avsatt under &ret 1370 112 1482
lanspréktaget -405 -13 -418
Aterfort -28 -28
Nettoférandring av férvantade kreditforluster 125 125
Avséttningar vid arets utgang 366 1829 107 2302
Avsattningar 2019 Avsattningar for forvantade .

kreditférluster pa poster ~ Omstrukturerings- Ovriga
mkr utanfor balansrakningen’ reserv? avsattningar® Summa
Avsittningar vid arets ingang 142 - 80 222
Avsatt under aret 930 15 945
lanspréktaget -66 -42 -108
Aterfort -17 17
Nettoférandring av férvantade kreditforluster 99 99
Avséttningar vid arets utgang 241 864 36 1141

" For ytterligare information, se not K10 och K41.

2 Under 2020 ytterligare avsattning for omstrukturering gjorts, huvudsakligen for kostnader relaterade till arbetet med att strukturera om svensk kontorsrérelse och ytterligare effektivisera banken.
Motsvarande avsattning som gjordes 2019 avsag framst kostnader hanforliga till stangning av kontor utanfor hemmamarknaderna, nedlaggning av vissa produktomraden samt hantering av
overtalighet inom framst centrala enheter. Merparten av avséttningsbeloppet forvantas vara reglerat vid utgangen av 2022. Som for alla reserver finns en osékerhet kring tidpunkt och belopp,

men denna forvantas minska allt eftersom planen exekveras.

3 Under Ovriga avsattningar redovisas de belopp som avsatts for reglering av de ansprak som riktats mot banken.

K35 Ovriga skulder

mkr 2020 2019
Fondlikvidskulder 4001 2904
Leasingskuld 4008 4240
Ovrigt 5919 6894
Summa 13928 14038
K36 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

mkr 2020 2019
Upplupna kostnader 2179 1670
Forutbetalda intakter 1453 1683
Summa 3632 3353
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mkr 2020 2019
Forlagslan i svenska kronor 3002 3003
Forlagslan i utlandsk valuta 38080 32543
Summa 41082 35546
varav upplupna réantekostnader 915 932
Medelvolymer
mkr 2020 2019
Forlagslan i svenska kronor 3009 5625
Forlagslan i utiandsk valuta 34 062 32400
Summa 37071 38025
Specifikation, forlagslan Ursprungligt
nominellt

belopp av Utestaende
Emissionsar/férfall Valuta respektive valuta Réntesats, % belopp
| svenska kronor
2017/tidsbunden SEK 1700 0,980% 1701
2017/tidsbunden SEK 1300 1,410% 1301
Summa 3002
| utlandsk valuta
2015/evigt usD 1200 5,250% 10237
2018/tidsbunden EUR 750 1,630% 7617
2018/tidsbunden EUR 750 1,250% 7597
2019/evigt usD 500 6,250% 4579
2020/evigt usb 500 4,380% 4058
2020/evigt usD 500 4,750% 3992
Summa 38080
Summa efterstallda skulder 41082
For upplysningar avseende forlagslanen, se Pelare 3-rapporten.
mkr 2020 2019
Forlagslan vid arets ingang 35546 51085
Emitterade 8916 4654
Aterkopta 2 -3179
Forfalina - -17674
Valutaeffekter m m -3378 660
Forlagslan vid arets utgang 41082 35546
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K38 Klassificering av finansiella tillgdngar och skulder

2020 Verkligt varde via resultatréakningen

Verkligt Derivat Verkligt varde Upplupet Summa

varde- identifierat som via 6vrigt anskaffnings- redovisat Verkligt

mkr Obligatoriskt optionen sakringsinstrument  totalresultat varde varde varde
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 397 642 397 642 397 642
Ovrig utléning till centralbanker 21326 21326 21326
Belaningsbara statsskuldforbindelser mm 3928 94 024 401 780 99 133 99 133
Utlaning till vriga kreditinstitut 21920 21920 21918
Utlaning till allmanheten 2269612 2269612 2281897
Vardeforandring pa rantesakrad post i portfoljsakring 25 25
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 9962 26 640 7964 44 566 44 566
Aktier och andelar 20245 800 21045 21045
Tillgangar dér kunden stér vardeférandringsrisken 197 152 60 197 212 197 212
Derivatinstrument 16834 13780 30614 30614
Ovriga tillgangar 30 6083 6113 6113
Summa 248151 120 664 13780 9165 2717 448 3109 208 3121 466
Aktier och andelar i intresseftretag och joint ventures 386
Icke finansiella tillgangar 25694
Summa tillgangar 3135288
Skulder
Skulder till kreditinstitut 124723 124723 125220
In- och upplaning fran allménheten 1229763 1229763 1229741
Skulder dar kunden star véardeférandringsrisken 197 162 60 197 212 197 212
Emitterade vardepapper 2215 1308 522 1310737 1326970
Derivatinstrument 23851 8968 32819 32819
Korta positioner 1682 1682 1682
Ovriga skulder 38 13890 13928 13928
Efterstallda skulder 41082 41082 42675
Summa 27786 197 152 8968 2718040 2951946 2970 247
Icke finansiella skulder 11869
Summa skulder 2963815
2019 Verkligt varde via resultatréakningen

Verkligt Derivat Verkligt varde Upplupet Summa

vérde- identifierat som via 6vrigt anskaffnings- redovisat Verkligt

mkr Obligatoriskt optionen sakringsinstrument  totalresultat vérde varde varde
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 327 958 327 958 327 958
Ovrig utldning till centralbanker 19547 19547 19547
Belaningsbara statsskuldforbindelser m m 3001 98 959 403 1024 103 387 103 387
Utlaning till évriga kreditinstitut 17 939 17939 17 940
Utlaning till allmanheten 2292603 2292603 2301479
Vardeférandring pé rantesékrad post i portfljsékring 25 25
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 8642 29045 4953 42 640 42 640
Aktier och andelar 19087 2303 21390 21390
Tillgdngar dar kunden star vardeforandringsrisken 174926 62 174988 174988
Derivatinstrument 8882 32663 41545 41545
Ovriga tillgéngar 10 6157 6167 6167
Summa 214548 128 004 32663 7 659 2665315 3048189 3057 041
Andelar i intresseféretag 285
Icke finansiella tillgangar 21193
Summa tillgangar 3069 667
Skulder
Skulder till kreditinstitut 147 989 147 989 148 322
In- och upplaning fran allménheten 1117825 1117825 1117732
Skulder dar kunden star vérdefrandringsrisken 174926 62 174988 174988
Emitterade vardepapper 3253 1381708 1384 961 1395070
Derivatinstrument 18985 1657 20642 20642
Korta positioner 1856 1856 1856
Ovriga skulder 11 14027 14038 14038
Efterstallda skulder 35546 35546 35825
Summa 24105 174926 1657 2697157 2897 845 2908473
Icke finansiella skulder 11990
Summa skulder 2909 835
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K39 Vardering av finansiella instrument till verkligt varde

Finansiella instrument varderade till verkligt varde 2020

mkr Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar
Belaningsbara statsskuldfrbindelser m m
Verkligt varde via resultatrakningen, obligatoriskt 3088 840 - 3928
Verkligt varde via resultatréakningen, verkligt vardeoptionen 94 024 - - 94 024
Verkligt varde via 6vrigt totalresultat 401 = ° 401
Obligationer och andra rantebarande vérdepapper
Verkligt varde via resultatréakningen, obligatoriskt 8200 1762 - 9962
Verkligt varde via resultatréakningen, verkligt vardeoptionen 26 640 - - 26 640
Verkligt varde via 6vrigt totalresultat 3091 4873 = 7964
Aktier och andelar
Verkligt varde via resultatrakningen, obligatoriskt 19792 417 36 20245
Verkligt varde via 6vrigt totalresultat 100 186 514 800
Tillgangar dar kunden stéar véardeférandringsrisken 196 244 434 474 197 152
Derivatinstrument 267 30267 80 30614
Summa 351 847 38779 1104 391 730
Skulder
Skulder dar kunden star vardeforandringsrisken 196 244 434 474 197 152
Emitterade vardepapper - 2215 - 2215
Derivatinstrument 255 32484 80 32819
Korta positioner 1488 194 - 1682
Summa 197 987 35327 554 233 868

Finansiella instrument varderade till verkligt varde 2019

mkr Niva1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar
Belaningsbara statsskuldforbindelser m m
Verkligt varde via resultatrékningen, obligatoriskt 1452 1549 - 3001
Verkligt varde via resultatrakningen, verkligt vardeoptionen 98959 - B 98 959
Verkligt varde via vrigt totalresultat 403 - - 403
Obligationer och andra rantebarande vardepapper
Verkligt varde via resultatrékningen, obligatoriskt 4636 4006 - 8642
Verkligt varde via resultatrakningen, verkligt vardeoptionen 29045 - - 29045
Verkligt varde via vrigt totalresultat 4740 213 - 4953
Aktier och andelar
Verkligt varde via resultatrékningen, obligatoriskt 17705 1326 56 19087
Verkligt véarde via 6vrigt totalresultat 711 340 1252 2303
Tillgangar dar kunden star vardeférandringsrisken 173609 824 493 174 926
Derivatinstrument 402 41074 69 41545
Summa 331662 49 332 1870 382864
Skulder
Skulder dar kunden stér vérdeférandringsrisken 173609 824 493 174 926
Emitterade vardepapper - 3253 - 3253
Derivatinstrument 489 20083 70 20642
Korta positioner 1708 148 - 1856
Summa 175 806 24308 563 200677
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K39 Forts

Vérderingshierarkin
Finansiella instrument varderade till verkligt
varde har i tabellerna kategoriserats med avse-
ende pa hur de varderats och graden av transpa-
rens kring marknadsdata som anvéants vid var-
deringen. Kategoriseringen framgér som niva
1-3itabellerna. Finansiella instrument som
varderas till ett direkt och likvitt marknadspris
kategoriseras som niva 1. Dessa finansiella
instrument bestéar framst av statspapper och
andra rantebarande vardepapper som handlas
aktivt, noterade aktier samt korta positioner i
motsvarande tillgangar. | niva 1 ingér &ven mer-
parten av de fondandelar och andra tillgangar
som ar kopplade till fondférsakringskontrakt
och liknande avtal samt motsvarande skulder.
Finansiella instrument som varderas med varde-
ringsmodeller som i allt vasentligt bygger pa
marknadsdata kategoriseras som niva 2. | niva
2 ingar framst réantebarande vardepapper samt
rante- och valutarelaterade derivat. Finansiella
instrument vars vérdering i vasentlig utstrack-
ning paverkas av indata som inte gar att verifiera
med externa marknadsuppgifter kategoriseras
som niva 3. | niva 3 ingér onoterade aktier, vissa
innehav i riskkapitalfonder samt vissa derivat.
Som grund for indelningen ligger den varde-
ringsmetod som anvants pa balansdagen. Om
kategorin for ett specifikt instrument har férand-
rats i jamforelse med foregaende balansdag
(2019-12-31) har instrumentet flyttats mellan

nivaerna i tabellen. Under rakenskapsaret har
vissa volymer flyttats mellan niva 1 och niva 2
till féljd av en ny beddmning av marknadsaktivi-
teten. Pa tillgangssidan har derivat till ett varde
av 26 miljoner kronor flyttats fran niva 1 till niva
2. Rantebarande vardepapper till ett varde av
1139 milioner kronor har flyttats fran niva 2 till
niva 1. Pa skuldsidan har derivat till ett varde av
39 miljoner kronor flyttats fran niva 1 till niva 2.
Inga flyttar har utforts fran niva 2 till niva 1 pa
skuldsidan. Ingen forflyttning mellan nivaerna
under rakenskapsaret 2020 har skett till folid av
enbart covid-19. Minskningen i niva 3 forklaras
huvudsakligen av en férséljning av bankens
innehav av aktier i Euroclear. Arets forandringar
av innehav i niva 3 redovisas i en separat tabell,
se nedan.

Innehav i niva 3 bestar framst av onoterade
aktier. Koncernens innehav av onoterade aktier
bestér till vervagande del av andelar i foretag
som utfor stddjande verksamhet for banken.
Det kan exempelvis réra sig om andelar i
clearingorganisationer och infrastruktursam-
arbeten pa Handelsbankens hemmamarknader.
Sadana innehav véarderas i regel till bankens
andel av substansvardet i bolaget, alternativt
till det pris till vilket den senaste transaktionen
genomfordes. Onoterade aktier ar i allt vasent-
ligt klassificerade till verkligt varde via Gvrigt
totalresultat. Vardeforandringar pa dessa inne-
hav redovisas darmed i Ovrigt totalresultat.

Vissa innehav i riskkapitalfonder kategoriseras
som niva 3. De varderas med varderings-
modeller som huvudsakligen bygger pa relativ-
vardering av jdmfdrbara noterade féretag i
samma bransch. Det resultatmatt som jam-
forelsen bygger pa justeras for faktorer som
stor jdmforelsen mellan investeringen och jam-
forelsebolaget. Darefter beraknas vérdet pa
basis av vinstmultiplar, exempelvis P/E-tal.
Merparten av dessa innehav utgér placerings-
tillgéngar i koncernens forsakringsrorelse.
Vardeforandringar pé placeringstillgangarna
ingar i underlaget for berakning av avkastnings-
delning i férsakringsrorelsen och redovisas
dérmed inte direkt i resultatrakningen.

Vidare kategoriseras derivatkomponenten
i vissa av bankens emitterade strukturerade
obligationer och dess tillhérande sékrande
derivat i niva 3. For dessa derivat har interna
antaganden vésentlig paverkan for berakningen
av det verkliga vardet. Sékrande derivat i niva 3
ar handlade under CSA-avtal, dér marknads-
vérdena stams av och sakerstélls pa daglig
basis med bankens motparter.

Arets realiserade vardeférandringar pa finan-
siella instrument i niva 3 som redovisas i resul-
tatrakningen uppgéar till 8 miljioner kronor (30).
Hela beloppet ingar i underlaget for berakning
av avkastningsdelning i férsakringsrorelsen.

Forandring av innehav i finansiella instrument i niva 3 2020

Tillgangar dar Skulder dar

Aktier Derivat- Derivat- kunden star varde- kunden star varde-
mkr och andelar tillgangar skulder férandringsrisken  forandringsrisken
Redovisat varde vid arets ingang 1308 69 -70 493 -493
Nyanskaffningar 6 9 -13 - -
Aterkop/avyttrat -704 = 5 = =
Forfallet = = = = =
Orealiserad vardeférandring i resultatrakningen -22 -16 16 -19 19
Orealiserad vardeforandring i 6vrigt totalresultat -38 - - - -
Foréndringar i metod - - - - -
Forflyttning fran niva 1 eller 2 - 17 -17 - -
Forflyttning till niva 1 eller 2 - 1 -1 - -
Redovisat varde vid arets utgang 550 80 -80 474 -474
Forandring av innehav i finansiella instrument i niva 3 2019 Tillgangar dar Skulder dar

Aktier Derivat- Derivat- kunden star varde- kunden star varde-
mkr och andelar tillgangar skulder forandringsrisken férandringsrisken
Redovisat varde vid arets ingang 1135 -176 176 484 -484
Nyanskaffningar 74 - 1 - -
Aterkbp/avyttrat -33 2 - - -
Forfallet - - - - -
Orealiserad vardeforandring i resultatrakningen -17 -13 10 9 -9
Orealiserad vardeférandring i 6vrigt totalresultat 149 - - - -
Foréndringar i metod - 352 -352 - -
Forflyttning fran niva 1 eller 2 - 4 -4 - -
Forflyttning till niva 1 eller 2 - -100 99 - -
Redovisat varde vid arets utgang 1308 69 -70 493 -493
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Skillnader mellan transaktionspris och det
varde som raknas fram med hjélp av en
varderingsmodell

Som framgar av redovisningsprinciperna i not
K1 periodiseras vasentliga positiva skillnader
mellan det varde som raknats fram vid det for-
sta redovisningstillfallet och transaktionspriset
(s& kallat dag 1-resultat) vid modellvardering av
derivat. Orealiserade resultat pa grund av posi-
tiva skillnader mellan transaktionspris och det
varde som raknas fram med hjalp av en véarde-
ringsmodell (s& kallade dag 1-resultat) utgors
av bankens vinstmarginal och erséttning for att
técka exempelvis kapital- och administrativa
kostnader. Principen innebér att en periodise-
ringseffekt om 171 miljoner kronor (154) redo-
visats i nettoresultat av finansiella transaktioner
under &ret, varav 87 miljoner kronor ar hanforlig
till den initiala uppldsningen av €] resultatforda
dag 1-resultat vid Gvergangen till ny metod for
redovisning av CVA (se Not 1 Redovisnings-
principer). Vid utgédngen av aret uppgick sam-
manlagda annu ej resultatforda dag 1-resultat
till 538 miljoner kronor (630). Vid arsskiftet 2019
ingick en komponent hanforlig till CVA i &nnu gj

resultatforda dag 1-resultat, vilken som framgar
ovan ar upplést under det forsta kvartalet i
samband med Gvergangen till ny metod for
redovisning av CVA.

Principer for upplysningar om verkligt varde
pa finansiella instrument som redovisas till
upplupet anskaffningsvarde

Upplysningar om verkligt varde pa finansiella
instrument som redovisas till upplupet anskaff-
ningsvarde lamnas i not K38 och i tabellen
nedan. Dessa instrument bestér i allt vasentligt
av utlaning samt in- och upplaning. For betal-
ningsmedel samt kortfristiga fordringar och
skulder har det redovisade vardet beddémts vara
en godtagbar estimering av det verkliga vardet.
Fordringar och skulder med forfallodag alterna-
tivt tidpunkt for nastkommande ranteomsatt-
ning som infaller inom 30 dagar, har definierats
som kortfristiga.

Varderingen av utlaning till fast réanta baseras
pa aktuell marknadsréanta med justering for
antagande om marknadsméassig kredit- och
likviditetsriskpremie. Premien har antagits vara
lika med genomsnittlig marginal for nyutlaning
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vid méttidpunkten. Rantebarande vardepapper
har varderats till aktuellt marknadspris i den man
ett sddant funnits tillgangligt. Upplaning samt
rantebarande vardepapper for vilka marknads-
prisinformation inte funnits har varderats med
en varderingsmodell som bygger pa marknads-
dataiform av priser eller rantor fér liknande
instrument.

| tabellen har den vardering som ligger till
grund for uppgifterna om verkligt véarde pa
finansiella instrument som redovisas till upplupet
anskaffningsvarde kategoriserats i den varde-
ringshierarki som beskrivits ovan. Betalnings-
medel samt inlaning har likstallts med kontanter
och kategoriserats som niva 1. I niva 1 redo-
visas dven rantebérande vardepapper (tillgangar
och skulder) for vilka det finns ett aktuellt mark-
nadspris. Utlaning for vilken antagandet om
kredit- och likviditetspremie vasentligt paverkat
upplysningen om verkligt varde har kategori-
serats som niva 3. Ovriga instrument ar katego-
riserade som niva 2.

Verkligt varde pa finansiella instrument redovisade till upplupet anskaffningsvarde 2020

mkr Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 397 642 - - 397 642
Ovrig utléning till centralbanker 21326 - - 21326
Belaningsbara statsskuldforbindelser m m 727 53 = 780
Utlaning till évriga kreditinstitut 13259 8071 588 21918
Utlaning till allmanheten 4254 2045 2275598 2281897
Tillgangar dar kunden stér vardeférandringsrisken - 60 - 60
Summa 437 208 10229 2276186 2723623
Skulder

Skulder till kreditinstitut 38870 86 350 - 125220
In- och upplaning fran allménheten 1202742 26999 = 1229741
Skulder dar kunden stér vardeforandringsrisken - 60 - 60
Emitterade vardepapper 737 828 586 927 = 1324 755
Efterstéllda skulder - 42675 - 42675
Summa 1979 440 743011 - 2722451
Verkligt varde pa finansiella instrument redovisade till upplupet anskaffningsvarde 2019

mkr Niva1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 327 958 - - 327 958
Ovrig utléning till centralbanker 19359 188 - 195647
Belaningsbara statsskuldférbindelser m m 549 475 - 1024
Utlaning till Gvriga kreditinstitut 5643 12239 58 17940
Utlaning till allmanheten 4871 121759 2174849 2301479
Tillgdngar dar kunden star vardeforandringsrisken - 62 - 62
Summa 358 380 134723 2174907 2668010
Skulder

Skulder till kreditinstitut 47519 100803 - 148322
In- och upplaning fran allménheten 1087 501 30231 - 1117732
Skulder dar kunden star vardeforandringsrisken - 62 - 62
Emitterade vardepapper 840701 551116 - 1391817
Efterstéllda skulder - 35825 - 35825
Summa 1975721 718037 - 2693758
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K40 standa och mottagna sakerheter samt overforda finansiella tillgangar

For egna skulder stéllda sakerheter

mkr 2020 2019
Kontanter 28 157 18399
Statspapper och obligationer 2398 7526
Utlaning till allmanheten 661 950 670012
Aktier 6 680 7006
Tillgangar dar kunden stér vardeférandringsrisken 193 198 169 675
Ovrigt 5524 5839
Summa 897 907 878 457
varav panter som fritt kan aterkallas av banken 28 38
Ovriga stallda sakerheter

mkr 2020 2019
Kontanter 1298 1223
Statspapper och obligationer 40844 41761
Utlaning till allmanheten -

Aktier 6285 6760
Ovrigt 3 -
Summa 48 430 49744
varav panter som fritt kan aterkallas av banken 37504 839110

Med Ovriga stéllda sékerheter avses sikerheter som stéllts for férpliktelser som ej redovisas i balansrakningen.

Stallda sékerheter

Stallda sakerheter ar redovisade som tillgangar
i balansrakningen. Stallda sékerheter i form av
rantebarande vérdepapper bestar i huvudsak
av vardepapper som stéllts som sakerhet
icentralbanker och andra kreditinstitut, for betal-
ningssystem, vardepappershandel och clearing
samt vardepapper som sélts under bindande
aterkopsavtal (repor). Stéllda sékerheter i form
av aktier bestar av utlanade aktier och aktier

i forsakringsrorelsen.

Utléning till allmanheten som stéllts som
sakerhet utgors till storsta delen av den registre-
rade sékerhetsmassan till férman for innehavare
av sékerstallda obligationer emitterade av
Stadshypotek. Sékerhetsmassan bestéar av
hypotekslan som lamnats mot pant i huvud-
sakligen sméhus, fritidshus, flerbostadshus och
bostadsréatter med belaningsgrad inom 75 pro-
cent av marknadsvardet. | hdndelse av bolagets
obestand har innehavarna av de sékerstallda
obligationerna férmansrétt enligt lagen om
sékerstallda obligationer och formansréattslagen
i de pantforskrivna tillgdngarna. Om tillgangarna
i s8kerhetsmassan vid tiden for ett konkurs-
beslut uppfyller de villkor som uppstallts i lagen,
ska de héllas atskilda fran konkursboets 6vriga
tillgéngar och skulder. Innehavarna av obligatio-
nerna erhaller da fortsatt kontraktsenliga betal-
ningar enligt obligationsvillkoren fram till forfall.

Tillgangar dar kunden stéar vardeforandrings-
risken bestéar i huvudsak av fondandelar under
fondférsékringsavtal i Handelsbanken Liv i vilka
forsakringstagarna har formansrétt.

Mottagna sékerheter

Mottagna sékerheter redovisas inte i balans-
rakningen. Vid omvéanda aterkopsavtal och
aktielan mottas vardepapper som kan séljas
eller pantséttas vidare till tredje part. Det verkliga
vardet av mottagna vardepapper under omvanda
aterkopsavtal och avtal om aktielan uppgick till
23 451 miljoner kronor (28 530) vid rakenskaps-
arets slut, varav sakerheter till ett varde av 8 400
miljoner kronor (8 761) sélts eller pantsatts
vidare. Information om mottagna panter for
utlaning och andra mottagna sakerheter fram-
gér av not K2.

Overforda finansiella tillgangar redovisade

i balansrékningen

Overférda finansiella tillg&ngar &r redovisade
som tillgangar i balansrakningen, men for dessa
har ratten till framtida kassafléden direkt eller
indirekt dverforts till en extern motpart. Mer-
parten av de Overforda finansiella tilgangar som
redovisas i balansrékningen bestéar av rante-
barande vardepapper som salts under bin-
dande aterkdpsavtal samt utlanade aktier. |
normalfallet regleras villkoren for bindande ater-
kop och aktielan i ramavtal som ingatts mellan
banken och respektive motpart.

Bindande aterkopsavtal innebar forsaljning
av ett vardepapper med forbindelse om aterkop
till ett faststallt pris vid en férutbestamd framtida
tidpunkt. Séljaren av vardepappret ar darmed
fortsatt exponerad for risken for vardeférand-
ringar under avtalets 6ptid. Sélda vardepapper
under aterkdpsavtal kvarstér till marknadsvarde
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i balansrakningen under avtalets 16ptid. Mot-
tagen kopeskilling redovisas som skuld till mot-
parten. Enligt standardvillkoren i aterkopsavtal
Overgdr &ganderatten till det salda vardepappret
helt fran séljare till kopare, vilket innebér att
koparen har ratt att vidaresalja, aterpantsatta
eller pa annat sétt forfoga Gver de kdpta varde-
pappren.

Enligt standardavtalen for aktielan kvarstar
exponeringen for vardeférandring i den utlanade
aktien hos langivaren. Utlanade aktier kvarstar
darmed i balansrakningen under lanets [6ptid.
Sékerheter for utldnade aktier utgar i regel i form
av kontanter eller andra vardepapper. Mottagen
kontantsékerhet redovisas som skuld i balans-
rékningen. Pa samma sétt som for aterkops-
avtal innebar det standardavtal som anvands
for aktielan att lantagaren under lanets 6ptid
har ratt att vidaresélja, aterpantsétta eller pa
annat satt forfoga Gver de lanade aktierna.

Som 6vriga 6verforda finansiella tillgangar
redovisas statspapper, obligationer och aktier
som stéllts som sakerhet for vardepappershan-
del, clearing med mera och dér férfoganderat-
ten Gver vardepappret dvergatt till mottagaren.
Som overforda finansiella tilgangar redovisas
aven vissa tillgangar dar kunden stéar varde-
forandringsrisken. Dessa tillgangar bestéar av
portfélier av finansiella instrument till vilkka banken
har formell &ganderétt, men dar de risker som ar
forknippade med tillgangarna liksom ratten till
framtida kassafldden dverforts till en tredje part.
Varderingen av dessa tillgangar speglar varde-
ringen av den motsvarande skuldposten.
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K40 Forts
Overforda finansiella tillgangar redovisade i balansrakningen 2020 2019

Redovisat Redovisat varde Redovisat Redovisat véarde
mkr varde motsvarande skuld varde motsvarande skuld
Aktier, vardepappersutléning 6526 306’ 7051 3421
Aktier, dvrigt - - - -
Statspapper och obligationer, repor 386 - 5811 -
Statspapper och obligationer, 6vrigt 1108 - 549 -
Tillgangar dar kunden star vardeférandringsrisken 538 538 561 561
Summa 8558 844 13972 903
" Mottagen kontantsékerhet.
K41 Eventualforpliktelser
mkr 2020 2019
Ansvarsforbindelser
Garantiférbindelser, krediter 9802 11936
Garantiforbindelser, 6vriga 67 156 77089
Oaterkalleliga remburser 2299 4301
Ovrigt 638 1860
Summa 79 895 95186
varav féremal fér nedskrivningsprévning 79 895 95186
/:\taganden
Kreditléften 331230 303 491
Outnyttjad del av beviljade rakningskrediter 118 066 120947
Ovrigt 14128 15229
Summa 463 424 439 667
varav foremal for nedskrivningsprovning 322 547 313990
Summa eventualforpliktelser 543319 534 853
Reservering for forvantade kreditforluster redovisad som avsattning, se not K34 366 241

Ansvarsforbindelser

Ansvarsférbindelserna bestar i huvudsak av olika typer av garantiférbindelser. Kreditgarantier ges till kunder fér att garantera &taganden i andra kredit- och pensionsinstitut. Ovriga garantier utgors
framst av kommersiella garantier sésom anbudsgarantier, garantier avseende férskottsbetalningar, garantier under ansvarstiden och exportrelaterade garantier. Ansvarsforbindelser omfattar ocksa
outnyttjade oaterkalleliga importremburser och bekréaftade exportremburser. Dessa transaktioner ingar i bankens tjanster och ar till stod for bankens kunder. | tabellen anges garantiernas nominella
belopp.

Tvister

Bolag inom koncernen ar foremal for krav i ett antal tvistemal som drivs i allman domstol. Bedémningen &r att tvistemalen i allt vasentligt kommer att utfalla till bankens fordel. Tvistebeloppen
beddms inte kunna fa en vasentlig inverkan pa koncernens stallining eller resultat.
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K42 Leasing

HANDELSBANKEN SOM LEASEGIVARE

Finansiella leasingavtal

mkr 2020 2019
Finansiella intakter fran nettoinvesteringen 287 468
Variabla leasingavgifter 165 124
Summa 452 592

Fordelning av odiskonterade leasingfordringar pa forfallotidpunkter samt nettoinvestering

mkr 2020 2019
Upp till 1 &r 3462 3889
1artil 2 &r 5202 5107
2 artill 3 ar 4 606 6119
3artill 4 ar 3731 3874
4 artill 5 ar 2521 4074
Over 5 &r 3088 5018
Summa odiskonterade leasingfordringar 22610 28081
Ej intjdnade finansiella intakter -330 -466
Nettoinvestering 22280 27615

Samtliga avtal dar koncernen &r leasegivare har definierats som finansiella leasingavtal. Sddana leasingavtal redovisas som utlaning i balansrakningen, initialt till ett belopp som motsvarar
nettoinvesteringen. Forandringen mellan &ren beror framst pa minskade leasingvolymer (-5 mdkr), avseende avveckling av verksamhet. Leasingobjekten bestar huvudsakligen av fordon och
maskiner. Samtliga leasingavtal har garanterade restvérden. Vid utgangen av ret fanns i koncernen tre leasingengagemang som vart och ett enskilt hade ett redovisat vérde éverstigande 1 mdkr.
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K42 Forts

HANDELSBANKEN SOM LEASETAGARE

Poster i resultatrakningen

mkr 2020 2019
Réntekostnader leasingskulder -73 -75
Summa’ -73 -75

Av- och nedskrivning nyttjanderatter

Fastigheter -844 -708
Inventarier -18 -17
Summa? -862 -725
Kostnader for korttidsleasing -39 -49
Kostnader for leasingavtal i vilka den underliggande tillgangen &r av lagt véarde -15 -17
Variabla leasingavgifter som inte ingér i berakningen av leasingskulder -102 -98
Summa?® -156 -163

Poster i balansrékningen

mkr 2020 2019
Nyttjanderatter*

Fastigheter 3936 4250
Inventarier 53 66
Summa 3989 4316
Tillkommande nyttjanderéatter® 321 524
Leasingskulder® 4008 4240
Totala kassautfloden for leasingavtal -946 -917

" Ingér i resultatposten Rantekostnader.

2 Ingar i resultatposten Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar, varav -107 mkr (-) avser nedskrivning.
% Ingér i resultatposten Ovriga kostnader.

4 Nyttjanderatter ingar i balansposten Fastigheter och inventarier.

5 Under aret nya leasingkontrakt som ingar i nyttjanderatter.

6 Leasingskulder ingdr i balansposten Ovriga skulder.

Aterstaende |6ptider avseende leasingskulder

mkr 2020 2019
Upp till 6 manader 375 395
6 manader till 1 &r 366 384
1artill2ar 694 716
2 artill 5 ar 1644 1692
Over 5 &r 1151 1304
Summa 4230 4491

Bankens leasingavtal utgdrs huvudsakligen av hyreskontrakt avseende lokaler. Darutéver omfattar leasingavtalen framst multifunktionsskrivare, persondatorer och diverse évriga kontorsinventarier.

Huvuddelen av hyreskontrakten avseende lokaler har en avtalstid mellan 3 ar till 10 &r. Vissa av bankens hyreskontrakt for lokaler innehéller en majlighet till foriangning av avtalstiden, vilken innebar
att hyreskontraktet forlangs for en angiven period om kontraktet inte ségs upp vid en specifik tidpunkt. Det férekommer &ven hyreskontrakt avseende lokaler som innehéller en majlighet for banken
att sdga upp hyreskontraktet i fortid. Vid faststéllande av leasingperiodens langd for hyreskontrakt inkluderas mojligheter att forlanga ett leasingkontrakt, eller avsluta ett leasingkontrakt i fortid,
endast vid mycket hog grad av sannolikhet att dessa kommer att utnyttjas.

Banken har ingétt leasingavtal som &r kortare &n 12 manader och leasingavtal i vilka den underliggande tillgangen ar av Iagt varde, vilka kostnadsfors i enlighet med undantaget i IFRS 16
Leasingavtal, och dérmed inte ingér i leasingskulder och nyttjanderétter.
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K43 Segmentinformation

Segmentinformation 2020

Hemmamarknader

Justeringar

Stor- Neder- Capital . och
mkr Sverige  britannien Norge Danmark Finland landerna Markets Ovrigt elimineringar Totalt
Réntenetto 18 166 5683 3481 1612 1403 908 355 -2 31606
Provisionsnetto 7143 713 504 624 683 125 1003 -9 10786
Nettoresultat av finansiella transaktioner 461 176 57 123 -24 25 1037 -418 1437
Riskresultat forsékring 195 195
Andelar i intresseforetags och joint ventures
resultat 18 18
Ovriga intakter 33 1 32 8 10 2 23 97 206
Summa intékter 25803 6573 4074 2367 2072 1060 2613 -314 44248
Personalkostnader -3657 -2 465 -822 -790 -448 -395 -1927 -4 699 -140 -15 343
Ovriga kostnader -877 -864 -203 -144 -212 -146 -750 -2889 -6 085
Internt kdpta och sdlda tjanster -4 662 -761 -509 -459 -519 -143 341 6712
Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella tillgangar -321 -267 -88 -49 -66 -56 -123 -936 -1906
Summa kostnader -9517 -4 357 -1622 -1442 -1245 -740 -2459 -1812 -140 -23334
Resultat fore kreditforluster 16 286 2216 2452 925 827 320 154 -2126 -140 20914
Kreditforluster, netto -177 =11 -270 -32 -193 -4 11 3 -781
Vinster/forluster vid avyttring av
materiella och immateriella tillgangar 8 -7 7 2 =1 0 -3 -4 2
Rorelseresultat 16117 2090 2189 895 633 316 162 -2127 -140 20135
Resultatutdelning 332 49 40 12 27 5 -465
Rorelseresultat efter resultatutdelning 16 449 2139 2229 907 660 321 -303 -2127 -140 20135
Interna intakter’ 93 -1193 -2420 -210 -192 -387 -1565 5874
K/I-tal, % 36,4 65,8 39,4 60,6 59,3 69,5 114,5 52,7
Kreditforlustniva, % 0,01 0,04 0,10 0,01 0,11 0,01 -0,01 -4,23 0,03
Tillgangar 2060 831 428208 269129 124 276 236 555 81723 335 443 2350 662 -2751539 3135288
Skulder 1964418 408 902 249143 117013 228 827 79111 329 600 2350 662 -2 763 861 2963815
Allokerat kapital 96 413 19306 19986 7263 7728 2612 5843 12322 171473
Réntabilitet pa allokerat kapital, % 14,0 8,9 8,8 9,8 6,7 10,0 -3,9 10,0
Arets investeringar i icke-finansiella
anlaggningstillgangar 242 119 6 2 133 7 181 746 0 1436
Arets investeringar i intresseftretag och
joint ventures 96 96
Medelantal anstéllda 3947 2462 709 589 506 329 1122 2899 12563

' Interna int&kter som ingér | Summa intakter bestar av intékter fran transaktioner med andra rérelsesegment och Ovrigt. Eftersom rénteintékter och rantekostnader redovisas netto som en intakt
innebar det att interna intakter bland annat innehaller nettot av intern finansieringskostnad mellan segmenten och Ovrigt.

Rorelsesegmenten redovisas i enlighet med
IFRS 8 Rorelsesegment, vilket innebér att
segmentinformationen presenteras pa mot-
svarande satt som tillampas internt i styr-
ningssyfte. Handelsbankens verksamhet
presenteras uppdelat pa segmenten Sverige,
Storbritannien, Norge, Danmark, Finland,
Nederlanderna samt Capital Markets. Kontors-
rérelsen i Handelsbanken, vars verksamhet
bestér av att tilhandahalla ett fullsortiment av
banktjanster, var under 2020 uppdelad i fiorton
regionbanker, varav fem svenska och nio
belagna utanfor Sverige. Varje regionbank styrs
av en regionbankschef och féljs upp som en
fristdende resultatenhet. Segmentet Capital
Markets &r bankens investmentbank, vilket
bland annat inbegriper vardepappershandel

och investeringsradgivning. | verksamheten
ingar aven kapitalforvaltning, forsékringsverk-
samhet samt bankens internationella verksam-
het utanfér hemmamarknaderna.

Segmentens resultat visas fore och efter
intern resultatutdelning. Den interna resultat-
utdelningen innebér att kundansvarig enhet
tilldelas allt resultat som harror fran dess kun-
ders transaktioner med banken, oavsett inom
vilket segment transaktionen &r genomford.
Dessutom redovisas intékter och kostnader for
internt utforda tjanster netto pa raden Internt
kopta och sélda tjanster. Transaktioner mellan
segmenten redovisas huvudsakligen enligt sjalv-
kostnadsprincipen. | kolumnerna Ovrigt samt
Justeringar och elimineringar visas poster som
inte hor till ndgot specifikt segment eller elimine-
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ras pa koncernniva. | kolumnen Ovrigt ingar
finansférvaltning och centrala stabsavdelningar
samt transaktioner hanférliga till reserveringen
for resultatandelssystemet Oktogonen. | kolum-
nen Justeringar och elimineringar redovisas
bland annat justeringar fér personalkostnader.

| justeringar for personalkostnader ingar skillna-
den mellan koncernens pensionskostnader
beréknade enligt IAS 19 Ersattningar till
anstéllda och lokalt beréknade pensions-
kostnader.

Interna intakter bestar framst av interna
rantor och provisioner. | segmentens resultat-
rékningar ingar dessutom interna poster i form
av ersattningar for interna tjanster. Interndebite-
ring sker huvudsakligen enligt sjélvkostnads-
principen. | kontorsrorelsen bestar tillgadngarna
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Segmentinformation 2019 Hemmamarknader
Justeringar

Stor- Neder- Capital R och
mkr Sverige  britannien Norge Danmark Finland landerna Markets Ovrigt elimineringar Totalt
Réntenetto 17 505 6029 3957 1666 1386 800 437 355 32135
Provisionsnetto 6739 777 546 600 754 151 1135 -5 10697
Nettoresultat av finansiella transaktioner 486 222 63 98 46 37 1045 -698 1299
Riskresultat forsékring 145 145
Andelar i intresseforetags
resultat 32 32
Ovriga intakter 52 1 9 8 17 -2 16 165 256
Summa intékter 24782 7029 4575 2372 2203 986 2778 -161 44 564
Personalkostnader -3576 -2384 -884 -768 -446 -400 -2020 -2837 -234 -13549
Ovriga kostnader -915 -962 -190 -140 -193 -86 -775 -3263 -6524
Internt kdpta och sélda tjanster -4 436 -758 -493 -427 -441 -142 150 6547
Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella tillgangar -297 -246 -94 -49 -70 -55 -118 =741 -1670
Summa kostnader -9224 -4 350 -1 661 -1384 -1150 -683 -2763 -294 -234 -21743
Resultat fore kreditforluster 15558 2679 2914 988 1053 303 15 -455 -234 22821
Kreditforluster, netto -1069 10 -99 3 103 -3 9 1 -1045
Vinster/forluster vid avyttring av
materiella och immateriella tillgangar 6 1 6 6 -1 0 0 2 20
Rorelseresultat 14495 2690 2821 997 1155 300 24 -452 -234 21796
Resultatutdelning 317 42 43 12 35 2 -451
Rorelseresultat efter resultatutdelning 14812 2732 2864 1009 1190 302 -427 -452 -234 21796
Interna intékter 134 -1549 -3596 -240 -185 -366 -2515 8317
K/I-tal, % 36,8 61,5 36,0 58,1 51,4 69,1 18,7 48,8
Kreditforlustniva, % 0,08 -0,01 0,02 -0,01 -0,09 0,01 -0,02 -0,17 0,04
Tillgangar 1921625 444 290 285043 131170 212525 71342 314164 2257922 -2568 414 3069 667
Skulder 1835946 426 997 264 762 124060 205044 69 144 307 972 2257922 -2582012 2909 835
Allokerat kapital 85679 17293 20 281 7110 7481 2198 6192 13598 159 832
Réntabilitet p& allokerat kapital, % 13,8 13,3 12,0 12,0 13,3 11,8 -6,4 11,9
Arets investeringar i icke-finansiella
anlaggningstillgangar 199 208 48 1 81 6 234 901 1678
Arets investeringar i intresseftretag - -
Medelantal anstéllda 4027 2361 699 600 506 317 1223 2815 12548

' Under forsta kvartalet 2020 genomférdes en omorganisation som innebar att produktagarskap samt affarsstodjande verksamhet for finansiella instrument, valuta samt produkter inom

fondbolagskoncernen dvergick fran enheten Group Products and Services till Handelsbanken Capital Markets. Samtidigt flyttades den kvarvarande verksamheten inom Group Products and
Services fran 6vrig verksamhet till segmentet Handelsbanken Sverige. Under forsta kvartalet 2020 togs ocksé beslutet att de fond- och férsékringsprovisioner som kontorsrérelsen erhaller fran
Capital Markets, och som i segmentsredovisningen tidigare redovisats netto pa raden resultatutdelning, ska bruttoredovisas péa raderna provisionsnetto samt internt kdpta och sélda tjanster.
De i tabellen redovisade jamforelsesiffrorna har darfér omréknats.

till stérsta delen av utlaning till allménheten och
skulderna av inléning fran allmanheten samt
intern upplaning. | segmentet Capital Markets
bestar tillgangarna framst av vardepapper
som forvaltas inom ramen for kapitalférvaltning
och forsékringsverksamheten. Tillgdngarnai
kolumnen Ovrigt bestér till svervédgande del av
internutlaning till de olika segmenten, medan
skulderna framférallt bestar av extern upp-
laning. Det allokerade kapitalet for segmenten
Overensstammer med kapitalférdelningen enligt
den interna styrmodellen.

Intakter per produktomrade

mkr 2020 2019
In- och utléning privat 15944 15725
In- och utlaning foretag 17 394 17784
Betalningar netto 1688 2025
Kapitalférvaltning fonder 5411 5036
Pension och Forsakring 858 854
Investmentbankstjanster 1679 1201
Ovrigt 1274 1939
Summa 44 248 44 564
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K44 Geografisk information

Geografisk information 2020

mkr Intékter Rérelseresultat Skatt Tillgangar
Sverige 27 858 14522 -3747 2685867
Storbritannien 6318 1926 -487 362299
Norge 3844 1991 -470 314 086
Danmark 2310 695 -165 139 652
Finland 2173 748 -178 268118
Nederlanderna 1088 309 -75 76657
USA 206 66 -2 219199
Luxemburg 184 80 -8 38252
Kina 107 11 0 1443
Tyskland 85 -136 4 8869
Frankrike 61 30 -4 3859
Singapore 9 -14 0 774
Polen 4 -76 -2 523
Estland 0 -13 - -
Lettland 1 -2 = =
Litauen 0 2 = =
Elimineringar - - 587 -974 210
Koncernen 44 248 20135 -4 547 3135288

Intakter, rorelseresultat och tillgangar som presenteras i den geografiska informationen bestar av interna och externa intékter, kostnader och tillgangar i respektive land. Den geografiska

fordelningen av intékter och kostnader &r baserad pa det land dér transaktionen &r genomford och &r inte jamférbar med redovisningen av segmentinformationen. Med skatt avses aktuell
och uppskjuten skatt. Ytterligare geografisk information lamnas i not M16 avseende koncernféretag och deras sate samt i not K8 avseende medelantal anstéllda per land.

Geografisk information 2019

mkr Intakter Rorelseresultat Skatt Tillgangar
Sverige 26 621 13886 -4078 2612909
Storbritannien 7185 3074 -830 360677
Norge 4336 2646 -615 316 359
Danmark 2312 849 -165 143762
Finland 2214 1143 -201 262 504
Nederlanderna 1022 326 -74 66371
USA 288 43 -20 340105
Luxemburg 192 80 -20 43 596
Kina 123 -84 -1 5300
Tyskland 100 -15 -10 14011
Frankrike 64 31 -5 4002
Singapore 49 -85 3 6444
Polen 40 -57 - 1118
Estland 12 -14 - 215
Lettland 4 -13 - 482
Litauen 2 -14 - 45
Elimineringar - - 11585 -1108 233
Koncernen 44 564 21796 -4 871 3069 667
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K45 Tillgangar och skulder i valuta

2020 Ovriga
mkr SEK EUR NOK DKK GBP usD valutor Totalt
Tillgangar
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 84 525 128 206 18025 212 100 280 65 480 914 397 642
Ovrig utléning till centralbanker - - 2862 17 371 1093 - - 21326
Utlaning till dvriga kreditinstitut 2083 10 886 1280 294 1394 4534 1449 21920
Utlaning till allmanheten 1418660 239227 259 469 97 781 236 368 15441 2 666 2269612
varav foretag 506 541 151 899 161 117 34499 161817 15273 1125 1082271
varav hushall 912119 87328 98352 63282 74 551 168 1541 1237 341
Belaningsbara statsskuldforbindelser m m 89688 5457 839 19 = 2368 762 99 133
Obligationer och andra rantebarande vérdepapper 33813 1420 7285 16 0 2032 - 44 566
Ovriga ej valutaférdelade poster 281089 281 089
Summa tillgangar 1909 858 385196 289 760 115693 339135 89 855 5791 3135288
Skulder
Skulder till kreditinstitut 48198 36 846 20498 229 5087 13396 469 124723
In- och upplaning fran allmanheten 732785 132828 83757 47 247 208 449 22651 2046 1229763
varav féretag 310737 106 377 58415 24285 149 183 18513 1365 668875
varav hushall 422048 26 451 25342 22962 59 266 4138 681 560 888
Emitterade vardepapper 478803 390814 24709 104 68531 331087 16689 1310737
Efterstéllda skulder 3002 16213 - - 0 22867 - 41082
Ovriga ej valutaférdelade poster, inkl eget kapital 428983 428983
Summa skulder och eget kapital 1691771 575701 128 964 47 580 282067 390 001 19204 3135288
Valutafordelade 6vriga tillgangar och skulder (netto) 190618 -160 732 -68 039 -56 983 300 144 13444
Nettoposition i valuta
113 64 74 85 2 31 365
Bankens syn pa valutarisktagande framgar av not K2.
2019 Ovriga
mkr SEK EUR NOK DKK GBP usbD valutor Totalt
Tillgangar
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 46 552 114477 22096 291 85069 58 039 1434 327 958
Ovrig utléning till centralbanker 13 182 2868 15484 1000 - 0 195647
Utlaning till vriga kreditinstitut 2260 5569 440 366 1046 7028 1230 17939
Utlaning till allmanheten 1372132 243507 280110 104 095 267 214 20803 4742 2292 603
varav féretag 499 072 157535 176218 38050 181116 20588 2832 1075411
varav hushall 873060 85972 103892 66 045 86098 215 1910 1217192
Belaningsbara statsskuldforbindelser m m 91603 8256 1144 20 - 1358 1006 103 387
Obligationer och andra rantebarande vérdepapper 32612 2032 4112 12 0 3872 - 42 640
Ovriga ej valutaférdelade poster 265593 265593
Summa tillgangar 1810765 374023 310770 120268 354 329 91100 8412 3069 667
Skulder
Skulder till kreditinstitut 38010 89 030 5384 4119 2527 8428 491 147 989
In- och upplaning fran allmanheten 649 470 121251 74402 50 035 196 003 21310 5354 1117825
varav féretag 260874 96 867 50526 27 568 128 848 17161 4781 586 625
varav hushall 388596 24384 23876 22467 67155 4149 573 531200
Emitterade vardepapper 469 814 345 368 25878 100 68 584 451930 23287 1384961
Efterstéllda skulder 3003 15829 - - 19 16697 -2 35546
Ovriga ej valutaférdelade poster, inkl eget kapital 383 346 383346
Summa skulder och eget kapital 1543643 571478 105 664 54 254 267133 498 365 29130 3069 667
Valutaférdelade 6vriga tillgdngar och skulder (netto) 197 540 -204 941 -65918 -87 015 407 292 20776
Nettoposition i valuta 85 165 96 181 27 58 612
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K46 mnehav iicke-konsoliderade strukturerade foretag

Innehav i fonder

mkr 2020 2019
Tillgangar

Aktier och andelar 6543 6825
Tillgangar dar kunden stér vardeférandringsrisken 177 754 165912
Summa innehav i strukturerade foretag som inte konsolideras 184 297 162737

Ett strukturerat foretag &r ett foretag som har utformats sé att roster eller liknande rattigheter inte &r den dominerande faktorn vid avgérandet av vem som har det bestammande inflytandet i féretaget,
exempelvis ndr rostratten endast avser administrativa uppgifter och relevanta aktiviteter regleras genom avtal. Handelsbankens innehav i icke-konsoliderade strukturerade foretag ar begransade och
utgdrs av fondandelar. Fondandelar &gs framst genom fondférsakringsavtal hos Handelsbanken Liv samt liknande avtal i andra lander. Fondandelar som &gs genom fondférsékringsavtal utgor inte
grund for konsolidering, se vidare not K1, och utgér déarmed icke-konsoliderade strukturerade foretag. Handelsbanken éger vidare fondandelar i egenskap av market maker. | den man dessa innehav
inte konsolideras utgdr de andelar i icke-konsoliderade strukturerade féretag. Den maximala exponeringen for férlust for alla innehav i icke-konsoliderade strukturerade foretag ar det redovisade
vérdet pa innehaven. De totala tillgdngarna for dessa féretag anses inte som meningsfull information fér att férsta de relaterade riskerna och darfor har de inte presenterats.

K47 Upplysningar om narstaende

Fordringar pa och skulder till narstaende Intresseféretag Ovriga narstaende

mkr 2020 2019 2020 2019
Utlaning till allmanheten 493 591 -

Ovriga tillgangar 32 - 560 6
Summa 525 591 560 6
In- och upplaning fran allménheten 116 72 853 724
Efterstéllda skulder = - = -
Ovriga skulder - - - 11
Summa 116 72 853 735
Narstaende - intakter och kostnader Intresseféretag Ovriga narstaende

mkr 2020 2019 2020 2019
Ranteintakter 9 7 = 0
Rantekostnader 0 0 = -16
Provisionsintakter = 0 = -
Provisionskostnader -216 -65 = -37
Nettoresultat av finansiella poster varderade till verkligt varde 0 0 = -
Ovriga intakter 0 0 19 18
Ovriga kostnader -55 0 -80 -67
Summa -262 -58 -61 -102

Specifikation Gver intresseféretagen samt information om aktiedgartillskott till intresseforetag finns i not K18. Intresseforetagens verksamhet bestér i att utféra olika typer av tjanster som har anknyt-
ning till bankens verksamhet. | gruppen Ovriga narstaende ingér féliande foretag: Svenska Handelsbankens Pensionsstiftelse, Svenska Handelsbankens Personalstiftelse och Pensionskassan
SHB, Forsakringsférening (pensionskassan). Foretagen anlitar Svenska Handelsbanken AB fér sedvanliga bank- och redovisningstjanster.

Moderbolagets svenska dotterbolag har betalat pensionspremier avseende fdrméansbestamda pensioner till pensionskassan uppgaende till 79 mkr (67). Pensionskassans utféstelser till anstéllda

i dotterbolag garanteras av moderbolaget, det vill siga om pensionskassan inte skulle kunna betala sina dtaganden sé &r moderbolaget skyldigt att ta éver och betala dtagandet. Pensionskassans
forpliktelser uppgar till 7 704 mkr (7 461). Svenska Handelsbanken AB har begart ersattning av Svenska Handelsbankens Pensionsstiftelse uppgaende till 545 mkr (498) avseende pensionskostna-
der och - mkr (-) avseende sérskild kompletterande pension samt av Svenska Handelsbankens Personalstiftelse uppgaende till 43 mkr (29) for personalframjande atgarder.

Information om krediter till ledande befattningshavare samt om ledande befattningshavares villkor och erséttningar i dvrigt framgér av not K8.

K48 Handelser efter balansdagen

Inga vasentliga handelser har intraffat efter balansdagen.
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Numreringen av vissa tabeller och figurer i denna not félier den numrering som &terfinns i Handelsbankens publikation Risk and Capital - Information according to Pillar 3.

KAPITALPOLICY

Banken har som mal att uppréatthélla en betryg-
gande kapitalnivd som svarar mot de risker som
koncernens verksamhet innebér och som éver-
stiger de minimikrav som lagen foreskriver. En
god kapitalniva behovs for att kunna hantera
situationer med finansiell pafrestning, men &ven
andra handelser sasom forvary och kraftig
volymtillvaxt.

KAPITALKRAVSREGLER

Enligt kapitaltdckningsreglerna, férordning (EU)
nr575/2013 (CRR) och direktiv 2013/36/EU
(CRD V), ska banken ha karnpriméarkapital,
priméarkapital och en total kapitalbas som minst
motsvarar kraven i forhallande till det totala risk-
vagda exponeringsbeloppet for kreditrisker,
marknadsrisker och operativa risker. Utdver att
héalla kapital enligt minimikravet ska banken hélla
karnprimarkapital for att uppfylla det kombine-
rade buffertkravet som i Sverige utgors av sum-
man av en kapitalkonserveringsbuffert, en
cyklikalitetsbuffert, en systemriskbuffert samt en
buffert for Gvriga systemviktiga institut. Banken
har &ven ett minimikapitalkrav i pelare 2. Pelare
2-kravet &r ett individuellt krav beslutat av
Finansinspektionen och ska técka risker som
inte fullt ut fangas av regelverkets minimi- och
kombinerade buffertkrav. | kommande tillsyn-
process kommer banken &ven att ges en vag-
ledning i pelare 2 av Finansinspektionen, det vill
séga myndighetens syn pa vilken lagsta buffert
banken alaggs halla till det beslutade kapital-
behovet. Banken ska dessutom gora en intern
kapitalutvardering. Handelsbankens kapital-
policy anger riktlinjerna fér den interna kapital-
utvarderingen. Banken omfattas dven av ett
kapitalkrav pa nivan finansiellt konglomerat
enligt lagen (2006:531) om sarskild tillsyn 6ver
finansiella konglomerat, se vidare Kapitaltack-
ning for det finansiella konglomeratet nedan.
Sedan 1 februari 2016 géller aven att resolutions-
myndigheten, som i Sverige &r Riksgaldskonto-
ret, ska faststalla ett minimikrav pa nedskriv-
ningsbara skulder (MREL) fér banken, se nedan
Minimikravet f6r nedskrivningsbara skulder.
Banken har under 2020, med god marginal,
uppfylit samtliga av de lagstadgade minimi-
och buffertnivaerna. Detaljerad information

om bankens kapitalbas och kapitalkrav finns
inot K2, Risk- och kapitalhantering, samt i
Handelsbankens publikation Risk and

Capital — Information according to Pillar 3, se
handelsbanken.com/irsv. | denna publikation
aterfinns &ven fullstandig information kring
villkoren avseende Handelsbankens samtliga
kapitalbasinstrument.

BESKRIVNING AV KONSOLIDERAD
SITUATION

Den regleringsmassiga konsolideringen (konso-
liderad situation) bestar av moderbolaget samt

dotter- och intresseféretag som ocksa ingar i
koncernens redovisning, se tabell 2.10 Foretag
som ingér i konsoliderad situation. De bolag
som ingar i koncernredovisningen men som
inte ingér i den konsoliderade situationen fram-
gér ocksé av tabell 2.10 Foretag som ingar i
konsoliderad situation. Precis som i koncern-
redovisningen konsolideras intresseféretag
enligt kapitalandelsmetoden i den reglerings-
massigt konsoliderade situationen. Vidare kon-
solideras dotterbolag enligt forvarvsmetoden.
Samtliga dotterbolag som omfattas av regel-
verket ingar i konsoliderad situation. Handels-
banken har inga dotterbolag dar den faktiska
kapitalbasen underskrider féreskriven kapital-
bas.

BESKRIVNING AV KAPITALBASEN

FOR KONSOLIDERAD SITUATION
Kapitalbasen bestar av primart respektive supp-
lementart kapital. Det priméara kapitalet delas in

i kérnprimarkapital samt dvrigt primarkapital.
Karnprimarkapitalet utgors i huvudsak av aktie-
kapital, upparbetade vinstmedel samt dvriga
reserver i de bolag som ingér i konsolideringen.
Ovrigt primarkapital utgdrs av utgivna primarka-
pitaltillskott. Det supplementara kapitalet bestéar
huvudsakligen av férlagslan. Fran kapitalbasen
g0rs dérefter vissa avdrag. Avdragen gors
huvudsakligen fran karnprimarkapitalet. For
bankens riskhantering &r det viktigt att saval
koncernen som den regleringsmassiga konsoli-
deringen riskmassigt kan ses som en enhet. For
att risker ska kunna hanteras effektivt i koncer-
nen kan kapital behdva omférdelas mellan de
olika féretagen i koncernen. Banken har gene-
rellt sett mojlighet att omférdela kapital mellan
koncernens bolag, inom ramen for de begrans-
ningar som foljer av lagstiftning, till exempel
kapitaltackningskrav och bolagsrattsliga
begransningar. Banken ser i dvrigt inga materi-
ella eller rattsliga hinder fér en snabb éverféring
av medel ur kapitalbasen eller aterbetalning av
skulder mellan moderbolaget och dess dotter-
foretag.

Primarkapital
Primarkapitalet utgdrs av karnprimérkapital
respektive dvrigt primarkapital.

Karnprimarkapital

Karnprimarkapitalet utgors till storsta delen av
aktiekapital, upparbetade vinstmedel samt
Ovriga reserver i de bolag som ingér i den regle-
ringsmassiga konsolideringen. | och med att
koncernens forsakringsbolag inte ingar i konso-
lideringen, se tabell pa sidan 191, ingar inte
upparbetade vinstmedel i dessa bolag i k&rnpri-
markapitalet. De poster som ska exkluderas
fran karnprimarkapitalet ar framst goodwill och
andra immateriella tilgangar samt kapitaltillskott
till forsékringsbolag i koncernen eller vissa upp-

skjutna skattefordringar som dverstiger 10 pro-
cent av karnprimérkapitalet. Summan av kapi-
taltillskott och uppskjutna skattefordringar far
heller inte dverstiga 15 procent av karnprimér-
kapitalet. Eftersom varken kapitaltillskotten till
forsakringsbolagen i koncernen eller de upp-
skjutna skattefordringarna éverstiger troskel-
vardet, belastar dessa inte karnprimarkapitalet.
Neutralitetsjustering gors for paverkan som
kassaflodessakringar har haft pé eget kapital.
Dessutom ska en prisjustering berdknas och vid
behov gdras for forsiktig vardering av instrument
som vérderas till verkligt varde. Institut som har
tillstand att anvanda interna riskklassificerings-
modeller ska gdra ett avdrag for skillnaden mel-
lan férvantad kreditforlust enligt internmetoden
och gjorda reserveringar for sannolika kredit-
forluster i det fall de férvantade kreditférlusterna
Overstiger gjorda reserveringar. Avdrag ska aven
gbras for nettovardet av redovisade Gvervarden
i pensionstillgangar. Avdraget far emellertid
minskas med ett belopp som motsvarar bankens
rétt till ersattning for pensionskostnader fran
Handelsbankens Pensionsstiftelse. Vidare gors
ett avdrag for tillstand att inneha egna aktier

i egenskap av marknadsgarant. Avdraget ska
motsvara det hdgsta marknadsvérdet tillstandet
omfattar. Slutligen gérs ett avdrag for investe-
ringar i vardepapperiseringar samt en justering
for effekten av forandringar i egen kreditrisk

i derivat.

Ovrigt priméarkapital

Ovrigt primérkapital utgérs av instrument som
uppfyller kraven for priméarkapitaltillskott. Bland
annat ska tillskotten ha evig 16ptid och kunna
fortidsinlosas tidigast efter fem ar och forst efter
att tillstand utfardats av tillsynsmyndigheten.
Det nominella vérdet ska kunna skrivas ned eller
konverteras till aktier for att skapa karnprimar-
kapital vid en forutbestamd niva pa karnprimar-
kapitalet, och rantebetalningarna ska ovillkorli-
gen kunna stéllas in.

Bankens samtliga primarkapitaltillskott upp-
gar till 12,2 miljarder kronor. 8,1 miljarder kronor
av dessa emitterades under 2020 och 4,1 mil-
jarder kronor emitterades under 2019, samtliga
uppfyller kraven enligt CRR. | det fall utdelnings-
bara medel saknas méaste kupongutbetalningar
stéllas in for primarkapitaltiliskott.

Supplementarkapital

Det supplementara kapitalet utgérs av férlags-
lan med en 16ptid om minst fem ar. Avdrag gors
for forlagslanetiliskott till forsakringsbolagen
inom koncernen.

KAPITALKRAV

Kreditrisk

Kapitalkravet for kreditrisk beraknas enligt
schablonmetoden och internmetoden enligt
CRR. For internmetoden aterfinns tva olika
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metoder: internmetoden utan egna skattningar
av LGD och KF (grundlaggande internmetoden)
och internmetoden med egna skattningar av
LGD och KF (avancerade internmetoden).

I internmetoden utan egna skattningar av
LGD och KF beraknar banken med en egen
metod sannolikheten for att kunden ska fallera
inom ett ar (PD), medan 6vriga parametrar ar
givna i regelverket CRR. | internmetoden med
egna skattningar av LGD och KF anvander
banken egna metoder for att berékna forlust-
andel givet fallissemang (LGD) och konverterings-
faktorn (KF). For definition av konverterings-
faktorn (KF) hanvisas till Handelsbankens
Faktabok.

Handelsbanken tilldampar internmetoden utan
egna skattningar av LGD och KF fér expone-
ringar mot institut, samt for vissa produkt- och
sakerhetstyper avseende féretagsexponeringar
for hela regionbanksrorelsen samt i dotterbola-
gen Stadshypotek AB, Handelsbanken Finans
AB, Ecster AB och Rahoitus Oy.

Internmetoden med egna skattningar av
LGD och KF tillampas f6r merparten av expone-
ringarna mot stora féretag, medelstora foretag,
fastighetsbolag och bostadsréattsféreningar i
regionbanksrorelsen (exklusive Nederlanderna),
Handelsbanken Capital Markets, Stadshypotek
AB och Handelsbanken Finans AB, samt for
hushéallsexponeringar i Sverige, Norge, Danmark
och Finland samt i dotterbolagen Stadshypotek
AB, Handelsbanken Finans AB, Ecster AB och
Rahoitus Oy.

Vad géller Handelsbankens dotterbolag
Handelsbanken plc kapitalticks hushalls-
exponeringar enligt schablonmetoden medan
foretagsexponeringar pa konsoliderad niva
beréknas enligt internmetoden, medan det
lokala kapitalkravet berdknas enligt schablon-
metoden. Fran och med 1 januari 2021 kommer
kreditrisken for samtliga exponeringar i
Handelsbanken plc att berdknas i enlighet med
schablonmetoden enligt beslut fran Finans-
inspektionen.

Internmetoden omfattade vid arsskiftet 86
procent (86) av det totala riskvagda expone-
ringsbeloppet for kreditrisk. For resterande
kreditriskexponeringar berdknas kapitalkravet
enligt schablonmetoden. Sifferuppgifter som
redovisas i detta avsnitt avser minimikapital-
kraven enligt Pelare 1 samt buffertar i kapital-
téckningsreglerna CRR och CRD IV.

Den totala genomsnittliga riskvikten fér expo-
neringar godkanda for internmetoden minskade
under aret och uppgick till 11,7 procent (13,7).
Minskningen beror framst pa portfolifordel-
ning dar exponeringsklasser med nagot lagre
riskvikter: stater, bostadsrattsféreningar och
hushall, proportionellt sett 6kat mer &n de med
hagre riskvikter. Den totala genomsnittliga risk-
vikten inklusive riskviktsgolvet for svenska bolén
enligt Pelare 1 blir 18,4 procent (20,0).

Kreditkvaliteten &r god. Av Handelsbankens
féretagsexponeringar var 98 procent (98)

kunder med en bedomd aterbetalningsformaga
som var normal, eller battre &n normal, det vill
sdga hade en riskklassificering mellan 1 och 5

i bankens tiogradiga skala for riskklassificering.

2017 blev Handelsbanken godkand for att
anvanda nya PD-modeller for foretag i intern-
metoden. Dessa modeller utgar fr&n den histo-
riska fallissemangsfrekvensen, bade per risk-
klass och per portfélj. Skattningarna per portfolj
ar baserade dels pa bankens interna data, dels
pa data fran andra kéllor, sdsom till exempel
externa kreditvarderingsinstitut, och ska gélla
Over en tankt konjunkturcykel dar ett av fem ar
ar ett nedgangsar och dar den svenska bank-
krisen pa 1990-talet beaktas, enligt krav fran
Finansinspektionen. Till skattningarna adderas
vasentliga forsiktighetsmarginaler, och dessa
portfolj-PD vantas i normalfallet inte variera
mellan &ren. Skattningarna per riskklass base-
ras pa bankens interna fallissemangsdata och
en modell som faststéller relationen i fallisse-
mangsrisk mellan olika riskklasser. Marginaler
adderas sedan sa att varje portfoljs aggrege-
rade PD sammanfaller med skattningen av port-
f6lj-PD. Detta innebér att PD per riskklass kan
komma att variera dver tid trots att portfolj-PD
inte gor det, da férdelningen av motparter dver
riskklasserna varierar Gver tid.

Kapitalkravet for aktieexponeringar i intern-
metoden beréknas enligt forenklad riskvikts-
metod.

For nédrmare information om férandringar
under aret hanvisas till bankens delérsrapporter
under 2020 samt till bankens publikation Risk
and Capital - Information according to Pillar 3.

Marknadsrisker

Kapitalkravet for marknadsrisker berdknas for
bankens konsoliderade situation. Kapitalkravet
for rénterisker och aktiekursrisker beraknas
dock endast for positioner i handelslagret. Vid
berakning av kapitalkravet for marknadsrisker
tillAmpas schablonmetoden.

Kapitalkrav fér operativa risker
Handelsbanken anvander schablonmetoden
for att berékna kapitalkravet for operativa risker.
Kapitalkravet enligt schablonmetoden beréknas
genom att en i regelverket bestamd faktor multi-
pliceras med den genomsnittliga rérelseintakten
under de tre senaste verksamhetséren. Olika
faktorer tillampas for olika affarssegment.

Det totala kapitalkravet for operativa risker for
konsoliderad situation uppgick vid utgangen av
2020 till 5 489 miljoner kronor (5 282).

KAPITALTACKNING FOR DET
FINANSIELLA KONGLOMERATET

Institut och forsakringsforetag som ingér i ett
finansiellt konglomerat ska ha en kapitalbas
som é&r tillrdckligt stor med hansyn till kapital-
kravet for det finansiella konglomeratet. Kapital-
basen och kapitalkravet for det finansiella
konglomeratet har berdknats i enlighet med
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avraknings- och totalmetoden (metod 2, bilaga
1, direktiv 2002/87/EG). Det finansiella kon-
glomeratets sammanlagda kapitalbas dverstiger
det finansiella konglomeratets kapitalkrav.

MINIMIKRAVET PA NEDSKRIVNINGSBARA
SKULDER (MREL)

Krishanteringsdirektivet (EU) nr 2014/59 (BRRD)
inférdes i Sverige genom lagen (2015:1016) om
resolution. Regelverket innehaller satt att han-
tera banker i kris och méjliggér for myndig-
heter att, inom dessa ramar, ta kontroll éver,
omstrukturera och sélja av hela eller delar av

en bank. Detta utan att likvidera eller forsatta
banken i konkurs. Som tillagg till ovan atgarder

i kris, innebar regelverket en majlighet att skriva
ned vissa skuldinstrument for att aterkapitalisera
en krisutsatt bank.

Som en del av detta regelverk inférdes ett
minikrav pa nedskrivningsbara skulder (MREL)
fr&n och med den 1 januari 2018. Kravet
beslutas i bankens resolutionsplan som upp-
rattas av Riksgélden i samarbete med Finans-
inspektionen. For 2021, uppgar Handels-
bankens MREL krav till 5,7 procent (5,8) av
totala skulder och kapitalbas pa konsoliderad
niva. Kravet bestar av ett forlustabsorberings-
belopp och ett aterkapitaliseringsbelopp.

Riksgalden tillampar &ven skuldandelsprin-
cipen, som innebar att MREL kravet delvis
maste uppfyllas av endast medrakningsbara,
kvalificerade skulder (och inte kapitalbas). For
att fylla behovet har en ny typ av skuldinstrument
inforts i svensk lagstiftning fran december 2018.
Dessa efterstalls nuvarande seniora skuld-
instrument, men rankas hdgre én kapitalbas-
instrument vid ett resolutionsférfarande.
Handelsbanken har emitterat denna typ av
efterstéllda skuldinstrument under 2019 och
2020. Under 2020 har regelverket anpassats
till nya EU-direktiv, men dven paverkats av
justeringar till f6ljd av pandemin. Handels-
banken féljer utvecklingen.
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Tabell 2.10 (Pelare 3) Féretag som ingar i konsoliderad situation

Foretag som ingar i konsoliderad situation Agarandel?, % Organisationsnummer Sate
Handelsbanken AB (publ)! 502007-7862 Stockholm
KONCERNFORETAG
Handelsbanken Finans AB' 100 556053-0841 Stockholm
Stadshypotek AB' 100 556459-6715 Stockholm
Svenska Intecknings Garanti AB Sigab (inaktiv) 100 556432-7285 Stockholm
Handelsbanken Fondbolagsférvaltning AB 100 556070-0683 Stockholm
Handelsbanken Fonder AB 100 556418-8851 Stockholm
Handelsinvest Investeringsforvaltning A/S 100 12930879 Kopenhamn
Xact Kapitalférvaltning AB 100 556997-8140 Stockholm
AB Handel och Industri 100 556013-5336 Stockholm
Ecster AB 100 556993-2311 Stockholm
Handelsbanken plc' 100 11305395 London
Handelsbanken Wealth and Asset Management Limited 100 04132340 London
Heartwood Nominees Limited (inaktiv) 100 2299877 London
Heartwood Second Nominees Limited (inaktiv) 100 3193458 London
Heartwood ACD Limited (inaktiv) 100 4332528 London
Svenska Property Nominees Limited (inaktiv) 100 2308524 London
Optimix Vermogensbeheer N.V. 100 33194359 Amsterdam
Add Value Fund Management B.V. 80 19196768 Amsterdam
Optimix Beheer en Belegging B.V. (inaktiv) 100 33186584 Amsterdam
Ovriga dotterbolag
Ejendomsselskabet af 1. maj 2009 A/S’ 100 59173812 Hillerad
Forva AS 100 945812141 Oslo
Handelsbanken Markets Securities, Inc' 100 11-3257438 New York
Handelsbanken Rahoitus Oy 100 0112308-8 Helsingfors
Lokalbolig A/S 72 78488018 Hillerad
Rédstuplass 4 AS 100 910508423 Bergen
Bla stugan i Stockholm 100 556993-9357 Stockholm
Bidtruster AB 100 556993-9084 Stockholm

Dotterbolag till Handelsbanken Liv Férsékrings AB

Handelsbanken Fastigheter AB 100 5566873-0021 Stockholm
INTRESSEFORETAG
Bankomat AB 20 556817-9716 Stockholm
BGC Holding AB 25,38 556607-0933 Stockholm
Bankgirocentralen BGC AB? 100 556047-3521 Stockholm
Torig AB 100 556564-5404 Stockholm
Finansiell ID-teknik BID AB 28,3 556630-4928 Stockholm
USE Intressenter AB 24,48 559161-9464 Stockholm
Getswish AB 20 556913-7382 Stockholm
JOINT VENTURES
P27 Nordic Payments Platform AB 16,7 559198-9610 Stockholm
Invidem AB 16,7 559210-0779 Stockholm
" Kreditinstitut.

2 Avser agande i dotterbolag samt intressebolag.

Foéretag som inte ingar i konsoliderad situation Agarandel?, % Organisationsnummer Sate
Handelsbanken Liv Forsakring AB (koncernen exkl Handelsbanken Fastigheter AB) 100 516401-8284 Stockholm
Svenska Re S.A. 100 RCS Lux B-32053 Luxemburg
Handelsbanken Skadeforsakrings AB 100 516401-6767 Stockholm
SHB Liv Forsakringsaktiebolag 100 2478149-7 Helsingfors
Svenska RKA International Insurance Services AB (inaktiv) 100 556324-2964 Stockholm
Dyson Group plc 27 00163096 Sheffield
Dyson Industries Ltd 100 1187031 Sheffield
Beepart Ltd 100 177682 Sheffield
Pickford Holland & Company Ltd 100 128414 Sheffield
Millennium Materials Inc 100 - Knoxville
Dyson US holdings Inc 100 - Wilmington
EFN Ekonomikanalen AB 100 556930-1608 Stockholm
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Tabell 2.1 (Pelare 3) Balansrakning

Balansrakning

2020

2019

Konsoliderad

Konsoliderad

mkr situation Koncern situation Koncern
TILLGANGAR
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 397 642 397 642 327 958 327 958
Ovrig utléning till centralbanker 21326 21326 19647 195647
Belaningsbara statsskuldférbindelser m m 99 133 99 133 103387 103 387
Utlaning till dvriga kreditinstitut 21915 21920 17934 17 939
Utlaning till allmanheten 2270744 2269612 2293735 2292603
Vardeforandring pa réntesékrad post i portfoljsakring 25 25 25 25
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 44 566 44 566 42 640 42 640
varav réntebédrande instrument klassificerade som tillgéngliga for férsélining (redovisat vérde) 7964 7964 4953 4953
varav réntebédrande instrument klassificerade som tillgéngliga for férséljning, ackumulerad vérdeférandring -67 -67 -73 -73
Aktier och andelar 14322 21045 14 340 21390
varav aktier klassificerade som tillgéngliga for forséljning (redovisat vérde) 700 700 2303 2303
varav aktier klassificerade som tillgangliga for férséljning, ackumulerad vérdeféréndring 156 156 739 739
Andelar i intressefbretag 6639 386 6560 285
Tillgdngar dar kunden stér for vardeférandringsrisken 7504 197 212 6514 174988
Derivatinstrument 30614 30614 41545 41545
varav kassaflodessékringar 3353 3353 4203 4203
Aterforsakringstilgangar - 11 - 11
Immateriella tillgangar 11149 11 330 11051 11185
Fastigheter och inventarier 6231 6232 6644 6 645
Aktuella skattefordringar 984 988 50 53
Uppskjutna skattefordringar 1218 1218 693 693
varav relaterade till kassaflddessakringar - - - -
varav relaterade till rdntebédrande instrument klassificerade som tillgangliga for férséljining 19 19 20 20
Pensionstillgangar 2055 2005 700 654
Tillgangar som innehas for forsaljning 1657 1657 1 1
Ovriga tillgangar 5915 6113 5917 6167
Foérutbetalda kostnader och upplupna intakter 2222 2253 1925 1951
Summa tillgangar 2945 861 3135288 2901166 3069 667
SKULDER OCH EGET KAPITAL
Skulder till kreditinstitut 124 635 124723 147 934 147 989
In- och upplaning fran allménheten 1230589 1229763 1117 260 1117825
Skulder dar kunden stér for vardeféréandringsrisken 7504 197 212 6514 174988
Emitterade vardepapper 1310737 1310737 1384961 1384 961
Derivatinstrument 32819 32819 20642 20642
varav kassaflédessakringar - - - -
Korta positioner 1682 1682 1856 1856
Forsakringsskulder - 657 578
Aktuella skatteskulder 0 25 1264 1284
Uppskjutna skatteskulder 51315 5353 5594 5634
varav relaterade till kassaflédessékringar 870 870 1144 1144
varav relaterade till aktier klassificerade som tillgéngliga for forsélining 16 16 27 27
Avséttningar 2294 2302 1132 1141
Pensionsskulder 0 0 0 0
Skulder héanforliga till tillgangar som innehas for forsélining - - - -
Ovriga skulder 13573 13928 13714 14038
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 3524 3632 3271 3353
Efterstéllda skulder 41082 41082 35546 35546
varav primérkapitallan 21980 21980 15819 15819
varav lan med aterstaende Iéptid > 5 ar 18032 18032 18 639 18639
varav lan med aterstaende I6ptid < 5 ar - - - -
varav évriga lan = = 2 2
Summa skulder 2773754 2963815 2739688 2909 835
Minoritetsintresse € 9 8 8
Aktiekapital 3069 3069 3069 3069
Innehav egna aktier 0 0 0 0
Overkursfond 8758 8758 8758 8758
varav eget kapital fran sammansatta finansiella instrument - - 0 0
Andra reserver 8562 8532 13130 13141
Balanserad vinst 187177 135520 119799 117934
Avrets resultat, tillhérande aktieagare i Svenska Handelsbanken AB 14532 15585 16714 16922
Summa eget kapital 172107 171 473 161478 159 832
Summa skulder och eget kapital 2945 861 3135288 2901166 3069 667
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Tabell 2.2 (Pelare 3) Kapitalbas under 6vergangsperioden
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Uppstalining i enlighet med kraven i Genomforandeférordningen (EU) nr 1423/2013. Exkluderade rader beddms ej relevanta for Handelsbanken vid tidpunkt for publicering.

Kapitalbas under 6vergangsperioden 2020 2019
Forordning Férordning
Belopp pa (EU) nr575/2013 Belopp pa (EV) nr575/2013
mkr upplysningsdagen artikelhanvisning  upplysningsdagen artikelhanvisning
Kéarnprimarkapital: instrument och reserver
1 Kapitalinstrument och tillhérande Sverkursfonder 11827 11827 26.1,27,28, 29,
EBA-férteckningen 26.3
Varav: aktiekapital 11827 11827 EBA-férteckningen 26.3
Varav: konvertibler EBA-forteckningen 26.3

2 Ej utdelade vinstmedel 187177 119799 26.1c

3 Ackumulerat annat totalresultat (och andra reserver, for att inkludera 8562 13130 26.1
orealiserade vinster och forluster enligt tilldmpliga redovisningsstandarder)

ba Delérsresultat netto efter avdrag for forutsebara kostnader och utdelningar 6414 5824 26.2
som har verifierats av personer som har en oberoende stélining

6 Karnprimérkapital fore lagstiftningsjusteringar 163 980 150 580

Kéarnprimarkapital: lagstiftningsjusteringar

7 Ytterligare vardejusteringar (negativt belopp) -399 -399 34,105

8 Immateriella tillgngar (netto efter minskning for tilhérande skatteskulder) -11217 -11119 36.1b, 37
(negativt belopp)

1 Reserver i verkligt vérde relaterade till vinster eller forluster pa -3353 -4 203 33.1a
kassaflodessakringar

12 Negativa belopp till folid av berakningen av férvantade férlustbelopp -779 -1 581 36.1d, 40, 159

14 Vinster eller forluster pa skulder som vérderas till verkligt vérde och som beror 9 - 33.1b
pa andringar av institutets egen kreditstatus

15 Férmansbestdamda pensionsplaner (negativt belopp) -1615 - 36.1e, 41

16 Ett instituts direkta och indirekta innehav av egna -466 -527 36.1f1,42
kérnprimérkapitalinstrument (negativt belopp)

19 Institutets direkta, indirekta och syntetiska innehav av karnprimér- - - 36.11,43,45,47,48.1b,
kapitalinstrument i enheter i den finansiella sektorn i vilka institutet har en 49.1-49.3, 79
vasentlig investering (belopp dver troskelvardet pa 10%, netto efter
godtagbara korta positioner) (negativt belopp)

20a  Exponeringsbelopp for féliande poster som ar kvalificerade for en riskvikt pa = -20 36 (1) (k)
1250 % nar institutet valjer alternativet med avdrag

20c Varav: vérdepapperiseringspositioner (negativt belopp) - -20 36 (1) (k) (ii), 243 (1) (b),

244 (1) (b), 258

21 Uppskjutna skattefordringar som uppstar till folid av temporara skillnader - - 36.1¢,38,48.1a
(belopp dver troskelvardet pa 10%, netto efter minskning av tilhdrande
skatteskuld nar villkoren i artikel 38.3 ar uppfyllda) (negativt belopp)

22 Belopp som dverskrider troskelvardet pa 15% (negativt belopp) - - 481

23 Varav: institutets direkta och indirekta innehav av kdrnprimérkapital- - - 836.11,48.1b

instrument i enheter i den finansiella sektorn nar institutet har en vésentlig
investering i de enheterna

25 Varav: uppskjutna skattefordringar som uppstar till féljd av temporéra - - 36.1¢c,838,48.1a

skillnader

25a  Forluster for innevarande rakenskapsar (negativt belopp) - - 36.1a

25b  Forutsebara skatter som ar relaterade till karnpriméarkapitalposter (negativt = - 36.11
belopp)

27 Avdrag fran kvalificerade primarkapitaltillskott som Gverskrider institutets - - 36.1j
priméarkapitaltillskott (negativt belopp)

28 Sammanlagda lagstiftningsjusteringar -17 820 -17 849

av karnprimérkapital
29 Karnprimarkapital 146160 132731
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Kapitalbas under 6vergangsperioden 2020 2019
Forordning Forordning
Belopp pa (EU) nr 575/2013 Belopp pa (EU) nr575/2013
mkr upplysningsdagen artikelhanvisning  upplysningsdagen artikelhdnvisning
Primérkapitaltillskott: instrument

30 Kapitalinstrument och tillhérande dverkursfonder 21980 15819 51,52

32 Varav: klassificerade som skulder enligt tillampliga redovisningsstandarder 21980 15819

33 Belopp for kvalificerande poster som avses i artikel 484.4 och tillhérande - - 486.3
Sverkursfonder som omfattas av utfasning fran priméarkapitaltillskottet

36 Primarkapitaltillskott fore lagstiftningsjusteringar 21980 15819

Primérkapitaltillskott: lagstiftningsjusteringar

37 Ett instituts direkta och indirekta innehav av egna -9.808 - 52.1b,56 a, 57
priméarkapitaltillskottsinstrument (negativt belopp)

40 Institutets direkta och indirekta innehav av primarkapitaltillskottsinstrument i o B 56d, 59, 79
enheter i den finansiella sektorn i vilka institutet har en vasentlig investering
(belopp dver troskelvardet pa 10%, netto efter godtagbara korta positioner)

(negativt belopp)

42 Avdrag fran kvalificerade supplementérkapital som dverskrider institutets - - 56e
supplementérkapital (negativt belopp)

43 Summa lagstiftningsjusteringar av -9808 -

primarkapitaltillskott
44  Primarkapitaltillskott 12172 15819
45 Primarkapital (primarkapital = karnprimarkapital + priméarkapitaltillskott) 158 332 148 550
Supplementarkapital: instrument och avsattningar

46 Kapitalinstrument och tillhérande dverkursfonder 18032 18639 62, 63

50 Kreditriskjusteringar 10 - 62 cochd

51  Supplementéarkapital fore lagstiftningsjusteringar 18 042 18 639

Supplementérkapital: lagstiftningsjusteringar

52 Ett instituts direkta och indirekta innehav av egna supplementéar- = - 63bi, 664a, 67
kapitalinstrument och efterstéllda lan (negativt belopp)

55 Institutets direkta och indirekta innehav av supplementérkapitalinstrument 1129 -1129 66d,69, 79
och efterstélida Ian i enheter i den finansiella sektorn i vilka institutet har en
vasentlig investering (netto efter godtagbara korta positioner) (negativt
belopp)

57 Summa lagstiftningsjusteringar av supplementarkapital -1129 -1129

58 Supplementarkapital 16913 17510

59 Totalt kapital (totalt kapital = priméarkapital + supplementarkapital) 175245 166 060

60 Summa riskvagda tillgangar 721403 716 462

Kapitalrelationer och buffertar

61 Karnprimarkapital (som procentandel av det riskvagda exponeringsbeloppet) 20,3 18,5 92.2a

62 Primérkapital (som procentandel av det riskvagda exponeringsbeloppet) 21,9 20,7 92.2b

63 Summa kapital (som procentandel av det riskvagda exponeringsbeloppet) 24,3 23,2 92.2¢c

64 Institutsspecifika buffertkrav (krav pé karnpriméarkapital i enlighet med artikel 6,6 74 Kapitalkravsdirektivet
92.1 a plus krav pa kapitalkonserveringsbuffert och kontracyklisk 128,129, 130
kapitalbuffert, plus systemriskbuffert, plus buffert for systemviktiga institut
(buffert for globala systemviktiga institut eller andra systemviktiga institut)
uttryckt som en procentandel av det riskvagda exponeringsbeloppet)

65 Varav: krav pa kapitalkonserveringsbuffert 2,6 2,6

66 Varav: krav péa kontracyklisk kapitalbuffert 0,1 1,9

67 Varav: krav pa systemriskbuffert 3,0 3,0

67a Varav: buffert fér globalt systemviktigt institut eller fér annat systemviktigt 1,0 0,0  Kapitalkravsdirektivet 131

institut

68 Kérnprimarkapital tillgangligt att anvandas som buffert (som procentandel av 15,8 14,0  Kapitalkravsdirektivet 128
det riskvégda exponeringsbeloppet)

72 Direkta och indirekta innehav av kapital i enheter i den finansiella sektorn i 0 0 36.1h,45,46,56c¢c, 59, 60,
vilka institutet inte har nagon vasentlig investering (belopp under troskelvardet 66¢c, 69, 70
pé 10%, netto efter godtagbara korta positioner)

73 Institutets direkta och indirekta innehav av karnprimar-kapitalinstrument i - - 36.11,45,48
enheter i den finansiella sektorn i vilka institutet har en vasentlig investering
(belopp under troskelvardet p& 10%, netto efter godtagbara korta positioner)

75 Uppskjutna skattefordringar som uppstar till folid av temporara skillnader 0 -2 36.1c¢, 38,48

(belopp under troskelvardet pa 10%, netto efter minskning av tillhdrande
skatteskuld nér villkoren i artikel 38.3 &r uppfylida)
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Kapitalbas under 6vergangsperioden 2020 2019
Foérordning Foérordning
Belopp pa (EU) nr575/2013 Belopp pa (EU) nr575/2013
mkr upplysningsdagen artikelhanvisning  upplysningsdagen artikelhanvisning
Tak som ska tillimpas pa inkludering av avsattningar
i supplementarkapitalet
76 Kreditriskjusteringar som inkluderas i supplementarkapitalet med avseende - - 62
pa exponeringar som omfattas av schablonmetoden (fore tillampningen av
taket)
7 Tak for inkludering av kreditriskjusteringar i supplementérkapitalet enligt 1629 1084 62
schablonmetoden
78 Kreditriskjusteringar som inkluderas i supplementérkapitalet med avseende - - 62
pa exponeringar som omfattas av internmetoden (fore tillampningen av taket)
79 Tak for inkludering av kreditriskjusteringar i supplementérkapitalet enligt 3074 3308 62
internmetoden
Kapitalinstrument som omfattas av utfasningsarrangemang (far endast
tillampas mellan den 1 januari 2013 och den 1 januari 2022)
80 Nuvarande tak for karnprimarkapitalinstrument som omfattas av - - 484.3, 486.2 och 486.5
utfasningsarrangemang
81 Belopp som utesluts fran karnprimarkapital pa grund av tak (6verskjutande - - 484.3, 486.2 och 486.5
belopp Over taket efter inldsen och forfallodagar)
82 Nuvarande tak for primarkapitaltillskottsinstrument som omfattas av - - 484.4,486.3 och 486.5
utfasningsarrangemang
83 Belopp som utesluts fran primarkapitaltillskott pa grund av tak (Gverskjutande = - 484.4,486.3 och 486.5
belopp Over taket efter inldsen och forfallodagar)
84 Nuvarande tak for supplementérkapitalinstrument som omfattas av - - 484.5, 486.4 och 486.5
utfasningsarrangemang
85 Belopp som utesluts fran supplementarkapital pa grund av tak - - 484.5, 486.4 och 486.5

(6verskjutande belopp 6ver taket efter inldsen och férfallodagar)

Tabell 2.12 (Pelare 3) Kapitaltackning finansiella konglomeratet .
Tabellen visar relation mellan kapital och kapitalkrav for det finansiella konglomeratet. Overskottet har 6kat jamfort med féregaende ér.

Kapitaltéackning finansiella konglomeratet

mkr 2020 2019
Kapitalbas efter avdrag och justeringar 188214 174186
Kapitalkrav 143 133 153 484
Overskott 45081 20702
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Tabell 2.11 (Pelare 3) EU OV1 - Oversikt av riskvagda exponeringsbelopp

Tabellen visar riskvagda exponeringsbelopp (REA) for kreditrisk, motpartsrisk, marknadsrisk och operativ risk per utgangen av 2020 och féregaende ar. Beloppen for kreditrisk ar berdknade for
exponeringar som behandlas enligt schablonmetoden, den grundlaggande internmetoden och den avancerade internmetoden. Beloppen fr marknadsrisk och operativ risk &r beréknade for
exponeringar som behandlas enligt schablonmetoden. REA for kreditrisk har ¢kat jamfort med foregaende ar. REA for motpartsrisk har minskat jamfort med foregéende &r. REA for marknadsrisk
har minskat jamfort med foregaende ar. REA for operativ risk har Okat jamfort med foregéende ar.

EU OV1 - Oversikt av riskvagda exponeringsbelopp Riskvagda exponeringsbelopp Minimikapitalkrav
mkr 2020 2019 2020
1 Kreditrisk (exklusive motpartskreditrisk) 587 301 626 682 46 985
Artikel 438 c och d 2 Varav schablonmetoden 83735 86573 6699
Artikel 438 c och d 3 Varav den grundlaggande internmetoden’ 45315 53846 3626
Artikel 438 c och d 4 Varav den avancerade internmetoden? 455 296 475964 36 424
Varav den kapitalrelaterade internmetoden inom ramen fér
Artikel 438 d 5 den enkla riskviktade metoden eller den interna modellen 2955 10299 236
Artikel 107
Artikel 438 c och d 6 Motpartskreditrisk 8843 11371 707
Artikel 438 c och d 7 Varav marknadsvardering 8838 11359 707
Artikel 438 c och d 8 Varav ursprunglig exponering

9 Varav schablonmetoden
10 Varav metoden med interna modeller

Artikel 438 coch d 11 Varav riskexponeringsbelopp for bidrag till en central motparts obestandsfond 5) 12 0
Artikel 438 c och d 12 Kreditvardighetsjustering 2707 4114 216
Artikel 438 e 18 Avvecklingsrisk 0 9 0
Artikel 449 01i) 14 Vardepapperiseringsexponeringar utanfér handelslagret (efter taket) 49 - 4

16 Varav internmetoden 49 - 4

16 Varav den interna formelbaserade metoden
17 Varav internmetoden
18 Varav schablonmetoden

Artikel 438 e 19 Marknadsrisk 7513 8263 601
20 Varav schablonmetoden 7513 8263 601
21 Varav den interna modellen

Artikel 438 e 22 Stora exponeringar

Artikel 438 f 23 Operativ risk 68616 66 023 5489
24 Varav basmetoden
25 Varav schablonmetoden 68 616 66 023 5489

26 Varav internméatningsmetoden
Artikel 437.2, artikel 48 och artikel 60 27 Belopp under trésklarna for avdrag (féremal for riskviktning pa 250 procent)

Artikel 500 28 Justering av minimigréansen
Artikel 3 29 VYiterligare riskexponeringsbelopp® 46 374 - 3710
30 Summa 721 403 716 462 57712

" Motpartslésa exponeringar redovisas under den grundlaggande internmetoden

2 Riskviktsgolv fér svenska bolén redovisas under den avancerade internmetoden

3 Bankens exponeringar i UK kommer fran och med forsta kvartalet 2021 att pa koncernniva rapporteras enligt schablonmetoden. Idag berdknas dessa exponeringar i huvudsak i IRK. Banken har
beraknat det tilkommande riksexponeringsbelopp som kommer att uppsta i koncernens rapportering som en folid av denna férandring. Detta belopp har i rapporteringen per 31 december 2020
avsatts som ett ytterligare riskexponeringsbelopp i enlighet med CRR artikel 3.

Tabell 4.1 (Pelare3) EU MR1 - Marknadsrisk som behandlas enligt schablonmetoden
Tabellen visar kapitalkrav och riskexponeringsbelopp for marknadsrisker enligt schablonmetoden (CRR) per utgangen av 2020.

EU MR1 - Marknadsrisk som behandlas enligt schablonmetoden 2020 2019
a b a b
Riskexponerings- Riskexponerings-
mkr belopp Kapitalkrav belopp Kapitalkrav
Direkta produkter
Ranterisk 7448 596 8130 651
varav generell risk 6135 491 6923 554
varav specifik risk 1313 105 1207 97
Aktiekursrisk 26 2 43 3
varav generell risk 1 12 1
varav specifik risk 17 1 30 2
varav fonder 0 1 0
Valutakursrisk - - - -
Réavarurisk 15 1 54 4
Optioner
Scenariometod 24 2 36 3
varav rénterisk 1 0 3 0
varav aktiekursrisk 23 2 33 3
varav valutakursrisk = = - -
varav ravarurisk - - - -
Véardepapperisering (specifik risk) - - - -
Avvecklingsrisk 0 0 9 1
Summa 7513 601 8272 662

196 HANDELSBANKEN | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020



NOTER | KONCERNEN

K49 Forts

Tabell AR:47 Minimikrav pa nedskrivningsbara skulder (MREL)
MREL krav uttryckt som andel av totala skulder och kapitalbas (SFS 2015:1016). Minimikravet p& nedskrivningsbara skulder och kapitalbas bestams i bankens resolutionsplan av
resolutionsmyndigheten RGK, i samarbete med Fl. Totala skulder och kapitalbas samt MREL krav baseras pa siffror fran det tredje kvartalet.

mkr 2020 2019
MREL krav 179 066 184 086
Nedskrivningsbara skulder och kapitalbas 332573 350820
Totala skulder och kapitalbas 3110867 2986 085
% 2020 2019
MREL krav som procent av totala skulder och kapitalbas 58 6,2
Nedskrivningsbara skulder och kapitalbas som procent av totala skulder och kapitalbas 10,4 11,7

Tabell 3.14 (Pelare 3) Kreditriskexponeringar godkénda for internmetoden

Kreditriskexponeringar godkénda Varav utanfor Riskvagt
for internmetoden Exponeringsbelopp balansrakningen exponeringsbelopp Kapitalkrav Genomsnittlig riskvikt i %
mkr 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Statsexponeringar 490718 426 414 14 002 10983 7214 7098 577 568 1.5 1,7
Foretagsexponeringar 854312 909 304 111944 121194 211791 246710 16 943 19737 24,8 27,1
Foretagsutlaning 843 585 900 795 111944 121194 208 608 244106 16689 19529 24,7 27,1
varav 6vrig utlaning, internmetod utan
egna skattningar av LGD och KF 93833 110 550 57203 64725 26186 33651 2094 2693 27,9 30,4
varav 6vrig utlaning, internmetod med
egna skattningar av LGD och KF 749 752 790 245 54 741 56 469 182422 210455 14 594 16 836 24,3 26,6
varav stora foretag 125572 140 751 33017 32185 48 644 51641 3892 4131 38,7 36,7
varav medelstora foretag 84512 91926 8206 9533 27212 37399 2177 2992 32,2 40,7
varav fastighetsbolag 539 668 557 568 13518 14 751 106 566 121415 8525 9713 19,7 21,8
Motpartsrisk 10727 8509 - - 3183 2604 255 208 29,7 30,6
Bostadsréttsforeningar 245789 235554 2494 2796 7997 9806 641 783 3,3 4,2
Hushallsexponeringar 1154770 1119800 71160 58312 78540 82406 6283 6593 6,8 7,4
Privatpersoner 1182800 1095928 64 940 52195 71797 74 659 5744 5973 6,3 6,8
varav fastighetskrediter 1091524 1046 593 52045 36074 63586 63871 5087 5110 58 6,1
varav 6vriga 41276 49335 12895 16121 8211 10788 657 863 19,9 21,9
Sma foretag 21970 23872 6220 6117 6743 7747 539 620 30,7 32,5
varav fastighetskrediter 10918 11892 991 1010 3644 4268 292 341 33,4 35,9
varav évriga 11052 11980 5229 5197 3099 3479 247 279 28,0 29,0
Institutsexponeringar 38453 57 663 5857 6316 10683 14436 855 1155 28,0 25,0
Institutsutlaning 17178 16554 5857 6316 5279 5920 422 474 30,7 35,8
Motpartsrisk 21275 41109 - - 5404 8516 433 681 25,4 20,7
Aktieexponeringar 799 3028 - - 2955 10299 236 824 370,0 340,2
varav borsnoterade aktier = 1129 = - = 3274 = 262 = 290,0
varav évriga aktier 799 1899 - - 2955 7025 236 562 370,0 370,0
Motpartslosa exponeringar 6417 6946 - - 6417 6946 513 556 100,0 100,0
Positioner i vardepapperisering 16 - - - 49 - 4 - 312,3 -
varav traditionell vérdepapperisering 16 - - - 49 - 4 - 8i12)3; -
varav syntetisk vardepapperisering - - - - - - - - - -
Summa internmetoden 2791274 2758709 205 457 199 601 325646 377702 26 052 30216 1,7 13,7
Riskviktsgolv Svenska bolan’ 186614 173604 14929 13888

Totalt Internmetoden
med effekt av riskviktsgolv Svenska bolan 2791274 2758709 205457 199 601 512 260 551 306 40981 44104 18,4 20,0

' Exponeringsbeloppet som traffas av reglerna for riskviktsgolvet Svenska bolan &r 889 285 mkr per 31 dec 2020.

HANDELSBANKEN | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020



NOTER | KONCERNEN

K49 Forts

Tabell 3.15 (Pelare 3) Kreditriskexponeringar enligt schablonmetoden’

Kreditriskexponeringar enligt Varav utanfér Riskvagt Genomsnittlig
schablonmetoden’ Exponeringsvarde balansrakningen exponeringsbelopp Kapitalkrav riskvikti %
mkr 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Stater och centralbanker 1827 353 49 79 0 7 0 1 0 1,9
Kommuner = - = - = - = - = -
Multilaterala utvecklingsbanker 956 274 0 2 0 0 0 0 0 0
Internationella organisationer - - - - - - - - - -
Institut 9561 9639 169 407 902 762 72 61 9,0 7,9
Foretag 7 339 8495 1749 2326 6929 8408 554 673 94,4 99
Hushall 9885 10226 2434 2898 7250 7460 580 597 73,0 72,9
Séakerheter i fastigheter 138617 141499 2745 2064 48 405 50 655 3872 4052 35,0 35,8
Fallerade exponeringar 857 598 5 21 973 725 78 58 113,6 121,2
Hogrisk poster 28 26 - - M 39 3 3 150,0 150
Fonder = 151 = - = 151 = 12 = 100
Aktier 6541 6254 - - 15923 15636 1274 1251 243,4 250,0
varav bérsnoterade aktier = - = - = - = - = -
varav 6vriga aktier 6541 6254 - - 15923 15636 1274 1251 243,4 250,0
Ovriga poster 6278 3244 37 17 3510 2905 282 232 56,0 89,6
Summa schablonmetoden 181 889 180759 7188 7814 83933 86748 6715 6940 46,1 48,0
" Uppgifter om kapitalkrav fér exponeringsklasser dar det férekommer exponeringar.
Tabell 2.13 (Pelare 3) LRCom: Bruttosoliditetsgrad - gemensam upplysning
Tabellen visar bruttosoliditetsgrad per utgangen av inneverande respektive foregaende &r. Exponeringarna &r specificerade for kategorierna balansrakning, derivat, vardepappersfinansiering och
exponeringar utanfor balansrakning. Bruttosoliditetsgraden berdknas som primérkapital dividerat med sammanlagda exponeringar. Bruttosoliditetsgraden har ékat jamfort med féregaende ér.
LRCom: Bruttosoliditetsgrad — gemensam upplysning
mkr 2020 2019
Exponeringar i balansrakningen (med undantag for derivat och transaktioner for vardepappersfinansiering)
1 Poster i balansrékningen (med undantag for derivat, transaktioner for vardepappersfinansiering och forvaltningstillgangar, men inklusive sékerhet) 2901 031 2843612
2 (Tillgéngsbelopp som dragits av for att faststélla karnprimarkapital) -17 819 -17 849
3 Sammanlagda exponeringar i balansrakningen (med undantag for derivat, transaktioner fér vardepappersfinansiering och 2883212 2825763
forvaltningstillgangar) (summan av raderna 1 och 2)
Derivatexponeringar
4 Ateranskaﬁningskostnad férbunden med samtliga derivattransaktioner (dvs netto av medrakningsbar kontantvariationsmarginal) 8755 6667
5 Tillaggsbelopp for potentiell framtida exponering forbundet med samtliga derivattransaktioner (marknadsvérdering) 19876 27 096
EU-5a  Exponering faststélld enligt ursprunglig tagandemetod - -
6 Gross-up for derivatsakerhet vid avdrag fran tillgangar i balansrakningen i enlighet med den tillampliga redovisningsramen - -
7 (Avdrag for fordringar pé kontantvariationsmarginal i derivattransaktioner) -19875 -8 466
8 (Undantagen central motpartsdel i handelsexponeringar som &r clearade med denna motpart)
9 Justerat effektivt teoretiskt belopp for skriftliga kreditderivat 4304 5621
10 (Justerad effektiv teoretisk kompensation och tillaggsavdrag for skriftliga kreditderivat) -35 -116
11 Sammanlagda derivatexponeringar (summa av rad 4 till 10) 13024 30802
Exponeringar i transaktioner for vardepappersfinansiering
12 Bruttotillgangar i transaktioner for vardepappersfinansiering (utan godkénnande av nettning) efter justering for forsaliningstransaktioner 14216 16010
13 (Nettade belopp fér kontantskulder och kontantfordringar i bruttotillgéngar i transaktioner for vardepappersfinansiering) = -
14 Motpartens kreditriskexponering mot tillgangar i transaktioner for vardepappersfinansiering 3750 3342
EU-14a Undantag for transaktioner for vardepappersfinansiering: Motpartens kreditriskexponering i enlighet med artikel 429b 4 - -
och artikel 222 i férordning (EU) nr 575/2013
15 Exponeringar mot férmedlade transaktioner - -
EU-15a (Undantagen central motpartsdel av exponeringar mot transaktioner for vardepappersfinansiering som ar clearade med motparten) = =
16 Sammanlagda exponeringar i transaktioner for vardepappersfinansiering (summa av raderna 12 till 15a) 17 966 19352
Andra poster utanfor balansrakningen
17 Poster utanfér balansrakningen i teoretiska bruttobelopp 534 285 522 450
18 (Justeringar for konvertering till kreditekvivalenter) -397 111 -338171
19 Ovriga exponeringar utanfor balansrakningen (summa av rad 17 till 18) 137174 184 279
Undantagna exponeringar i enlighet med artikel 429.7 och 429.14 (i och utanfor balansrékningen)
EU-19a  (Undantag for exponeringar inom gruppen (individuell niva) i enlighet med artikel 429.7 i férordning (EU) nr 575/2013 (i och utanfor balansrakningen)) = -
EU-19b (Undantagna exponeringar i enlighet med artikel 429.14 i férordning (EU) nr 575/2013 (i och utanfor balansrakningen)) - -
Kapital- och sammanlagda exponeringar
20 Primérkapital 168 332 148 550
21 Sammanlagda exponeringar i bruttosoliditetsgrad (summan av raderna 3, 11, 16, 19, EU-19a och EU-19b) 3051376 3060195
Bruttosoliditetsgrad
22 Bruttosoliditetsgrad 5,19% 4,85%
Val av 6vergangsarrangemang och belopp for férvaltningsposter som har tagits bort fran balansrikningen
EU-23  Val av 6vergangsarrangemang for definitionen av kapitaimattet Transitional ~ Transitional
EU-24  Belopp for férvaltningsposter som har tagits bort fran balansrakningen i enlighet med artikel 429.13 i férordning (EU) nr 575/2013 0 0
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K49 Forts

Tabell 2.14 (Pelare 3) LRSum: Sammanfattande avstamning av redovisningstillgangar och exponeringar i bruttosoliditetsgrad
Tabellen specificerar redovisningstillgangar och exponeringar i bruttosoliditetsgrad per utgangen av 2020 och féregaende ar.
Totalt exponeringsmatt for bruttosoliditetsgrad har minskat jamfort med féregéende &r.

LRSum: Sammanfattande avstamning av redovisningstillgangar och exponeringar i bruttosoliditetsgrad

mkr 2020 2019
1 Sammanlagda tillgangar enligt offentliga finansiella rapporter 3135288 3069 667
2 Justering fér enheter som har konsoliderats fér redovisningséandamél men som inte omfattas av konsolidering under tillsyn -189 427 -168 500
3 (Justering for forvaltningstillgangar som redovisas i balansrakningen i enlighet med den tillampliga redovisningsramen, men som &r undantagna fran expo-

neringsmattet for bruttosoliditetsgrad i enlighet med artikel 429.13 i férordning (EU) nr 575/2013) - -
4 Justeringar for finansiella derivatinstrument -17 590 -10743
5 Justeringar for transaktioner for vardepappersfinansiering 3750 3342
6 Justering for poster utanfor balansrakningen (dvs konvertering till kreditekvivalenter for exponeringar utanfor balansréakningen) 137174 184 279

EU-6a (Justering for exponeringar inom gruppen som inte omfattas av exponeringsméttet for bruttosoliditetsgrad i enlighet med artikel 429.7
iforordning (EU) nr 575/2013) - -

EU-6b (Justering for exponeringar inom gruppen som inte omfattas av exponeringsmattet for bruttosoliditetsgrad i enlighet med artikel 429.14
i forordning (EU) nr 575/2013) - -

7 Andra justeringar -17 819 -17 850
8 Summa exponeringsmatt fér bruttosoliditetsgrad 3051 376 3060195

Tabell 2.15 (Pelare 3) LRSpl: Uppdelning av exponeringar i balansrakningen (med undantag for derivat, transaktioner fér vardepappersfinansiering och undantagna
exponeringar)
Tabellen specificerar redovisningstillgangar och exponeringar i bruttosoliditetsgrad. Totalt exponeringsmatt for bruttosoliditetsgrad har 6kat jamfért med féregaende &r.

LRSpl: Uppdelning av exponeringar i balansrékningen (med undantag for derivat, transaktioner for vardepappersfinansiering
och undantagna exponeringar)

mkr 2020 2019
EU-1 Sammanlagda exponeringar i balansrékningen (med undantag for derivat, transaktioner for vérdepappersfinansiering
och undantagna exponeringar) varav: 2877552 2833306
EU-2 Exponeringar i handelslagret 156116 160 009
EU-3 Exponeringar utanfor handelslagret, varav: 2722436 2673297
EU-4 Sakerstéllda obligationer 7038 4952
EU-5 Exponeringar som hanteras som exponeringar mot nationella regeringar 475107 411782
EU-6 Exponeringar mot delstatliga sjalvstyrelseorgan, multilaterala utvecklingsbanker, internationella organisationer och offentliga organ som inte behand-
las som exponeringar mot nationella regeringar 0 0
EU-7 Institut 7227 7346
EU-8 Sékrade genom pantréatt i fastigheter 2004 442 1984322
EU-9 Hushallsexponeringar 47 450 52512
EU-10 Foretag 155 006 186732
EU-11 Fallerande exponeringar 4 366 4703
EU-12 Ovriga exponeringar (t ex aktier, vardepapperiseringar och évriga motpartslésa tillgangar) 21802 20948
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FOrvaltningsberattelse
Moderbolaget

Utveckling i moderbolaget
Moderbolagets rékenskaper omfattar delar
av den verksamhet som organisatoriskt ingar
i kontorsrorelsen i och utanfér Sverige, Capital
Markets samt centrala avdelningar och staber.
Aven om Handelsbankens affarer till ver-
vagande del utgar fran och samordnas av de
lokala bankkontoren, ligger en betydande del
av affarsvolymerna juridiskt utanfér moder-
bolaget i heldgda dotterbolag, i synnerhet
bolaneinstitutet Stadshypotek AB och Handels-
banken plc. Utvecklingen i moderbolaget ar
darmed inte att likstélla med utvecklingen av
affarsverksamheten i koncernen som helhet.
Moderbolagets rorelseresultat minskade med
8 procent till 18 758 miljioner kronor (20 325),
huvudsakligen pa grund av hdgre personalkost-
nader och l&gre utdelningar. Personalkostna-
derna 6kade med 15 procent pa grund av att
avsattningen till omstruktureringsreserven som
belastar Q3 2020 &r hdgre &n den som belas-
tade Q3 2019. Vidare l6stes reserveringen till
resultatandelssystemet Oktogonen fér 2018
upp Q1 2019 vilken paverkade personalkostna-
derna positivt. Utdelningar har erhallits uppga-
ende till 15 937 milioner kronor (17 338). Arets
resultat minskade med 3 procent till 15 226 mil-
joner kronor (15 648). Rantenettot 6kade med
0 procent till 13 071 miljoner kronor (13 039)
och provisionsnettot minskade med 5 procent
till 5 892 miljoner kronor (6 011). Moderbolagets
egna kapital har sedan arsskiftet 2019 Okat till
142 839 miljoner kronor (130 935). Fér moder-
bolagets 5-arstversikt, se sidorna 209-210.

Riskhantering

Handelsbanken har en lag risktolerans som
uppratthalls genom en stark riskkultur som &r
uthallig dver tid och som galler for alla omraden
i koncernen. For ndrmare beskrivning av

bankens exponering mot risker och hanteringen
av dessa, se not K2.

Principer fér ersattning till

ledande befattningshavare
Handelsbankens principer for ersattning till
ledande befattningshavare framgar av not K8
samt avsnittet Ersattning till ledande befatt-
ningshavare i Bolagsstyrningsrapporten, se
sidan 77.

Forslag till vinstdisposition

Till arsstammans forfogande star enligt balans-
rékningen for Handelsbanken vinstmedel pa
sammanlagt 133 814 miljoner kronor.

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras
pa foljande satt:
Till aktiedgarna utdelas per aktie 4,10 kronor

(- kronor f6r 2019) 8118
Till nésta ar 6verfors 125696
Summa disponerat 133814

Styrelsen har beddémt att storleken pé den fore-
slagna utdelningen, totalt 8 118 miljoner kronor,
ar férsvarlig med hansyn tagen till verksam-
hetens art, omfattning, konsolideringsbehov,
risker, likviditet och stallning i vrigt saval i
moderbolaget som i koncernen.

Orealiserade vardeforandringar pa tillgangar
och skulder varderade till verkligt varde har paver-
kat det egna kapitalet med netto -1 658 miljoner
kronor.

Moderbolagets och den konsoliderade situa-
tionens kapitalisering vid &rsskiftet, minskad
med foreslagen utdelning baserad pa genom-
férda konverteringar och andra vasentliga for-
andringar efter rsskiftet, éversteg kraven enligt
foérordning (EU) 575/2013 och direktiv 2013/36/
EU samt 6vriga relevanta krav som myndighe-
terna faststéllt for banken.

FORVALTNINGSBERATTELSE | MODERBOLAGET

Aktien

Aktierna fordelade pa aktieslag
31 december 2020

% av % av
Aktieslag Antal kapital roster
Serie A 1944777165 98,22 99,82
Serie B 35251329 1,78 0,18
Totalt 1980028 494 100,00 100,00

Tva aktiedgare har en dgarandel som Gverstiger
10 procent: AB Industrivarden och Stiftelsen
Oktogonen. Utférliga uppgifter om bankens
storsta svenska aktiedgare finns pa sidan
36-37.

Handelsbankens bolagsordning anger att
ingen aktiedagare vid arsstamma far rosta for
mer an 10 procent av det totala antalet roster
i banken. F&r mer information om aktie&gares
rattigheter, se sidan 70.

Vid &rsstamman i mars 2020 bemyndigades
styrelsen att aterkdpa maximalt 120 miljoner
aktier fram till arsstamman i mars 2021. Detta
mandat utnyttjades inte under 2020. Utférligare
information om detta finns pa sidorna 36-37.

Ovrigt
Handelsbanken arbetar kontinuerligt med
atgarder for att minimera bankens direkta och
indirekta miljiopaverkan. For mer information
om bankens miljdarbete, se sidan 38.
Handelsbanken arbetar for att det decentra-
liserade arbetsséttet och tron pa individen ska
genomsyra verksamheten. For utférligare
beskrivning om banken som arbetsgivare se
information som bdrjar pa sidan 58.
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RESULTATRAKNING | MODERBOLAGET

Resultatrakning Moderbolaget

mkr 2020 2019
Ranteintakter Not M3 20350 28701
Leasingintakter Not M3 1963 1488
Rantekostnader Not M3 -9242 -17150
Erhalina utdelningar Not M4 156937 17 338
Provisionsintakter Not M5 7485 8028
Provisionskostnader Not M5 -1793 -2017
Nettoresultat av finansiella transaktioner Not M6 1869 618
Ovriga rérelseintakter Not M7 2790 2638
Summa rorelseintakter 39 359 39644

Allméanna administrationskostnader

Personalkostnader Not M8 -11689 -10148

Ovriga administrationskostnader Not M9 -5684 -5 808
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar Not M20, M21 -2672 -2 156
Summa kostnader fére kreditforluster -20 045 -18112
Resultat fére kreditforluster 19314 21532
Kreditforluster, netto Not M10 -477 -1059
Nedskrivning av finansiella anlaggningstillgangar =78 -148
Rérelseresultat 18758 20325
Bokslutsdispositioner NotM11 743 -380
Resultat fére skatter 19 501 19945
Skatter Not M28 -4275 -4297
Avrets resultat 15226 15648
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Totalresultat Moderbolaget

mkr 2020 2019

Arets resultat 15226 15648
Ovrigt totalresultat

Poster som inte kommer att omklassificeras till resultatrakningen

Egetkapitalinstrument varderade till verkligt vérde via dvrigt totalresultat -683 372
Skatt p& poster som inte kommer att omklassificeras till resultatrakningen 11 -21

varav egetkapitalinstrument vérderade till verkligt vérde via 6vrigt totalresultat 11 -21
Summa poster som inte kommer att omklassificeras till resultatrdkningen -572 351

Poster som kan komma att omklassificeras till resultatrakningen

Kassaflddessakringar -1677 1751
Skuldinstrument varderade till verkligt véarde via 6vrigt totalresultat 7 7
Arets omrakningsdifferens -2184 -259
varav sékring av nettotillgangar i utlandsverksamhet -256 -826
Skatt pa poster som kan komma att omklassificeras till resultatrakningen 420 -200
varav kassaflédessakringar 365 -375
varav skuldinstrument vérderade till verkligt varde via 6vrigt totalresultat -1 -2
varav sékring av nettotillgangar i utlandsverksamhet 56 177
Summa poster som kan komma att omklassificeras till resultatrakningen -3434 1299
Summa 6vrigt totalresultat -4 006 1650
Arets totalresultat 11 220 17 298

Arets omklassificeringar till resultatrakningen framgar av Férandring i eget kapital.
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Balansrakning Moderbolaget

mkr 2020 2019
TILLGANGAR

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 297 362 242 889
Belaningsbara statsskuldforbindelser m m Not M14 99 115 103370
Utlaning till kreditinstitut NotM12 953 650 890557
Utlaning till allmanheten Not M13 566 145 620175
Vardeférandring pa rantesakrad post i portfolisakring 13

Obligationer och andra rantebarande véardepapper Not M14 46 533 53096
Aktier och andelar Not M15 14313 14335
Aktier och andelar i koncern- och intresseféretag samt joint ventures Not M16 73057 72138
Tillgangar dar kunden star vardeférandringsrisken 7 405 6443
Derivatinstrument Not M17 33031 41840
Immateriella tillgangar Not M20 3459 3190
Fastigheter, inventarier och leasingobjekt Not M21 7 381 8145
Aktuella skattefordringar 154 -
Uppskjutna skattefordringar Not M28 1178 653
Ovriga tillgéngar Not M22 20775 21522
Foérutbetalda kostnader och upplupna intakter Not M23 1297 1152
Summa tillgangar Not M34 2124863 2079505

SKULDER OCH EGET KAPITAL

Skulder till kreditinstitut Not M24 193054 208 697
In- och upplaning fran allménheten Not M25 1021130 918 146
Skulder dar kunden star véardeférandringsrisken 7405 6443
Emitterade vardepapper m m Not M26 657 520 724 640
Derivatinstrument Not M17 44774 38669
Korta positioner Not M27 1682 1856
Aktuella skatteskulder = 202
Uppskjutna skatteskulder Not M28 77 956
Avséttningar Not M29 2276 1100
Ovriga skulder Not M30 9125 8790
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter Not M31 2266 1847
Efterstallda skulder Not M32 41082 35546
Summa skulder Not M34 1981091 1946 892
Obeskattade reserver Not M33 933 1678
Aktiekapital 3069 3069
Overkursfond 8758 8758
Andra fonder 6706 10472
Balanserad vinst 109 080 92 988
Arets resultat 15226 15648
Summa eget kapital 142 839 130935
Summa skulder och eget kapital 2124 863 2079 505
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Forandring 1 eget kapital

Moderbolaget

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Fond fér Balanserade

internt R Verkligt vinstmedel

utvecklad Overkurs- Séakrings- varde- Omraknings- inkl arets
mkr Aktiekapital Reservfond programvara fond reserv' reserv' reserv' resultat Totalt
Ingaende eget kapital 2020 3069 2682 3034 8758 1940 660 2156 108 636 130935
Avets resultat 15226 15226
Ovrigt totalresultat -1312 -566 -2128 -4 006
varav omklassificering inom eget kapital -684 -684
Arets totalresultat -1312 -566 -2128 15226 11 220
Omklassificerat till balanserat resultat 684 684
Utdelning - -
Lamnade koncernbidrag - -
Skatteeffekt pa koncernbidrag - -
Effekter av konvertibla forlagslan - - -

Fond fér internt utvecklad programvara 240 -240
Utgaende eget kapital 2020 3069 2682 3274 8758 628 94 28 124 306 142839

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Fond for Balanserade

internt . Verkligt vinstmedel

utvecklad Overkurs- Séakrings- varde- Omraknings- inkl arets
mkr Aktiekapital ~ Reservfond programvara fond reserv' reserv' reserv' resultat Totalt
Ingaende eget kapital 2019 3013 2682 2497 5629 564 304 2238 104135 121 062
Arets resultat 15648 15648
Ovrigt totalresultat 1376 356 -82 1650
varav omklassificering inom eget kapital 15 -99 -84
Arets totalresultat 1376 356 -82 15648 17 298
Omklassificerat till balanserat resultat 84 84
Utdelning -10693 -10693
Lamnade koncernbidrag -1 -1
Skatteeffekt pa koncernbidrag 0 0
Effekter av konvertibla forlagslan 56 3129 3185

Fond for internt utvecklad programvara 537 -537
Utgaende eget kapital 2019 3069 2682 3034 8758 1940 660 2156 108 636 130935

' Ingér i fond for verkligt varde.

| omrakningsreserven ingar omrakningseffekter avseende koncernens utlandska filialers balans- och resultatrakningar. Ackumulerade omrakningseffekter tas upp till beskattning vid nedlaggning
eller avyttring av sddan filial. Skattereglerna avseende beskattning av omrakningseffekter &r mycket komplicerade och darfér féremal for olika tolkningar. Det kan darfor inte uteslutas att omrék-

ningseffekter kan komma att behdva tas upp till beskattning vid en tidigare tidpunkt &n en avyttring/nedlaggning.

Under perioden januari-december 2020 hade konvertibler till ett nominellt varde av - mkr (3 185) avseende konvertibla forlagslan konverterats till - A-aktier (35 853 334).

Vid rékenskapsarets slut uppgick antalet egna aktier i handelslagret till O aktier (0).
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Specifikation av férandringar i eget kapital

FORANDRING | EGET KAPITAL | MODERBOLAGET

Foérandring av sékringsreserv

mkr 2020 2019
Séakringsreserv vid arets ingang 1940 564
Kassaflédessakring
Effektiv del av férandringen i verkligt varde
Ranterisk -1402 1109
Valutakursrisk -141 654
Orealiserade vardeforandringar
Omklassificerat till resultatrakningen’ -134 -12
Skatt 365 -375
Sakringsreserv vid arets utgang 628 1940
Férandring av verkligt vardereserv
mkr 2020 2019
Verkligt vardereserv vid arets ingang 660 304
Orealiserade vardeforandringar — egetkapitalinstrument -672 351
Realiserade vardeférandringar — egetkapitalinstrument 684 -15
Orealiserade vardeforandringar — skuldinstrument 5 4
Féréndring av reserv for forvantade kreditforluster — skuldinstrument 1 1
Omklassificerat till balanserade vinstmedel — egetkapitalinstrument? -684 15
Omklassificerat till resultatrakningen — skuldinstrument® - -
Verkligt vardereserv vid arets utgang 94 660
Foérandring av omrakningsreserv
mkr 2020 2019
Omrakningsreserv vid arets ingang 2156 2238
Férandring av omrékningsdifferens -2129 15
Omklassificerat till resultatrakningen* 1 2
Omklassificerat till balanserade vinstmedel® = -99
Omrakningsreserv vid arets utgang 28 2156

" Skatt som omklassificerats till resultatrakningen hanforlig till denna post 29 mkr (3).

2 Skatt som omklassificerats till till balanserade vinstmedel hanférlig till denna post post 43 mkr (-).
3 Skatt som omklassificerats till resultatrékningen hanforlig till denna post post - mkr (0).

4 Skatt som omklassificerats till resultatrékningen hanforlig till denna post 0 mkr (0).

5 Skatt som omklassificerats till balanserade vinstmedel hanforlig till denna post - mkr (21).
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KASSAFLODESANALYS | MODERBOLAGET

Kassatlodesanalys Moderbolaget

mkr 2020 2019
LOPANDE VERKSAMHET
Rorelseresultat 18757 20325
varav inbetalda réntor 21017 28760
varav utbetalda réntor -9909 -185624
varav inbetalda utdelningar 15937 17338
Justering for ej kassaflodespaverkande poster i rorelseresultatet
Kreditforluster 553 1204
Orealiserade vardeférandringar -645 -569
Av- och nedskrivningar 2746 2297
Koncernbidrag att erhalla -15135 -15992
Betalda inkomstskatter -4910 -3702
Forandring i den I6pande verksamhetens tillgangar och skulder
Utlaning till kreditinstitut -63 093 -49473
Utlaning till allmanheten 53 465 -9636
Rantebarande vardepapper och aktier 9595 12716
Skulder till kreditinstitut -14 309 -52 988
In- och upplaning fran allménheten 101650 78 261
Emitterade vardepapper -67 120 8110
Derivatinstrument, nettopositioner 15 201 20070
Korta positioner -197 -4 439
Fondlikvidfordringar och fondlikvidskulder 871 7 396
Ovrigt 11 261 -4062
Kassafléde fran Iopande verksamhet 48 690 10028
INVESTERINGSVERKSAMHET
Forvéarv av och tillskott till intresseféretag -984 -134
Foérsélining av aktier och andelar 1688 39
Forvary av materiella anlaggningstillgangar -4 577 -6 833
Awyttring av materiella anlaggningstillgangar 3030 2460
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar -852 -894
Awyttring avimmateriella anlaggningstillgangar - -
Kassaflode fran investeringsverksamhet -1 695 -5362
FINANSIERINGSVERKSAMHET
Amortering efterstéllda skulder -2 -17 730
Emission efterstéllda skulder 8176 4670
Utbetald utdelning - -10693
Utdelningar fran koncernféretag 15992 10104
Kassaflode fran finansieringsverksamhet 24166 -13649
varav valutakursférandringar -819 635
Arets kassaflode 71161 -8 983
Likvida medel vid &rets borjan 242889 243824
Kassaflode fran I6pande verksamhet 48 690 10028
Kassaflode fran investeringsverksamhet -1695 -5 362
Kassaflode fran finansieringsverksamhet 24166 -13649
Kursdifferens i likvida medel -16 688 8048
Likvida medel vid arets slut 297 362 242889

Kassaflédesanalysen har uppréttats i enlighet med den indirekta metoden, vilket innebér att rorelseresultatet har justerats for transaktioner som inte medfért in- eller utbetalningar,

t.ex. avskrivningar och kreditforluster.

Likvida medel definieras som kassa och tillgodohavanden hos centralbanker.
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5-ARSOVERSIKT | MODERBOLAGET

5-arsoversikt Moderbolaget

Resultatrékning

mkr 2020 2019 2018 2017 2016
Réntenetto 13071 13039 17234 16326 15011
Erhélina utdelningar 15937 17 338 11023 13705 17045
Provisionsnetto 5692 6011 6218 6592 6509
Nettoresultat av finansiella transaktioner 1869 618 1020 1339 3076
Ovriga rérelseintakter 2790 2638 2805 1690 1647
Summa rorelseintakter 39 359 39 644 38300 39 652 43288

Allménna administrationskostnader

Personalkostnader -11 689 -10148 -12255 -10938 -10427

Ovriga administrationskostnader -5 684 -5808 -6 332 -5702 -5224
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar -2672 -2156 -1350 -1 094 -691
Summa kostnader fore kreditforluster -20 045 -18112 -19937 -17734 -16 242
Resultat fore kreditforluster 19314 21532 18363 21918 27 046
Kreditforluster, netto -477 -1059 -835 -1685 -1730
Nedskrivning av finansiella anlaggningstillgangar -79 -148 - - -20
Rorelseresultat 18758 20325 17528 20233 25296
Bokslutsdispositioner 743 -380 332 115 -193
Resultat fore skatt 19501 19945 17 860 20348 25103
Skatter -4 275 -4 297 -4 005 -4 662 -4 503
Arets resultat 15226 15648 13855 15686 20600
Utdelning for aret 8118' - 10693 14 581 9721

"Enligt styrelsens forslag.

Totalresultat
mkr 2020 2019 2018 2017 2016

Arets resultat 15226 15648 13 855 15686 20600

Ovrigt totalresultat

Poster som inte kommer att omklassificeras till resultatrakningen

Egetkapitalinstrument varderade till verkligt vérde via 6vrigt totalresultat -5683 372 -188
Skatt p& poster som inte kommer att omklassificeras till resultatrakningen 11 -21 1

varav egetkapitalinstrument vérderade till verkligt vérde via 6vrigt totalresultat 11 -21 1
Summa poster som inte kommer att omklassificeras till resultatrdkningen -572 351 -187

Poster som kan komma att omklassificeras till resultatrakningen

Kassaflddessakringar -1677 1751 829 41 -1882
Skuldinstrument varderade till verkligt varde via 6vrigt totalresultat 7 7 -12
Instrument tillgangliga for forsaljning (IAS 39) -470 -1152
Arets omrakningsdifferens -2184 -259 41 -2261 387
varav sakring av nettotillgangar i utlandsverksamhet -256 -826 -848 -1476 -65
Skatt pa& poster som kan komma att omklassificeras till resultatrékningen 420 -200 19 311 538
varav kassaflédesséakringar 365 -375 -178 -9 414
varav skuldinstrument vérderade till verkligt véarde via 6vrigt totalresultat -1 -2 3
varav instrument tillgéngliga for férsélining (IAS 39) -5 110
varav sékring av nettotillgangar i utiandsverksamhet 56 177 194 325 14
Summa poster som kan komma att omklassificeras till resultatrakningen -3434 1299 877 -2379 -2109
Summa 6vrigt totalresultat -4 006 1650 690 -2379 -2109
Arets totalresultat 11220 17 298 14 545 13307 18 491
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5-arsoversikt Moderbolaget, forts

Balansrakning

mkr 2020 2019 2018 2017 2016
Tillgangar

Utlaning till allmanheten 566 145 620175 611699 795 691 763 567
Utlaning till kreditinstitut 953 650 890 557 841085 664018 593125
Réntebarande vardepapper 145648 156 466 169911 172107 154 547
Ovriga tillgangar 459 420 412307 431004 381060 383 465
Summa tillgangar 2124863 2079505 2053699 2012876 1894704
Skulder och eget kapital

In- och upplaning fran allménheten 1021130 918 146 839 835 941 401 827 753
Skulder till kreditinstitut 193 054 208 697 261735 193822 189176
Emitterade vardepapper 657 520 724 640 716531 654 637 648 977
Efterstallda skulder 41082 35546 51085 32896 33400
Ovriga skulder 68 305 59 863 62 565 69237 77 963
Obeskattade reserver 933 1678 886 683 793
Eget kapital 142 839 130935 121062 120200 116642
Summa skulder och eget kapital 2124863 2079505 2053 699 2012876 1894704
Nyckeltal 2020 2019 2018 2017 2016
Reserveringsgrad for osékra fordringar, % 65,7 60,1
Andel osékra fordringar, % 0,18 0,23
Kérnprimérkapitalrelation, % enligt CRR 31,7 20,2 18,7 21,4 23,4
Primarkapitalrelation, % enligt CRR 34,6 23,0 21,0 23,9 26,3
Total kapitalrelation, % enligt CRR 38,8 26,2 241 27,5 30,0
Réantabilitet pa totalt kapital, % 0,65 0,74 0,63 0,74 0,99

For definitioner av alternativa nyckeltal hanvisas till sidan 266 och for berakning av dessa nyckeltal hanvisas till Faktaboken som finns tillganglig pa handelsbanken.sef/ir.
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M1 Redovisningsprinciper

Lag- och féreskriftsenlighet

Moderbolagets arsredovisning ar uppréattad

i enlighet med lagen 1995:1559 om arsredo-
visning i kreditinstitut och vardepappersbolag
(ARKL) och Finansinspektionens foreskrifter och
allmanna rad FFFS 2008:25 om arsredovisning

i kreditinstitut och vardepappersbolag. Moder-
bolaget tillampar ocksa RFR 2 Redovisning for
juridiska personer och uttalanden fran Rédet for
finansiell rapportering. | enlighet med Finans-
inspektionens allmanna rad tillampar moder-
bolaget s& kallad lagbegransad IFRS. Det inne-
bar att de internationella redovisningsstandarder
och tolkningar av dessa standarder som har
antagits av EU har tillampats i den utstrackning
som det ar mgjligt inom ramen for nationella
lagar och foreskrifter samt sambandet mellan
redovisning och beskattning.

Sambandet mellan moderbolagets och
koncernens redovisningsprinciper
Moderbolagets redovisningsprinciper dverens-
stdmmer i stora delar med koncernens. | det
foljande redogors endast for de omraden dér
moderbolagets principer skiljer sig fran koncer-
nens. | allt dvrigt hanvisas till redovisningsprinci-
perna for koncernen i not K1.

Presentation

Moderbolaget tillampar de uppstaliningsformer

for resultat- och balansrakning som féljer av

ARKL och Finansinspektionens féreskrifter.

Det innebar framst foljande skillnader i forhal-

lande till den uppstalining som tillampas av

koncernen:

e Fordringar pé centralbanker som ar direkt
disponibla p&4 anmodan redovisas i moder-
bolagets balansrakning som utlaning till
kreditinstitut. | koncernens balansrakning
redovisas de i posten Ovrig utléning til
centralbanker.

e Broker- och bérskostnader redovisas i
moderbolaget som Provisionskostnader.

o Erhalina utdelningar redovisas péa séarskild rad
i moderbolagets resultatrékning.

e Resultat vid avyttring av materiella och
immateriella anlaggningstillgangar redovisas
i moderbolaget som &vrig intékt eller kostnad.

e QObeskattade reserver redovisas i moder-
bolaget i en egen balanspost. | koncernen
delas de upp i egen kapitalandel respektive
skatteskuld.

Tillgangar och skulder i utlandsk valuta

Lan i moderbolaget som sékrar nettoinveste-
ringar i utlandsverksamhet varderas till historisk
anskaffningskurs.

Tillgangar som innehas for forsaljning

och avvecklad verksamhet

Néagon sérredovisning av nettoresultat efter
skatt fran avvecklad verksamhet sker inte i
moderbolagets resultatrékning. | balansrak-
ningen gors inte heller négon sérskild uppdel-
ning av tillgdngar som innehas for forsaljning.

Aktier och andelar i dotter-och
intresseféretag samt joint ventures

Aktier och andelar i dotterféretag och intresse-
foretag samt joint ventures varderas till anskaff-
ningsvarde. Varje balansdag provas alla innehav
for att beddma om de behdver skrivas ner. | de
fall vardet har minskat sker nedskrivning till
koncernmassigt varde. Eventuella nedskriv-
ningskostnader klassificeras i resultatrékningen
som Nedskrivning av finansiella tillgangar.
Utdelningar pa aktier i dotter- och intressefore-
tag samt joint ventures redovisas som intakt

i resultatrakningen i posten Erhalina utdelningar.

Finansiella garantier

Finansiella garantier i form av borgensférbindel-
ser till forman for dotter- och intressefretag
samt joint ventures redovisas i moderbolaget
som en avsattning i balansrakningen, i den
utstrackning moderbolaget har ett befintligt
atagande och betalning sannolikt kravs for att
reglera atagandet.

Immateriella tillgangar

| moderbolaget gors avskrivningar pa inkrams-
goodwill och andra immateriella tillgangar med
obestambar nyttjiandeperiod i enlighet med
bestammelserna i ARKL. De kundrelationer som
forvarven gett upphouv till, och darmed nyttjan-
deperioden for inkramsgoodwill, &r erfarenhets-
maéssigt mycket langa. Avskrivningstiden ar satt
till 20 &r.

Leasing

Banken som leasegivare

Moderbolaget redovisar finansiella leasingavtal
som operationella leasingavtal. Det innebér att
tillgangarna redovisas som leasingobjekt med

avskrivningar inom Av- och nedskrivningar

NOTER | MODERBOLAGET

av materiella och immateriella anlaggnings-
tillgéngar i resultatrakningen. Hyresintakter
redovisas som leasingintékter inom Réante-
nettot i resultatrakningen.

Leasingobjekten bestar huvudsakligen av
fordon och maskiner. Leasingobjekten skrivs
av under leasingavtalets 16ptid enligt annuitets-
metoden.

Banken som leasetagare
Moderbolaget redovisar leasingavgifter som
kostnader linjart dver leasingperioden.

Utdelningar

| posten Erhélina utdelningar redovisas alla
erhalina utdelningar i moderbolaget, inklusive
utdelningar fran dotterforetag, intresseforetag
och joint ventures, samt erhélina koncernbidrag.
Anteciperad utdelning redovisas endast om
moderbolaget har beslutanderatt dver utdel-
ningens storlek och beslutet har fattats innan
publiceringen av de finansiella rapporterna.

Redovisning av pensioner
Moderbolaget tillampar inte bestdmmelserna
i IAS 19 om redovisning av formansbestamda
pensionsplaner. Istéllet sker berakning av kalkyl-
massig pensionskostnad i moderbolaget enligt
Tryggandelagens bestdmmelser och Finans-
inspektionens foreskrifter. Det innebér framforallt
skillnader i frdga om hur diskonteringsrantan
faststélls och att berakningen av framtida for-
pliktelse inte tar hansyn till antaganden om fram-
tida I6nedkningar. Redovisad nettokostnad for
pensioner berdknas som summan av utbetalda
pensioner, pensionspremier samt avsattning till
pensionsstiftelse, med avrakning for eventuell
gottgorelse fran pensionsstiftelse. Arets netto-
kostnad for pensioner redovisas som Personal-
kostnad i moderbolagets resultatréakning.
Overskjutande belopp till f8ljd av att férvalt-
ningstillgdngarnas varde éverstiger beraknade
pensionsforpliktelser redovisas inte som en till-
gang i moderbolagets balansrakning. Under-
skott redovisas som en skuld.

Skatter

| moderbolaget redovisas obeskattade reserver
som en egen post i balansrakningen. Obeskat-
tade reserver bestar av en komponent som
utgdr uppskjuten skatteskuld och en kompo-
nent som utgodr eget kapital.
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M? Risk- och kapitalhantering

Handelsbankenkoncernens riskhantering beskrivs i not K2. Specifika upplysningar ver moderbolagets risker presenteras nedan. For definitioner se sidorna 250-252.

Kreditexponeringar
Geografisk fordelning 2020 Neder- Ovriga
mkr Sverige Norge Danmark Finland landerna lander Summa

Poster i balansrakningen

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 84525 18026 217 114 600 11 035 68 959 297 362
Utlaning till kreditinstitut NotM12 883811 3330 23679 40780 225 1825 953 650
Utlaning till allmanheten Not M13 193657 163015 52232 81511 63 905 11825 566 145
Belaningsbara statsskuldférbindelser m m Not M14 98 353 - - - - 762 99115
Obligationer och andra rantebarande vardepapper Not M14 46 533 - - - - - 46 533
Derivatinstrument’ Not M17 32907 = 12 = = 112 33031
Summa 1339786 184 371 76140 236 891 75165 83483 1995836
Poster utanfor balansrékningen
Eventualforpliktelser Not M37 388 950 58 529 33013 39374 7503 32340 559 709
varav ansvarsforbindelser 53417 5702 8984 11041 121 20209 99474
varav dtaganden 335533 52827 24029 28333 7382 12131 460 235
Summa 388 950 58 529 33013 39374 7503 32340 559709
Summa poster i och utanfér balansrakningen 1728736 242900 109153 276 265 82668 115823 2555545

Kreditexponeringar R
Geografisk fordelning 2019 Neder- Ovriga
mkr Sverige Norge Danmark Finland landerna lander Summa

Poster i balansrakningen

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 46551 22097 270 106 105 7996 59870 242889
Utlaning till kreditinstitut NotM12 820 107 9588 19175 37221 89 4377 890 657
Utlaning till allmanheten Not M13 210745 185803 60 055 84 693 56 975 21904 620175
Belaningsbara statsskuldforbindelser m m Not M14 102 364 - - - - 1006 103370
Obligationer och andra rantebarande vardepapper Not M14 53096 - - - - - 53096
Derivatinstrument’ Not M17 41807 - 7 - - 26 41840
Summa 1274670 217488 79507 228019 65 060 87183 1951927
Poster utanfér balansrakningen
Eventualfrpliktelser Not M37 372096 66 221 33826 43017 7765 47 280 570205
varav ansvarsforbindelser 54 307 6920 10588 15518 195 27537 115065
varav ataganden 317789 59 301 23238 27499 7570 19743 455 140
Summa 372096 66 221 33826 43017 7765 47 280 570 205
Summa poster i och utanfér balansrakningen 1646 766 283709 113333 271036 72825 134 463 2522132

Vid geografisk foérdelning avses det land dér exponeringarna &r redovisade.
" Avser summa positiva marknadsvérden. Om rattsliga hélloara nettningsavtal beaktas uppgér exponeringen till 18 185 mkr (29 817).

Utlaning till allménheten Brutto Reserver

Fordelad per sektor och bransch 2020

mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3 Steg 1 Steg 2 Steg 3 Netto
Privatpersoner 106 333 3025 879 -28 -31 -482 109 696
Bostadsréttsféreningar 23329 727 79 -2 -2 -35 24096
Fastighetsforvaltning 267 249 20050 996 -48 -183 -204 287 860
Tillverkningsindustri 19235 3339 173 -13 -18 -106 22610
Handel 13969 1565 364 -13 -50 -92 15743
Hotell- och resturangverksamhet 3520 2206 8 -156 -62 -4 5653
Person- och godstransport till sjdoss 1675 2064 1162 =1l -6 -288 4606
Ovrig transport och kommunikation 5333 456 101 -6 -18 -79 5787
Byggnadsverksamhet 11697 1430 137 -14 -31 -83 13136
Elektricitet, gas och vatten 7676 737 3 -2 g =l 8404
Jordbruk, jakt och skogsbruk 5307 346 62 -5 -11 -41 5648
Ovrig serviceverksamhet 7334 577 309 -10 =27 -209 7974
Holding-, investment- och férsakringsbolag, fonder m m 33880 1696 151 -12 -10 -105 35600
Stat och kommun 1594 16 = 0 =il = 1609
Ovrig féretagsutlaning 17319 142 337 -3 -5 -67 17723
Summa 525 450 38376 4751 -172 -464 -1796 566 145
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Utlaning till allménheten Brutto Reserver
Férdelad per sektor och bransch 2019
mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3 Steg 1 Steg 2 Steg 3 Netto
Privatpersoner 115165 3663 1023 -23 -27 -498 119303
Bostadsrattsforeningar 33325 1116 68 -4 -4 -2 34 499
Fastighetsforvaltning 292213 5515 977 -69 -87 -203 298 346
Tillverkningsindustri 21172 3142 1287 -10 -33 -1214 24344
Handel 20542 1921 158 -1 -22 -110 22478
Hotell- och resturangverksamhet 3898 103 15 -2 -2 -7 4005
Person- och godstransport till sjéss 4427 49 1616 -1 -3 -496 5592
Ovrig transport och kommunikation 6034 579 93 -3 -8 -78 6617
Byggnadsverksamhet 12489 1030 250 -1 -15 -209 13534
Elektricitet, gas och vatten 9779 2142 8 -2 -8 -8 11911
Jordbruk, jakt och skogsbruk 4939 335 73 -3 -7 -34 5303
Ovrig serviceverksamhet 10204 745 234 -7 -18 -129 11029
Holding-, investment- och férsakringsbolag, fonder m m 43470 883 138 -1 -1 -106 44 363
Stat och kommun 1161 2 - 0 0 - 1163
Ovrig féretagsutlaning 17 258 143 522 -2 -2 -231 17 688
Summa 596 076 21368 6462 -159 -247 -3325 620175
Kreditexponeringar, férdelad per sékerhet 2020 Bostads- Ovriga Stat, kommun Finansiella Ovriga
mkr fastigheter' fastigheter och landsting? Borgen® sakerheter Objekt sakerheter Blanko* Summa
Poster i balansrakningen
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 297 362 297 362
Utlaning till kreditinstitut NotM12 - - 51 860 978 39 685 - - 861127 953 650
Utlaning till allmanheten Not M13 180123 204 290 23974 7426 12432 5364 10258 122278 566 145
Belaningsbara statsskuldférbindelser m m Not M14 99115 99115
Obligationer och andra rantebarande vardepapper ~ Not M14 = = 2563 = = = = 43970 46 533
Derivatinstrument Not M17 972 1688 2047 81 15013 - - 13230 33031
Summa 181 095 205978 476 921 8485 67130 5364 10258 1040605 1995836
Poster utanfér balansrékningen
Eventualforpliktelser Not M37 83 062 42372 44050 5986 10104 3026 9754 361 355 559709
varav ansvarsforbindelser 6207 1712 12239 2864 1255 2906 1034 71257 99474
varav ataganden 76 855 40 660 31811 3122 8849 120 8720 290098 460 235
Summa 83062 42372 44050 5986 10104 3026 9754 361 355 559709
Summa poster i och utanfér balansrakningen 264157 248 350 520971 14471 77234 8390 20012 1401 960 2555545
Kreditexponeringar, férdelad per sékerhet 2019 Bostads- Ovriga Stat, kommun Finansiella Ovriga
mkr fastigheter' fastigheter och landsting? Borgen® sakerheter Objekt sakerheter Blanko* Summa
Poster i balansrékningen
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 242 889 242 889
Utlaning till kreditinstitut NotM12 - - 2969 45 - - - 887 543 890657
Utlaning till allmanheten Not M13 186011 213300 23547 13051 10614 5537 23125 144990 620175
Belaningsbara statsskuldférbindelser m m Not M14 103370 103370
Obligationer och andra rantebarande vardepapper ~ Not M14 2982 50114 53096
Derivatinstrument Not M17 463 875 1739 60 29993 0 184 8526 41840
Summa 186474 214175 377 496 13156 40607 5537 23309 1091173 1951927
Poster utanfér balansrakningen
Eventualforpliktelser Not M37 56 661 33796 39213 3678 4703 1209 20315 410630 570205
varav ansvarsforbindelser 3510 2403 15266 1692 1033 1024 2986 87151 115065
varav ataganden 53151 31393 23947 1986 3670 185 17329 323479 455 140
Summa 56 661 33796 39213 3678 4703 1209 20315 410630 570 205
Summa poster i och utanfér balansrakningen 243135 247971 416709 16834 45310 6746 43624 1501 803 2522132

" Inklusive bostadsrétter.

2 Avser direkta stats- och kommunexponeringar samt statsgarantier.

3 Inkluderar €j statsgarantier.

* | denna kolumn ingér moderbolagets interna utlaning och dtaganden till koncernens dotterbolag. For poster i balansrakningen uppgér den interna utlaning till 913 321 mkr och fér poster utanfor

balansrakningen uppgér den till 54 244 mkr.

MARKNADSRISK

Marknadsrisker

mkr 2020 2019
Rénterisk 1242 1098
Valutakursrisk' 22 56
Aktiekursrisk 65 221
Révaruprisrisk 2 5

' Varsta utfall av +/-5% férandring av SEK.
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M?2 Forts
LIKVIDITETSRISK

Forfalloanalys for finansiella tillgangar och skulder 2020 Upp till 31 dagar— 6-12 Ospecificerad
mkr 30 dagar 6 manader manader 1-2ar 2-5ar Over5ar I6ptid Summa
Kassa och tillgodohavanden i centralbanker 297 384 = = = = = = 297 384
Belaningsbara statsskuldférbindelser’ 99 115 - - - - - - 99115
Obligationer och andra rantebarande vardepapper? 46 533 - - - - - - 46 533
Utlaning till kreditinstitut 67 827 150 334 109 066 163276 198 655 287 836 - 966 894
varav omvénda repor 2776 - - - - - - 2776
Utlaning till allmanheten 53542 108 156 84 934 74517 130785 133380 - 585314
varav omvénda repor 11626 - - - - - - 11626
Ovrigt 17 551 - - - - - 145639 163 190
varav aktier och andelar 14313 - - - - - - 14313
varav fordringar pa fondlikvider 3238 - - - - - - 3238
Summa tillgangar 581 952 258 490 194 000 227793 329 340 421216 145 639 2158430
Skulder till kreditinstitut 96 859 43238 4549 568 420 1205 46779 193618
varav repor - - - - - - - -
varav inlaning fran centralbanker 17334 23110 - - - - 314 40758
In- och upplaning fran allmanheten 15076 9 861 1977 3655 360 38 989 695 1020 662
varav repor - - - - - - - -
Emitterade vardepapper® 49558 235277 216 590 59219 73682 30103 - 664 429
varav sékerstéllda obligationer = = = = = = = =
varav certifikat och andra vardepapper med
ursprunglig I6ptid understigande ett ar 42 664 195176 190 592 - - - - 428432
varav seniora obligationer och andra vérdepapper med
ursprunglig I6ptid 6verstigande ett ar 6894 40 101 25998 59219 73682 30103 = 235997
Efterstéllda skulder = 9937 o 2935 19014 8281 ° 40167
Ovrigt 5654 - - - - - 208 665 214319
varav korta positioner 1687 - - - - - - 1687
varav fondlikvidskulder 3967 = = = = = = 3967
Summa skulder 167 147 298 313 223116 66 377 93476 39627 1245139 2133195
Poster utanfor balansrakningen
Finansiella garantier och ej utnyttjade laneloften 460 235
Derivat 2020 Upp till 31 dagar— 6-12
mkr 30 dagar 6 manader manader 1-2ar 2-5ar Over5ar Summa
Summa derivat infléde 203 343 419683 119243 92612 186 031 100 891 1121803
Summa derivat utfléde 206 625 427 457 118845 93932 185 640 101 596 1134095
Netto -3282 -7774 398 -1320 391 -705 -12292
Forfalloanalys for finansiella tillgangar och skulder 2019 Upp till 31 dagar- 6-12 Ospecificerad
mkr 30 dagar 6 manader manader 1-2ar 2-5ar Over 5 ar 16ptid Summa
Kassa och tillgodohavanden i centralbanker 242 844 - - - - - - 242 844
Belaningsbara statsskuldférbindelser’ 103370 - - - - - - 103370
Obligationer och andra rantebarande vardepapper? 53095 - - - - - - 53095
Utlaning till kreditinstitut 93282 87 882 82087 164 154 195014 289158 - 9115677
varav omvéanda repor 211 - - - - - - 211
Utlaning till allmanheten 44767 124985 92110 83439 167 207 140 807 - 643315
varav omvéanda repor 10438 - - - - - - 10438
Ovrigt 17318 - - - - - 153742 171060
varav aktier och andelar 14 335 B - - - B - 14 335
varav fordringar pa fondlikvider 2983 - - - - - - 2983
Summa tillgangar 554 676 212867 174197 247 593 352221 429 965 153742 2125261
Skulder till kreditinstitut 121452 26407 5239 304 854 1328 54 029 209613
varav repor - - - - - - - 0
varav inlaning fran centralbanker 40025 12795 - - - - 26 52846
In- och upplaning fran allmanheten 16651 11350 2685 3382 342 51 883197 917 658
varav repor - - - - - - - 0
Emitterade vardepapper® 49583 272285 214779 75202 110421 15966 - 738236
varav sékerstallda obligationer - - - - - - - 0
varav certifikat och andra vardepapper med
ursprunglig I6ptid understigande ett ar 44672 245 855 114912 - - - - 405 439
varav seniora obligationer och andra vérdepapper med
ursprunglig I6ptid 6verstigande ett ar 4911 26 430 99 867 75202 110421 15966 - 332797
Efterstallda skulder - 1125 29 12623 24 631 - - 38 408
Ovrigt 4705 - - - - - 190412 196117
varav korta positioner 1865 - - - - - - 1865
varav fondlikvidskulder 2840 - - - - - - 2840
Summa skulder 192 391 311167 222732 91511 136 248 17 345 1127638 2099 032
Poster utanfor balansrakningen
Finansiella garantier och ej utnyttjade laneloften 455 140
Derivat 2019 Upp till 31 dagar- 6-12
mkr 30 dagar 6 manader manader 1-2ar 2-5ar Over 5 ar Summa
Summa derivat inflode 210539 467 477 134 089 155969 255219 96 562 1319855
Summa derivat utfléde 212872 470 500 129877 151188 251681 96 252 1312370
Netto -2333 -3023 4212 4781 3538 310 7485

" Av beloppet (exklusive rantor) har 756 526 mkr (83 175) en aterstaende 16ptid som understiger ett ar.

2 Av beloppet (exklusive rantor) har 7 184 mkr (16 653) en aterstaende |6ptid som understiger ett ar.

3 Av beloppet (exklusive réntor) har 498 032 mkr (528 690) en aterstaende I6ptid som understiger ett ar.

For inlaningsvolymer avser kolumn "Ospecificerad 16ptid” inlaning som &r betalbar pa anfordran.

Tabellen innehéller rantefldden vilket innebar att balansraderna inte ar avstamningsbara mot moderbolagets balansrakning.
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M3 Rantenetto

mkr 2020 2019
Rénteintakter
Utlaning till kreditinstitut och centralbanker 5368 8193
Utlaning till allmanheten 12215 14 230
Belaningsbara statsskuldforbindelser m m 291 333
Obligationer och andra rantebarande vérdepapper 381 519
Derivatinstrument 1172 4083
Ovriga ranteintakter 811 832
Summa 20238 28190
Ranteintakter redovisade i nettoresultat av finansiella transaktioner -112 -511
Summa ranteintakter 20350 28701

varav rdnteintékter enligt effektivrantemetoden samt rdntor pa derivat i sékringsredovisning 17293 22027
Leasingintékter 1963 1488
Rantekostnader
Skulder till kreditinstitut och centralbanker -681 -1161
In- och upplaning fran allménheten -757 -1413
Emitterade vardepapper -7 239 -14 370
Derivatinstrument 1813 2776
Efterstéllda skulder -1185 -1282
Statliga avgifter -762 -1348
Ovriga rantekostnader -347 -351
Summa -9158 -17149
Rantekostnader redovisade i nettoresultat av finansiella transaktioner 84 1
Summa rantekostnader -9242 -17150

varav rdntekostnader enligt effektivrantemetoden samt rantor pa derivat i sékringsredovisning -7610 -14617
Rantenetto 13071 13039
Avskrivningar enligt plan for finansiella leasingavtal’ -1795 -1348
Samlat réntenetto inklusive avskrivningar enligt plan for finansiella leasingavtal 11276 11691
" Redovisas i posten Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar.
Pé raderna Derivatinstrument ingar rantenetto som ar hanforligt till tillgangar och skulder som sékras. Dessa kan ha bade positiv och negativ inverkan pa ranteintakter och rantekostnader.

o .

M4 Erhallna utdelningar
mkr 2020 2019
Utdelningar pa aktier och andelar 76 246
Utdelningar fran intresseféretag - 3
Utdelningar fran koncernféretag’ 726 1097
Erhéalina koncernbidrag 15135 156992
Summa 15937 17338
" Varav 540 mkr (327) avser utdelning pa karnpriméarkapitallan som Stadshypotek har klassificerat som eget kapitalinstrument.
M5 Provisionsnetto
mkr 2020 2019
Courtage och 6vriga vardepappersprovisioner 645 604
Fonder 926 1186
Depa och 6vrig kapitalférvaltning 888 790
Rédgivning 184 207
Betalningar 2915 3424
Ut- och inlaning 905 870
Garantier 335 377
Ovrigt 687 570
Summa provisionsintékter 7485 8028
Vérdepapper -265 -251
Betalningar -1464 -1695
Ovrigt -64 -71
Summa provisionskostnader -1793 -2017
Provisionsnetto 5692 6011

Provisionsintékter avser intékter fran avtal med kunder. Intakter fran Courtage och 6vriga vardepappersprovisioner, Radgivning, Betalningar samt Ut- och Inléning redovisas huvudsakligen nér tjans-
terna utfors, det vill séga vid en viss tidpunkt. | Betalningar ingér kortutgivning och kortinldsen. Intékter fran Fonder, Depé och 6vrig kapitalfdrvaltning, Forsékringar och Garantier redovisas huvud-

sakligen i takt med att dessa tjanster utfors, det vill sdga linjart dver tid.
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M6 Nettoresultat av finansiella transaktioner

mkr 2020 2019
Upplupet anskaffningsvérde 106 89
varav lan 106 73
varav réntebadrande vérdepapper 0 0
varav emitterade vardepapper 0 16
Verkligt varde via vrigt totalresultat -1 -1
varav forvéntade kreditforiuster =1/ -1
Verkligt varde via resultatréakningen, verkligt vardeoptionen 304 646
varav réntebarande vérdepapper 304 646
Verkligt varde via resultatrakningen, obligatoriskt inkl valutakurseffekter 1427 -71
Sakringsredovisning 33 -45
varav nettoresultat sékringar av verkligt vérde 34 -37
varav ineffektivitet i kassaflddessakringar -1 -8
Summa 1869 618
M7/ Ovriga rérelseintakter
mkr 2020 2019
Hyresintékter 26 27
Andra rorelseintakter’ 2764 2611
Summa 2790 2638
' | posten ingdr ersattning for tjianster som moderbolaget salt till dotterbolag.
M8 Personalkostnader
mkr 2020 2019
Loéner och arvoden -6 963 -7015
Socialavgifter -1809 -1816
Pensionskostnader’ -1235 -1202
Avséttning till resultatandelssystem -213 644
Andra personalkostnader -1469 -759
Summa -11689 -10148
" Uppgift om pensionskostnaderna visas i not M38.
Loner och arvoden
mkr 2020 2019
Ledande befattningshavare?, 20 personer (20) -72 -81
Ovriga -6 891 -6 934
Summa -6 963 -7015
2 Ledande befattningshavare inklusive styrelse.
Konsfordelning 2020 2019
% Man Kvinnor Man Kvinnor
Styrelse 50 50 55 45
Ledande befattningshavare exklusive styrelse 80 20 67 33
Medelantal anstallda 2020 Man Kvinnor 2019 Man Kvinnor
Sverige 6903 3289 3614 6971 3315 3656
Storbritannien 0 0 0 0 0 0
Norge 779 414 365 768 408 360
Danmark 639 327 312 646 330 316
Finland 557 245 312 557 244 313
Nederléanderna 315 198 117 293 188 105
USA 53 34 19 56 37 19
Kina 59 23 36 80 30 50
Luxemburg 45 24 21 46 26 20
Singapore 23 7 16 30 11 19
Tyskland 34 17 17 38 19 19
Polen 24 9 5 33 11 22
Ovriga lander 21 B 16 42 14 28
Summa 9452 4592 4 860 9560 4633 4927

Information om principer avseende ersattningar till ledande befattningshavare i moderbolaget finns i not K8.
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M9 Ovriga administrationskostnader

mkr 2020 2019
Fastigheter och lokaler -1240 -1241
Externa datakostnader -2086 -2108
Kommunikation -235 -248
Resor och marknadsféring -110 -214
Kopta tjianster -1202 -1200
Materialanskaffning -142 -157
Andra omkostnader -669 -640
Summa -5684 -5808

varav kostnader avseende operationell leasing

Leasingavgift -562 -525
Variabel avgift -97 -112
Summa -659 -637

Operationell leasing &r framst hanforlig till for verksamheten normala avtal avseende kontorslokaler och kontorsutrustning.
Hyreskostnader avseende lokaler har normalt en variabel avgift knuten till inflation och fastighetsskatt.

Avtalade, ej uppsagbara, framtida operationella leasingavgifter fordelade pa forfallotidpunkter

mkr 2020 2019
Inom 1 &r -970 -964
Mellan 1 och 5 ar -3270 -3070
Senare an 5 ar -3375 -3348
Summa -7615 -7 382
Erséttning till revisorer och revisionsbolag Ernst & Young AB PricewaterhouseCoopers AB

mkr 2020 2019 2020 2019
Revisionsuppdraget -8 -10 -4 -4
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget - -1 - -
Skatteradgivning 0 - - -
Ovriga tjanster 0 - - -

MI10 Kreditforluster

mkr 2020 2019
Forvantade kreditférluster pa poster i balansrakningen

Arets reservering Steg 3 -699 -1475
Steg 3 reservering tidigare ar som aterforts 526 334
Summa forvantade kreditforluster i Steg 3 -173 -1141
Arets nettoreservering Steg 2 -237 90
Arets nettoreservering Steg 1 -23 -7
Summa férvantade kreditforluster i Steg 1 och Steg 2 -260 83
Summa férvantade kreditférluster pa poster i balansrakningen -433 -1 058

Forvantade kreditforluster pa poster utanfor balansrakningen

Arets nettoreservering Steg 3 -20 -107
Arets nettoreservering Steg 2 -62 -7
Arets nettoreservering Steg 1 -15 -2
Summa férvantade kreditférluster pa poster utanfér balansrakningen -97 -116

Bortskrivningar

Arets konstaterade kreditforluster! -1648 -353
Utnyttjad andel av tidigare reserverat i Steg 3 1622 323
Summa bortskrivningar -26 -30
Atervinningar 79 145
Kreditférluster, netto -477 -1 059
varav utlaning till allménheten -378 -943

' Av arets konstaterade kreditforluster omfattas 223 mkr (107) av efterbevakning.
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MI10 Forts

Poster i och utanfér balansrakningen som ar féremal for nedskrivningsprévning 2020

Brutto Reserver
mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3' Steg 1 Steg 2 Steg 3
Poster i balansrakningen
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 297 362 - - 0 = =
Belaningsbara statsskuldférbindelser m m 1163 - - - - -
Utlaning till kreditinstitut 9563 640 17 = =1 £6) o
Utlaning till allmanheten 525 450 38376 4751 -172 -464 -1796
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 7964 - - -2 - -
Summa 1785579 38393 4751 -175 -470 -1796
Poster utanfér balansrékningen
Eventualforpliktelser 409 604 8890 440 -51 -110 -119
varav ansvarsforbindelser 97 320 1970 184 -10 -17 -70
varav dtaganden 312284 6920 256 -41 -93 -49
Summa 409 604 8890 440 -51 -110 -119
Poster i och utanfor balansrékningen som ar féremal for nedskrivningsprévning 2019
Brutto Reserver
mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3! Steg1 Steg 2 Steg 3
Poster i balansrakningen
Kassa och tilgodohavanden hos centralbanker 242 889 - - 0 - -
Belaningsbara statsskuldforbindelser m m 1410 - - 0 - -
Utlaning till kreditinstitut 890 368 193 - -1 -3 -
Utlaning till allmanheten 596 076 21368 6462 -159 -247 -3325
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 4953 - - -2 - -
Summa 1735696 21561 6462 -162 -250 -3325
Poster utanfor balansrékningen
Eventualforpliktelser 435921 7921 685 -38 -50 -106
varav ansvarsforbindelser 111518 3020 527 -7 -13 -71
varav dtaganden 324 403 4901 158 -31 -37 -35
Summa 435921 7921 685 -38 -50 -106
' Bruttovolym i Steg 3 dar ingen reservering gjorts pé grund av sékerheter uppgér till 1 173 mkr (1 237).
Nyckeltal kreditforluster
Utlaning till allmanheten 2020 2019
Kreditforlustniva ack, % 0,06 0,15
Total reserveringsgrad, % 0,43 0,60
Reserveringsgrad Steg 1, % 0,03 0,03
Reserveringsgrad Steg 2, % 1,21 1,16
Reserveringsgrad Steg 3, % 37,80 51,45
Andel utlaning i Steg 3, % 0,62 0,50
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FORANDRINGSANALYSER

Forandring av reserv for forvantade kreditforluster, poster i balansrakningen som &r féremal fér nedskrivningsprévning

2020 2019
mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa
Reserv vid arets ingang -162 -250 -3325 -3737 -153 -339 -2472 -2964
Bortbokningar 20 48 95 163 20 41 75 136
Bortskrivningar 0 1 1621 1622 0 1 322 323
Omvardering till folid av férandring i kreditrisk -115 -99 53 -161 -62 -167 42 -187
Forandringar i modell/riskparametrar - - - - 0 0 - 0
Valutaeffekt m m 8 12 61 81 -2 -4 -35 -41
Nyutgivna eller férvarvade tillgangar -21 -8 =7 -36 -19 -7 -3 -29
Forflyttning till Steg 1 -8 11 3 6 -13 24 1 12
Forflyttning till Steg 2 46 -283 3 -234 38 -101 138 -50
Forflyttning till Steg 3 57 98 -300 -145 29 302 -1268 -937
Reserv vid arets utgang -175 -470 -1796 -2441 -162 -250 -3325 -3737
Forandring av reserv for férvantade kreditforluster, utlaning till allménheten
2020 2019

mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa
Reserv vid arets ingang -159 -247 -3325 -3731 -149 -331 -2472 -2952
Bortbokningar 19 46 95 160 19 35 75 129
Bortskrivningar 0 1 1621 1622 0 1 322 323
Omvardering till folid av férandring i kreditrisk -114 -100 53 -161 -62 -166 42 -186
Férandringar i modell/riskparametrar - - - - 0 0 - 0
Valutaeffekt m m 8 12 61 81 -2 -4 -35 -41
Nyutgivna eller férvéarvade tillgangar -20 -8 -7 -35 -19 -7 -3 -29
Forflyttning till Steg 1 -8 11 3 6 -13 24 1 12
Forflyttning till Steg 2 45 -277 3 -229 38 -100 13 -49
Forflyttning till Steg 3 57 98 -300 -145 29 301 -1268 -938
Reserv vid arets utgang -172 -464 -1796 -2432 -159 -247 -3325 -3731

Forandring av reserv for forvantade kreditforluster, poster utanfor balansrakningen som ar féremal fér nedskrivningsprévning

2020 2019
mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa
Reserv vid arets ingang -38 -50 -106 -194 -36 -43 - -79
Bortbokningar 4 7 - 11 5 7 - 12
Bortskrivningar 0 0 - 0 0 0 - 0
Omvérdering till féljd av féréndring i kreditrisk -18 -24 -13 -65 -6 -1 -106 -113
Férandringar i modell/riskparametrar - - - - 0 0 - 0
Valutaeffekt mm 1 2 = 3 0 0 - 0
Nyutgivna eller férvarvade tillgangar =7 =1l = -8 -7 -8 - -15
Forflyttning till Steg 1 -2 3 - 1 -2 5 - 3
Forflyttning till Steg 2 7 -63 = -46 7 -21 - -14
Forflyttning till Steg 3 2 6 - 8 1 11 - 12
Reserv vid arets utgang -51 -110 -119 -280 -38 -50 -106 -194

Forandringsanalysen visar nettoeffekten pa reserven i angivet steg per forklaringspost under perioden. Effekten av bortbokningar och bortskrivningar beréknas pa ingaende balans. Effekten av
omvérdering till foljd av férandringar i modell/riskparametrar samt valutaeffekt m m beraknas innan eventuell forflyttning av nettobeloppet mellan steg. Nyutgivna eller forvarvade tillgangar och
forflyttade belopp mellan stegen redovisas efter att effekten av Gvriga forklaringsposter beaktats. Forflyttningsraderna anger effekten pa reserven i angivet steg.
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Forandring av bruttovolymer, poster i balansrakningen som ar féremal fér nedskrivningsprévning

2020 2019
mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa
Volym vid &rets ingang 1735696 21561 6462 1763719 1672342 28353 5443 1706138
Bortbokningar -108 135 -4 592 -282 -113.009 -101993 -5894 -272 -108 159
Bortskrivningar -3 -7 -1636 -1646 -7 -6 -334 -347
Omvardering till folid av férandring i kreditrisk 169 943 -886 -651 168 406 61480 -2513 -608 58 359
Féréndringar i modell/riskparametrar - - - - - - - -
Valutaeffekt m m -55998 -1214 -198 -57 410 17888 531 79 18498
Nyutgivna eller forvarvade tillgangar 66 245 2395 23 68 663 87 237 1973 20 89230
Forflyttning till Steg 1 10469 -10455 -14 = 15479 -15 455 -24 -
Forflyttning till Steg 2 -32222 32283 -61 - -16519 16622 -103 -
Forflyttning till Steg 3 -416 -692 1108 = -211 -2 050 2261 -
Volym vid arets utgang 1785579 38393 4751 1828723 1735696 21561 6462 1763719
Forandring av bruttovolymer, utlaning till allmanheten

2020 2019
mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa
Volym vid arets ingang 596 076 21368 6462 623 906 581252 27 956 5443 614 651
Bortbokningar -68578 -4.442 -274 -73294 -80023 -5 656 -272 -85 951
Bortskrivningar -3 -7 -1636 -1646 -7 -6 -334 -347
Omvérdering till folid av férandring i kreditrisk -19.898 805 -658 -19751 17 501 -2448 -599 14454
Férandringar i modell/riskparametrar = = = = - - - -
Valutaeffekt mm -22 344 -1215 -198 -23757 8078 531 79 8688
Nyutgivna eller forvarvade tillgangar 60 704 2392 23 63119 70478 1913 20 72 411
Forflyttning till Steg 1 10469 -10455 -14 - 15477 -15453 -24 -
Forflyttning till Steg 2 -30 560 30621 -61 = -16 469 165673 -104 -
Forflyttning till Steg 3 -416 -691 1107 - -211 -2042 2253 -
Volym vid arets utgang 525 450 38376 4751 568 577 596 076 21368 6462 623 906
Forandring av bruttovolymer, poster utanfor balansrékningen som ar féremal fér nedskrivningsprovning

2020 2019
mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa
Volym vid &rets ingang 435921 7921 685 444 527 463128 7304 425 470857
Bortbokningar -26 575 -1346 -25 -27 946 -25 408 -1257 -9 -26674
Bortskrivningar 0 0 -2 -2 0 0 -6 -6
Omvardering till folid av férandring i kreditrisk -17412 1215 -298 -16 495 -33812 1774 131 -31907
Forandringar i modell/riskparametrar - - - - - - - -
Valutaeffekt m m -5344 -220 4 -5 569 2893 166 12 3071
Nyutgivna eller forvarvade tillgangar 24185 233 1 24419 28172 1014 0 29186
Forflyttning till Steg 1 6885 -6 882 -3 - 6127 -6126 -1 -
Forflyttning till Steg 2 -8034 8039 -5 - -5162 5164 -12 -
Forflyttning till Steg 3 -22 -70 92 - -27 -118 145 -
Volym vid arets utgang 409 604 8890 440 418934 435921 7921 685 444 527

Foréandringsanalysen avseende bruttovolymer visar, i likhet med analysen av reserv, effekten av valda forklaringsposter pa volymerna i angivet steg. Posterna for forflyttning mellan stegen och
"Nyutgivna eller forvarvade tillgangar” anger beloppen i angivet steg vid periodens utgang. Ovriga poster anger effekten i det steg som var géllande vid periodens ing&ng.
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KANSLIGHETSANALYSER

Kanslighetsanalys makroscenarier

Berakningen av férvantade kreditforluster enligt IFRS 9 tilampar framétblickande information i form av makroscenarier. Den férvantade kreditforlusten &r ett sannolikhetsvagt genomsnitt av de
beraknade prognoserna over tre scenarier. Prognosen i det neutrala scenariet vags med 70% (60), medan en uppgéng i ekonomin vags med 15% (15) och en nedgang i ekonomin med 15% (25). |
tabellen nedan presenteras de hogsta, lagsta och genomsnittliga arsvisa prognoserna for nagra av de centrala makroekonomiska riskfaktorerna per hemmamarknad och scenario for de kom-
mande fem aren. Dessa har legat till grund for berékningar av forvéntade kreditforluster i Steg 1 och Steg 2 per den 31 december 2020 respektive 31 december 2019.

Lagsta Genomshnittliga Hogsta

Negativt Neutralt Positivt Negativt Neutralt Positivt Negativt Neutralt Positivt
Makroekonomiska riskfaktorer 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
BNP-tillvaxt
Sverige -1,70 -1,49 200 081 1,70 170 1,74 184 251 196 314 2,08 320 2,70 390 220 490 284
Norge -0,06 -004 160 124 1380 120 1,40 157 211 167 274 1,78 220 185 364 184 6,04 3064
Danmark -165 -066 148 109 1,18 1,10 1,16 139 189 149 252 159 216 181 275 181 463 3,04
Finland -127 -167 155 073 125 1,10 105 150 178 162 239 173 206 19 252 188 482 263
Nederlanderna och 6vriga Europa 066 -1,177 130 093 100 100 143 1,16 215 128 277 139 190 170 440 140 6,79 2,63
USA 005 054 200 125 170 194 188 195 25 198 319 202 260 250 377 230 6,17 230
Ovriga lander 1,89 240 350 29 320 300 345 307 38 310 433 312 401 350 510 350 7,19 3,50
Arbetsléshetsindex
Sverige 910 660 690 660 655 630 984 69 764 675 690 665 1081 835 890 724 7,71 6,70
Norge 410 350 2,75 340 260 280 466 361 29 350 269 339 546 440 330 360 280 350
Danmark 7,70 550 550 518 520 468 818 567 59 550 540 540 868 7,00 660 560 550 550
Finland 870 690 6,70 648 650 58 958 7,05 739 68 668 674 103 820 823 690 725 6,90
Nederlanderna och 6vriga Europa 10,00 780 800 780 790 690 11,04 805 879 783 815 7,70 11,85 950 931 810 854 7,80
USA 6,80 424 430 404 370 374 7,70 453 517 448 414 442 880 490 628 450 500 450
Ovriga lander 760 6,00 600 600 580 58 958 603 710 601 646 599 1202 640 850 6,10 7,22 6,00
Styrrantan
Sverige 0,00 -0,50 000 000 000 050 000 214 0,15 234 032 245 000 330 050 330 070 330
Norge 000 025 000 150 000 200 000 208 040 229 057 238 000 310 075 310 09 310
Danmark 005 -005 005 005 005 025 005 170 009 191 026 199 005 312 025 3,12 045 312
Finland 0,00 -0,10 000 000 000 025 000 169 005 191 022 199 000 312 025 312 045 312
Nederlénderna och &vriga Europa 0,00 -0,10 000 000 000 025 000 169 005 191 022 199 000 312 025 3,12 045 3,12
USA 0,13 088 0,13 13 0,13 163 0,13 264 028 270 045 273 013 330 063 330 083 330
Ovriga lander 1,80 260 180 280 180 295 202 354 222 357 23 360 225 410 300 4,10 320 4,10
Fastighetsprisindex, kommersiella fastigheter
Sverige 2293 -765 -13 -7,77 1,81 -11,16 -515 -163 137 -142 444 -117 578 6,92 357 11,48 576 22,99
Norge -21,07 -577 -263 -503 094 -744 -311 -154 146 -145 301 -131 801 306 441 520 466 947
Danmark -17,98 -894 -245 -849 060 -10,81 -444 -211 060 -197 219 -181 439 342 302 7,07 338 1250
Finland -2125 -825 -225 -724 311 -998 -349 -108 198 -092 391 -072 720 707 514 874 481 17,77
Nederlanderna och dvriga Europa -21,27 -6,29 -437 -572 062 -546 -444 003 065 027 261 075 541 202 359 4,70 423 1248
USA 200 125 020 -497 200 125 256 198 058 075 256 198 377 230 159 258 377 230
Ovriga lander 066 -1,177 180 093 100 100 143 1,16 215 128 277 139 190 1,70 440 140 6,79 2,63
Fastighetsprisindex, bostadsfastigheter
Sverige -491 -074 13 003 122 -037 030 179 247 196 340 2,14 511 655 419 528 630 7,76
Norge -498 -040 205 186 302 043 242 285 367 29 463 309 597 480 446 562 928 931
Danmark -7,45 -277 040 1,75 041 145 -026 288 127 302 266 317 395 472 222 390 606 623
Finland -054 092 153 151 188 157 108 159 178 1,71 228 181 19 177 192 189 292 246
Nederlanderna och 6vriga Europa -442 -1,70 200 180 1,70 1,70 129 214 252 236 286 243 356 250 35 250 635 320
USA -4,42 -170 200 180 1,70 1,70 129 214 252 236 28 243 356 250 356 250 635 320
Ovriga lander -442 -170 200 180 170 170 129 214 252 236 286 243 356 250 356 250 635 320

Tabellen nedan visar procentuell 6kning respektive minskning av reserven for forvantade kreditforluster i Steg 1 och Steg 2 per den 31 december, om det negativa respektive positiva scenariot
tilldelats sannolikheter om 100%.

2020 2019

Procentuell 6kning Procentuell minskning Procentuell 6kning Procentuell minskning

av reserv vid av reserv vid av reserv vid av reserv vid

% negativt scenario positivt scenario negativt scenario positivt scenario
Sverige 15,50 -8,97 8,26 -8,20
Norge 11,61 -6,32 4,20 -4,42
Danmark 11,07 -6,35 4,60 -4,78
Finland 10,75 -6,07 5,95 -5,78
Nederlanderna 2,75 -1,64 1,28 -1,27
USA 41,52 -24,50 6,60 -7,54
Ovriga lander 14,29 -7,16 7,11 -6,94
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MI10 Forts

Kénslighetsanalys betydande 6kning av kreditrisk

Tabellen nedan visar hur reserven for forvantade kreditforluster i Steg 1 och Steg 2 per den 31 december paverkas om det gransvarde som tillampas for kvoten mellan aterstdende kreditrisk beréak-
nat vid rapportering och férsta redovisningstillfallet var satt till 0,5 enheter lagre respektive hdgre an det tilldmpade gransvéardet 2,5. En minskning av gransvardet med 0,5 enheter skulle Oka antalet
lan som Gverférs frén Steg 1 till Steg 2 och ocksé 6ka reserven for forvantade kreditférluster. En okning av gransvardet med 0,5 enheter skulle ha motsatt effekt. Banken anvander bade kvantitativa
och kvalitativa indikatorer for att beddma betydande 6kning av kreditrisk. For utférligare information, se not K2 avsnitt Kreditrisk.

Foérandring av den totala reserven for Steg 1 och Steg 2, %

Gransvarde 2020 2019
2 3,80% 3,09
2,5 0,00% 0,00
3 -2,23% -2,97
KREDITEXPONERING SOM AR FOREMAL FOR NEDSKRIVNINGSPROVNING PER PD-INTERVALL
Poster i balansrakningen férdelat pa pd-intervaller 2020 2019

Bruttovolym, mkr Bruttovolym, mkr
pd-véarde' Steg 1 Steg 2 Steg 3 Steg 1 Steg 2 Steg 3
0,00till<0,15 1607 252 12169 = 1513033 6227 -
0,151ill <0,25 77581 2086 - 97 650 1022 -
0,25 till <0,50 49972 6938 - 59019 1487 -
0,50till <0,75 19043 2258 - 21998 1859 -
0,75till <2,50 27016 9072 - 34696 3810 =
2,501till <10,00 4380 4597 - 8763 5669 -
10,00 till <100 335 12738 = 537 1487 -
100 (fallissemang) - - 4751 - - 6462
Summa 1785579 38393 4751 1735696 21561 6462
Utlaning till allmanheten férdelat pa pd-intervaller 2020 2019

Bruttovolym, mkr Bruttovolym, mkr
pd-varde' Steg 1 Steg 2 Steg 3 Steg 1 Steg 2 Steg 3
0,00till <0,15 472973 12165 - 519609 6079 -
0,151ill <0,25 22830 2085 - 33535 1013 -
0,251ill <0,50 14705 6935 - 20268 1474 -
0,501ill <0,75 5604 2257 = 7555 1842 -
0,75till <2,50 7 950 9068 - 11915 3776 -
2,501ill <10,00 1289 4594 - 3010 5710 -
10,00 till <100 99 1272 - 184 1474 -
100 (fallissemang) o @ 4751 B - 6462
Summa 525 450 38376 4751 596 076 21368 6462
Poster utanfér balansrakningen férdelat pa pd-intervaller 2020 2019

Bruttovolym, mkr Bruttovolym, mkr
pd-varde' Steg 1 Steg 2 Steg 3 Steg 1 Steg 2 Steg 3
0,00till<0,15 352 268 23890 - 372960 2728 -
0,151ill <0,25 20207 841 - 24789 1350 -
0,25 till <0,50 15068 1531 - 19680 528 -
0,50till <0,75 5586 781 - 6152 557 -
0,75 till <2,50 15434 1358 = 11317 851 -
2,501till <10,00 1017 1154 - 1078 15655 -
10,00 till <100 24 335 - 45 352 -
100 (fallissemang) - - 440 - - 685
Summa 409 604 8890 440 435921 7921 685
' Avser 12-méanaders pd-varde vid rapporteringstilifallet.
Tillgangar 6vertagna for skyddande av fordran
mkr 2020 2019
Fastigheter - 3
L&s egendom 2 1
Aktier och andelar 0 0
Redovisat varde 2 4
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M11 Bokslutsdispositioner

mkr 2020 2019
Féréndring av éveravskrivning inventarier och leasingobjekt 650 -500
Forandring av Gveravskrivning inkrdmsgoodwill 93 120
Summa 743 -380

M12 Utlaning till kreditinstitut

mkr 2020 2019

Utlaning i svenska kronor

Banker 1490 2259
Ovriga kreditinstitut' 649 050 571995
Summa 650 540 574 254

Utlaning i utlandsk valuta

Banker 35926 29250
Ovriga kreditinstitut 267 191 287 057
Summa 303117 316 307
Reservering for férvantade kreditforluster -7 -4
Summa utlaning till kreditinstitut 953 650 890 557
varav upplupna ranteintakter 869 1047
varav omvénda repor 2776 211
varav efterstéllda 28 394 29078

Medelvolymer

mkr 2020 2019
Utlaning till kreditinstitut i svenska kronor 630019 579403
Utlaning till kreditinstitut i utlandsk valuta 339 627 332 246
Summa 969 646 911 649
varav omvénda repor 10486 7048

" Varav 21 812 mkr (21 335) avser kérnprimérkapitallan som Stadshypotek har klassificerat som eget kapitalinstrument.

M13 Utlaning till allmanheten

mkr 2020 2019

Utlaning i svenska kronor

Hushall 28799 31380
Foretag 132242 150255
Riksgalden 474 -
Summa 161515 181635

Utlaning i utlandsk valuta

Hushall 108 223 1183975
Foretag 298 838 328296
Riksgalden - -
Summa 407 061 442271
Reservering for forvantade kreditférluster -2431 -3 731
Summa utlaning till allmanheten 566 145 620175
varav upplupna rénteintdkter 760 1119
varav omvanda repor 11627 10441
varav efterstéllda 1132 1132

Medelvolymer, exkl Riksgélden

mkr 2020 2019
Utlaning till allmanheten i svenska kronor 188619 203571
Utlaning till allmanheten i utlandsk valuta 423 692 444 497
Summa 612311 648 068
varav omvanda repor 18349 16 205
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M14 Rantebirande vardepapper

2020 2019
Redovisat Verkligt Nominellt Redovisat Verkligt Nominellt
mkr varde varde varde varde varde vérde
Belaningsbara statsskuldforbindelser m m 99115 99115 97 162 103370 103370 101137
varav upplupna rénteintdkter 195 217
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 46 533 46 533 43 351 53096 53096 50698
varav upplupna rénteintdkter 185 212
Summa 145648 145648 140503 156 466 156 466 151835
varav efterstéllda 4 4 15 15
Rantebarande vardepapper fordelade pa emittent 2020 2019
Redovisat Verkligt Nominellt Redovisat Verkligt Nominellt

mkr vérde varde varde varde véarde vérde
Stat 99115 99115 97 152 103370 103370 101137
Kreditinstitut 9091 9091 8656 10529 10629 9911
Bostadsinstitut 31317 31317 28819 36273 36273 34 597
Ovrigt 6125 6125 5876 6294 6294 6190
Summa 145 648 145648 140 503 156 466 156 466 151835
Rantebarande vardepapper som ar féremal for nedskrivningsprévning
mkr 2020 2019
Belaningsbara statsskuldférbindelser mm

Verkligt varde via 6vrigt totalresultat 401 403

Upplupet anskaffningsvarde 762 1007
Summa bruttovolymer 1163 1410
Reservering for férvantade kreditférluster avseende instrument véarderade till upplupet anskaffningsvérde 0 0
Summa redovisat varde 1163 1410
Reservering for férvantade kreditforluster redovisad i verkligt vardereserven i eget kapital 0 0
Obligationer och andra rantebarande vardepapper

Verkligt varde via 6vrigt totalresultat 7964 4953
Summa redovisat varde 7964 4953
Reservering for férvantade kreditforluster redovisad i verkligt vardereserven i eget kapital -2 -2
Medelvolymer
mkr 2020 2019
Rantebarande vardepapper 167 504 222592
IM15 Aktier och andelar
mkr 2020 2019
Verkligt varde via resultatréakningen, obligatoriskt 13614 12032
Verkligt varde via 6vrigt totalresultat 699 2303
Summa aktier och andelar 14313 14335
Innehav klassificerade till verkligt varde via 6vrigt totalresultat
mkr 2020 2019
BEC 295 489
VisaInc 155 308
Ovriga innehav 249 363
Euroclear plc - 431
Enento Group Oyj - 712
Summa 699 2303

Handelsbanken klassificerar ovanstaende aktieinnehav till verkligt varde via Gvrigt totalresultat da dessa inte innehas i hande\ssyﬁe.“Under aret erhdll Handelsbanken endast utdelningar for aktier
som fortfarande &gs vid rapporteringsperiodens slut. Utdelningarna uppgar till 53 mkr (110) och redovisas i resultatrakningen som Ovriga utdelningsintékter. Under &ret har Banken avyttrat innehav
i Let-P Holdings A/S, Euroclear, BEC, V/P AS, Kreditandelslag, Vaerdipapircentralen, Enento Group Oy, Visa Inc samt en bostadsrattsforening om totalt 1 688 mkr (39). Skélet till avyttringarna var

i huvudsak omallokeringar samt att aktierna justerats i forhallande till andelarna.

For information om orealiserat och realiserat resultat for egetkapitalinstrument vérderade till verkligt varde via 6vrigt totalresultat se Férandring av eget kapital Moderbolag.
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NOTER | MODERBOLAGET

Aktier och andelar i koncern- och intresseféretag samt joint ventures

mkr 2020 2019
Koncernféretag, icke-noterade 72749 71925
Intresseféretag, icke-noterade 213 213
Joint ventures, icke-noterade 95
Summa 73057 72138
Koncernforetag o Redovisat vérde, mkr
Organisations- )
nummer Sate Antal aktier Agarandel, % 2020 2019
Handelsbanken Finans AB' 556053-0841 Stockholm 1550000 100 11672 11672
Stadshypotek AB! 556459-6715 Stockholm 162 000 100 26 870 26870
Handelsbanken Fondbolagsférvaltning AB 556070-0683 Stockholm 10000 100 1 1
Handelsbanken Fonder AB 556418-8851 Stockholm 100
Handelsinvest Investeringsforvaltning A/S 12930879 Képenhamn 100
Xact Kapitalférvaltning AB 556997-8140 Stockholm 100
Handelsbanken Liv Férsékrings AB 516401-8284 Stockholm 100 000 100 6189 6189
SHB Liv Forsakringsaktiebolag 2478149-7 Helsingfors 100
Handelsbanken Fastigheter AB 556873-0021 Stockholm 100
Ecster AB 556993-2311 Stockholm 50 000 100 1750 850
Handelsbanken plc’ 11305395 London 5050 401 100 24087 24087
Handelsbanken Wealth & Asset Management Limited 04132340 London 1319206 100
Optimix Vermogensbeheer N.V. 33194359 Amsterdam 10209 100 642 668
Add Value Fund Management BV 19196768 Amsterdam 80
Ovriga dotterbolag
EFN Ekonomikanalen AB 556930-1608 Stockholm 100 100 0 0
Ejendomsselskabet af 1. maj 2009 A/S 59173812 Hillerad 2700000 100 128 200
Forva AS 945812141 Oslo 4000000 100 1 1
AB Handel och Industri 556013-5336 Stockholm 100 000 100 12 14
Handelsbanken Markets Securities, Inc.’ 11-3257438 New York 1000 100 30 30
Handelsbanken Rahoitus Oy 0112308-8 Helsingfors 37 026 871 100 1276 1276
Handelsbanken Skadeférsakrings AB 516401-6767 Stockholm 1500 100 31 31
Lokalbolig A/S 78488018 Hillerad 540000 72 1 1
Rédstuplass 4 AS 910508423 Bergen 40000 100 0 0
Svenska Re S.A. RCS Lux B-32053 Luxemburg 20000 100 35 35
Bla stugan i Stockholm AB 556993-9357 Stockholm 50 100 24 0
Summa 72749 71925
Forteckningen dver koncernforetag omfattar direktdgda dotterbolag samt stérre dotterbolag till dessa.
! Kreditinstitut.
Intresseféretag o Redovisat vérde, mkr
Organisations- )
nummer Sate Antal aktier Agarandel, % 2020 2019
Bankomat AB 556817-9716 Stockholm 150 20,00 67 67
BGC Holding AB 556607-0933 Stockholm 25382 25,38 80 80
Dyson Group plc 00163096 Sheffield 74333672 27,00 21 21
Finansiell ID-teknik BID AB 556630-4928 Stockholm 12735 28,30 24 24
Getswish AB 556913-7382 Stockholm 10000 20,00 21 21
USE Intressenter AB 559161-9464 Stockholm 2448 24,48 0 0
Summa 213 213
Joint ventures Redovisat varde, mkr
Organisations-
nummer Sate Antal aktier Réstandel, % 2020 2019
P27 Nordic Payment Platform AB 559198-9610 Stockholm 10000 16,67 63
Invidem AB 559210-0779 Stockholm 10000 16,67 32
Summa 95
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M17/ Derivatinstrument

Nominellt belopp/I6ptid Nominellt belopp Positiva marknadsvarden Negativa marknadsvarden
meréan1ar

mkr upp till 1 ar upp till 5 ar mer an 5 ar 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Derivat fér handel
Ranterelaterade kontrakt

Optioner 12332 15889 2053 30274 37 986 9 19 16 71

FRA/terminer 300 439 18000 - 318439 896 242 52 211 38 170

Swappar 442 524 1302129 411514 2156167 2294026 29544 28228 30403 29733
Valutarelaterade kontrakt

Optioner 24677 18 34 24729 25685 118 136 195 212

Terminer 64 644 4785 258 69 687 63 863 920 863 1344 480

Swappar 542198 165 952 62 634 770784 937 406 11226 13986 22882 21327
Aktierelaterade kontrakt

Optioner 3492 1610 92 5194 9585 255 545 136 425

Terminer 855 - - 855 1814 15 - 16 13

Swappar 12285 3844 21 16 150 14755 137 138 1569 11567
Révarurelaterade kontrakt

Optioner 325 308 38 671 1022 22 35 60 103

Terminer 2962 692 - 3654 12951 389 430 312 494
Kreditrelaterade kontrakt

Swappar 631 5617 252 6500 8035 229 465 158 289
Summa 1407 364 1518844 476 896 3403104 4303370 42916 45056 57129 54 474
Derivat fér marknadsvardesakringar
Rénterelaterade kontrakt

Swappar 31706 187 349 38023 257 078 131914 1704 1233 607 587
Valutarelaterade kontrakt

Swappar 0 534 843 1377 1499 101 166 -
Summa 31706 187883 38866 258 455 133413 1805 1399 607 587
Derivat for kassaflodessakringar
Ranterelaterade kontrakt

Swappar 68516 131762 16 888 217166 296 355 4234 5083 2556 1857
Valutarelaterade kontrakt

Swappar 79 365 80125 16879 176 369 194 451 9420 15634 5528 985
Summa 147 881 211 887 33767 393 535 490 806 13 654 20717 8084 2842
Summa derivatinstrument 1586 951 1918614 549 529 4055 094 4927 589 58 375 67172 65 820 57 903
varav bérshandlade derivat 108 653 440 829 332 347 756 1223
varav OTC-derivat clearade via CCP 2245982 2472024 22987 22588 18717 16293
varav OTC-derivat ef clearade via CCP 1700 459 2014736 35056 44237 46 347 40 385
Kvittade belopp -2110391 -2147 269 -25344 -25332 -21046 -19233
Nettobelopp 1944703 2780320 33031 41840 44774 38670
Valutaférdelning av marknadsvarden
SEK B 77516 -18 191 247 879 164129
usD -80871 39129 -381 625 -326 930
EUR 95 348 191180 -36 368 67 564
Ovriga -33618 -144 946 235934 153 140
Summa 58 375 67172 65 820 57903

| noten presenteras derivatkontrakt brutto. Kvittade belopp bestér av det kvittade marknadsvérdet och tillhdrande nominella belopp pé kontrakt for vilka det finns en legal rétt och avsikt att
reglera avtalade kassafldden netto (déribland clearade kontrakt). Dessa kontrakt nettoredovisas i balansrékningen per motpart och valuta.

Positiva skillnader mellan det varde som réknats fram med en varderingsmodell vid det forsta redovisningstillfallet och transaktionspriset (dag 1-resultat) periodiseras dver derivatets [6ptid.
Vid arsskiftet uppgick sédana annu ej resultatforda dag 1-resultat till 538 mkr (630).
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M18 Sakringsredovisning

NOTER | MODERBOLAGET

Sakringsinstrument i kassaflédessakring 2020 2019
mkr Upp till 1 &r 1-5ar Over5ar  Upptill 1 ar 1-5ar Over5ar
Rénterisk
Rénteswappar betalar fast ranta och erhéller rorlig ranta
Nominellt belopp 13181 50 160 16070 12687 63 337 17136
Genomesnittlig fast rénta % 0,48 0,58 0,73 0,72 0,62 0,87
Rénteswappar betalar rorlig ranta och erhaller fast ranta
Nominellt belopp 55335 81602 818 53893 147974 1328
Genomsnittlig fast ranta % 3,563 1,66 3,98 2,63 2,45 3,02
Valutakursrisk
Valutarelaterade derivat EUR/NOK
Nominellt belopp 4344 29590 7 435 4741 36 400 -
Genomsnittlig valutakurs EUR/NOK 0,1310 0,1110 0,0970 0,1200 0,1200 -
Valutarelaterade derivat USD/GBP
Nominellt belopp 11011 6289 831 11599 19410 932
Genomesnittlig valutakurs USD/GBP 1,3860 1,2930 1,3150 1,4300 1,3600 1,3200
Valutarelaterade derivat USD/NOK
Nominellt belopp 40197 12901 - 19402 25572 337
Genomesnittlig valutakurs USD/NOK 0,1170 0,1260 - 0,1300 0,1300 0,1300
Valutarelaterade derivat USD/SEK
Nominellt belopp 9206 2153 8613 4167 12145 -
Genomesnittlig valutakurs USD/SEK 0,1170 0,1105 0,1105 0,1400 0,1200 -
Valutarelaterade derivat AUD/USD
Nominellt belopp 3034 5492 - - 9300 -
Genomesnittlig valutakurs AUD/USD 1,3930 1,3770 - - 1,3800 -
Valutarelaterade derivat Ovriga valutapar
Nominellt belopp 11573 23700 - 13351 34 891 2204
Summa 147 881 211887 33767 119 840 349029 21937
Sakringsinstrument samt ineffektivitet Redovisat varde Férandring i Vardeférandring
i kassaflédessakring 2020 Nominellt sakringsinstrument verkligt varde avseende sakrings- Omklassificerat
belopp som anvéants instrumenten Ineffektivitet fran sakrings-
sakrings- for att berakna som redovisas i som redovisas i reserven till
mkr instrument Tillgangar Skulder ineffektivitet  Ovrigt totalresultat resultatrdkningen resultatrakningen
Rénterisk
Rénteswappar betalar fast ranta och erhaller rorlig ranta 79 411 1 2556 -941 -941 - -
Rénteswappar betalar rorlig ranta och erhéller fast ranta 137755 4233 = -461 -461 = 96
Valutakursrisk’
Valutarelaterade derivat EUR/DKK 3516 = 9 -33 -33 = =
Valutarelaterade derivat EUR/GBP 9628 1123 - 81 81 = =
Valutarelaterade derivat EUR/NOK 41 369 5559 16 240 237 3 =
Valutarelaterade derivat EUR/SEK 12664 256 586 -26 -26 = =
Valutarelaterade derivat USD/GBP 18131 271 448 -60 =57 -3 =
Valutarelaterade derivat USD/NOK 53098 1142 1903 -52 -52 0 o
Valutarelaterade derivat USD/SEK 19972 - 1838 -349 -349 0 -
Valutarelaterade derivat AUD/USD 8526 621 = 45 45 = -5
Valutarelaterade derivat évriga valutapar 9465 448 728 12 13 -1 43
Summa 393535 13654 8084 -1544 -1543 -1 134
Sakringsinstrument samt ineffektivitet Redovisat varde Férandring i Véardeférandring
i kassaflédessakring 2019 Nominellt sakringsinstrument verkligt varde avseende sakrings- Omklassificerat
belopp som anvéants instrumenten Ineffektivitet fran sakrings-
sakrings- for att berakna som redovisas i som redovisas i reserven till
mkr instrument Tillgangar Skulder ineffektivitet ~ Ovrigt totalresultat resultatrdkningen resultatrakningen
Rénterisk
Rénteswappar betalar fast ranta och erhaller rorlig ranta 93160 118 1727 -810 -810 - -
Rénteswappar betalar rorlig ranta och erhaller fast ranta 203 195 4965 130 1919 1919 - 8
Valutakursrisk’
Valutarelaterade derivat EUR/DKK 3653 4 - 15 15 - -
Valutarelaterade derivat EUR/GBP 12915 735 122 147 147 - -
Valutarelaterade derivat EUR/NOK 41141 4309 - 60 57 3 -
Valutarelaterade derivat EUR/SEK 12922 458 246 5 5 - -
Valutarelaterade derivat USD/GBP 31941 1715 169 -79 -74 -5 -
Valutarelaterade derivat USD/NOK 45311 4682 - 0 0 - -
Valutarelaterade derivat USD/SEK 16312 1985 - -30 -30 - -
Valutarelaterade derivat AUD/USD 9300 22 265 78 78 - -2
Valutarelaterade derivat 6vriga valutapar 20956 1724 183 450 456 -6 6
Summa 490 806 20717 2842 1755 1763 -8 12

'Vid analys utifran ett sakringsredovisningssyfte beaktas omvandlingen till moderbolagets funktionella valuta, svenska kronor, genom att nominella derivatben imputeras i sékringsrelationerna.

De imputerade derivatbenen ar inte inkluderade i de nominella volymerna i tabellerna ovan.
Redovisat varde avseende sakringsinstrument ingdr i posten Derivatinstrument i balansrakningen. Ineffektivitet som redovisas i resultatrakningen ingar i posten Nettoresultat av finansiella transaktioner.
Omklassificering till resultatrakningen ingar i posten Nettoresultat av finansiella transaktioner och avser kassaflodessakring som avslutats i fortid.
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M18 Forts
Séakrade poster i kassaflodessékring 2020 2019
Belopp som kvarstar Belopp som kvarstar
Foérandring i sékringsreserven fran Foérandring i sékringsreserven fran
i varde som sakrings- ivarde som sakrings-
anvants for foérhallanden dar anvénts for forhallanden déar
att berakna Séakrings-  sakringsredovisning att berakna Sékrings-  sakringsredovisning
mkr ineffektivitet reserv  inte langre tillampas ineffektivitet reserv  inte langre tillampas
Rénterisk
Emitterade vardepapper till rorlig ranta 941 -2435 - 810 -1493 -
Utlaning till allmanheten till rorlig ranta 461 3799 543 -1919 4355 639
Valutakursrisk
Emitterade vardepapper EUR samt internlan DKK, GBP och NOK -150 -234 - -340 -384 -
Emitterade vardepapper USD samt internlan DKK, EUR, GBP och NOK 485 -416 86 54 68 121
Emitterade vardepapper AUD -46 128 2 -78 77 -4
Emitterade vardepapper och internlan vriga valutor -148 -51 15 -290 -155 23
Summa 1543 791 646 -1763 2468 779
Sakringsinstrument i sékring av verkligt varde 2020 2019
mkr Upp till 1 &r 1-5ar Over 5 ar Upp till 1 &r 1-5ar Over5 ar
Rénterisk
Rénteswappar betalar fast ranta och erhaller rorlig ranta
Nominellt belopp 31706 148 864 1698 26 321 71963 2412
Genomesnittlig fast ranta % 0,06 0,03 0,28 0,00 0,07 0,53
Rénteswappar betalar rorlig ranta och erhéller fast ranta
Nominellt belopp = 35214 31652 - 18797 12421
Genomsnittlig fast ranta % - 1,31 1,67 - 1,94 0,93
Valutardnteswappar betalar rorlig ranta och erhaller fast ranta
Nominellt belopp - 583 843 - 580 919
Genomsnittlig fast ranta % - 3,26 3,69 - 3,26 3,69
Summa 31706 184611 34193 26 321 91 340 15752
Séakringsinstrument samt ineffektivitet i sékring av verkligt varde 2020 Redovisat varde Foérandring i verkligt
sakringsinstrument varde som anvants Ineffektivitet

Nominellt belopp

for att berékna

som redovisas i

mkr sakringsinstrument Tillgangar Skulder ineffektivitet  resultatrékningen
Rénterisk
Rénteswappar betalar fast ranta och erhaller rorlig ranta 182 268 72 442 -222 -8
Rénteswappar betalar rorlig ranta och erhaller fast ranta 66 866 1628 146 773 42
Valutaranteswappar betalar rorlig ranta och erhaller fast ranta 1376 101 - 100 0
Summa 250510 13801 588 651 34
Portféljsakring av verkligt varde
Rénterisk
Rénteswappar betalar fast ranta och erhéller rérlig ranta 7945 4 19 -13 0
Summa 7945 4 19 -13 0
Sakringsinstrument samt ineffektivitet i sékring av verkligt varde 2019 Redovisat varde Forandring i verkligt
séakringsinstrument vérde som anvénts Ineffektivitet

Nominellt belopp for att berakna som redovisas i
mkr séakringsinstrument Tillgangar Skulder ineffektivitet  resultatrdkningen
Rénterisk
Rénteswappar betalar fast ranta och erhaller rorlig ranta 100 696 219 355 82 5
Rénteswappar betalar rorlig ranta och erhaller fast ranta 31218 1014 232 -63 -39
Valutardnteswappar betalar rorlig ranta och erhaller fast réanta 1499 166 - -17 -3
Summa 133413 1399 587 2 -37

Redovisat varde avseende sékringsinstrument ingér i posten Derivatinstrument i balansrakningen.
Ineffektivitet som redovisas i resultatrakningen ingér i posten Nettoresultat av finansiella transaktioner.

Séakrade poster i sékring av verkligt varde 2020

Redovisat varde
sakrad post

Ackumulerad justering till verkligt

varde som ingar i det redovisade
vardet for den sakrade posten

Forandring i varde
som anvants
for att berakna

Det upplupna beloppet for justeringar
av sakring av verkligt varde som
kvarstar i balansrakningen for sékrade

poster som inte langre justeras

mkr Tillgangar Skulder Tillgangar Skulder ineffektivitet for forandringar i verkligt varde
Rénterisk

Utlaning till allmanheten till fast ranta 188 468 329 215 -
Emitterade véardepapper och efterstéllda skulder till fast ranta 69716 794 -832 =
Summa 188 468 69716 329 794 -617 -
Portféljsakring av verkligt varde

Rénterisk

Utlaning till allmanheten till fast ranta 13 13 -
Summa 13 - - - 13 -
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M18 Forts
Sakrade poster i sakring av verkligt varde 2019 Ackumulerad justering till verkligt Det upplupna beloppet for justeringar
Redovisat varde varde som ingar i det redovisade  Forandring i varde av sakring av verkligt varde som
sakrad post véardet for den sakrade posten som anvants kvarstar i balansrakningen for sakrade
for att berakna poster som inte langre justeras
mkr Tillgangar Skulder Tillgangar Skulder ineffektivitet for forandringar i verkligt varde

Rénterisk

Utlaning till allmanheten till fast ranta 101 432 114 =77 -
Emitterade vardepapper och efterstéllda skulder till fast ranta 32950 -38 38 -
Summa 101 432 32950 114 -38 -39 -

M19 Kvittning av finansiella instrument

2020 Aterképsavtal samt

mkr Derivat utlaning av vardepapper Totalt
Finansiella anlaggningstillgangar som ar féremal fér kvittning, nettningsavtal eller liknande avtal

Bruttobelopp 58375 16 946 75 321
Kvittade belopp -25 344 -2014 -27 358
Redovisat varde i balansrakningen 33031 14932 47 963
Relaterade belopp som inte kvittas i balansrakningen

Finansiella instrument, nettningsavtal -14 846 = -14 846
Mottagna finansiella sékerheter -7 503 -14923 -22 426
Summa av belopp som inte har kvittats i balansrékningen -22 349 -14 923 -37 272
Nettobelopp 10682 9 10691
Finansiella skulder som ar foremal for kvittning, nettningsavtal eller liknande avtal

Bruttobelopp 65820 2014 67 834
Kvittade belopp -21 046 -2014 -23 060
Redovisat varde i balansrékningen 44774 - 44774
Relaterade belopp som inte kvittas i balansrakningen

Finansiella instrument, nettningsavtal -14 846 - -14 846
Stéllda finansiella sékerheter -13310 = -13310
Summa av belopp som inte har kvittats i balansrakningen -28156 - -28156
Nettobelopp 16618 - 16618
2019 Aterk('ipsav‘tal samt

mkr Derivat utlaning av vardepapper Totalt
Finansiella anlaggningstillgangar som ar féremal for kvittning, nettningsavtal eller liknande avtal

Bruttobelopp 67172 18648 85820
Kvittade belopp -25 332 -5816 -31148
Redovisat varde i balansrékningen 41 840 12832 54 672
Relaterade belopp som inte kvittas i balansrakningen

Finansiella instrument, nettningsavtal -12023 - -12023
Mottagna finansiella sdkerheter -22 340 -12832 -356172
Summa av belopp som inte har kvittats i balansrakningen -34 363 -12832 -47 195
Nettobelopp 7477 - 7477
Finansiella skulder som &r féremal for kvittning, nettningsavtal eller liknande avtal

Bruttobelopp 57 902 5816 63718
Kvittade belopp -19233 -5816 -25049
Redovisat varde i balansrékningen 38 669 - 38 669
Relaterade belopp som inte kvittas i balansrakningen

Finansiella instrument, nettningsavtal -12023 - -12023
Stéllda finansiella sakerheter -5179 - -5179
Summa av belopp som inte har kvittats i balansrakningen -17 202 - -17 202
Nettobelopp 21467 - 21467

HANDELSBANKEN | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020 229



NOTER | MODERBOLAGET

M?Z20 Immateriella tillgangar

2020 Inkrams-  Internt utvecklad B Totalt
mkr goodwill programvara Ovrigt 2020
Anskaffningsvarde vid ingéngen av aret 2434 4132 0 6 566
Anskaffningsvarde pa tilkommande immateriella tilgangar - 689 164 8563
Awyttringar och utrangeringar = -120 -120
Valutaeffekt -120 -16 -135
Anskaffningsvéarde vid utgangen av aret 2314 4686 164 7164
Ackumulerade av- och nedskrivningar vid ingangen av aret -2277 -1099 0 -3376
Awyttringar och utrangeringar - 120 120
Arets avskrivningar enligt plan -100 -383 -33 -516
Arets nedskrivningar - -55 55
Valutaeffekt 118 4 122
Ackumulerade av- och nedskrivningar vid utgangen av aret -2259 -1413 -33 -3705
Redovisat vérde 55 3273 131 3459
Under 2020 har utvecklingskostnader uppgaende till 1 319 mkr (1 395 ) kostnadsforts.

2019 Inkrams-  Internt utvecklad Totalt
mkr goodwill programvara 2019
Anskaffningsvarde vid ingéngen av aret 2383 3239 5622
Anskaffningsvarde pa tilkommande immateriella tilgangar - 894 894
Awyttringar och utrangeringar - -3 -3
Valutaeffekt 51 2 53
Anskaffningsvéarde vid utgangen av aret 2434 4132 6 566
Ackumulerade av- och nedskrivningar vid ingéngen av aret -2108 -742 -2850
Awyttringar och utrangeringar - 3 3
Arets avskrivningar enligt plan -126 -329 -455
Arets nedskrivningar - -30 -30
Valutaeffekt -43 -1 -44
Ackumulerade av- och nedskrivningar vid utgangen av aret -2277 -1099 -3376
Redovisat vérde 157 3033 3190
M?21 Fastigheter, inventarier och leasingobjekt

Fastigheter, inventarier och leasingobjekt

mkr 2020 2019
Inventarier 552 624
Fastigheter 126 133
Leasingobjekt 6701 7385
Egendom &vertagen fér skyddande av fordran 2 3
Summa 7 381 8145

| posten Egendom 6vertagen for skyddande av fordran ingér 16s egendom samt fastigheter som aterkommande varderas till verkligt vérde i enlighet med koncernens redovisningsprinciper for till-
gangar som Gvertagits fér skydd av fordran, se not K1. Det verkliga vérdet pa fastigheter som aterkommande vérderas till verkligt varde uppgar till 0 mkr (3). Orealiserade vardeférandringar pa dessa

fastigheter har paverkat arets resultat med 0 mkr (0). Vardering av privatbostader bygger i allt vasentligt p& marknadsobservationer av jamforbara fastighetskop pa den aktuella orten. Vardering

av kommersiella fastigheter bygger pa diskontering av framtida kassafldden och baseras pa antaganden om bland annat hyresniva, vakansgrad, drift- och underhéllskostnader, direktavkastningskrav
och kalkylranta. | vérderingen tas &ven hansyn till fastighetens skick, lage och alternativanvéandning. Banken har som princip att alltid anvénda en oberoende godkénd vérderingsman vid vardering av
afférs- och kontorsfastigheter samt industrifastigheter. Vardering som enbart bygger pa marknadsobservationer O mkr (0) Klassificeras som niva 2 i den varderingshierarki som beskrivs i not K1. Varde-
ring som har ett vasentligt inslag av egna antaganden 0 mkr (2) klassificeras som niva 3 i vérderingshierarkin. Orealiserade vardeforandringar i niva 3 avseende fastigheter som aterkommande vérderas
till verkligt varde har paverkat arets resultat med 0 mkr (0). Arets forsaljning av fastigheter som aterkommande véarderas till verkligt varde uppgar till 2 mkr (47) varav 2 mkr (2) var klassade som niva 3

innan férsaljiningen. Nya fastigheter har tillkommit under aret med 0 mkr (2) varav O mkr (2) klassats som niva 3.

Inventarier

mkr 2020 2019
Anskaffningsvarde vid ingangen av aret 1527 1617
Anskaffningsvarde pa tilkommande under aret 252 373
Forandring genom rérelsedverlatelse under aret - 22
Avyttringar och utrangeringar -296 -484
Valutaeffekt -2 -1
Anskaffningsvérde vid utgangen av aret 1481 1527
Ackumulerade av- och nedskrivningar vid ingangen av aret -903 -1072
Ackumulerade avskrivningar genom rérelsedverlatelse under aret - -5
Arets avskrivningar enligt plan -298 -316
Avyttringar och utrangeringar 280 483
Valutaeffekt -8 7
Ackumulerade av- och nedskrivningar vid utgangen av aret -929 -903
Redovisat varde 552 624
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M?21 Forts
Fastigheter
mkr 2020 2019
Anskaffningsvarde vid ingangen av aret 238 238
Ny- och ombyggnation 1 0
Anskaffningsvéarde vid utgangen av aret 239 238
Ackumulerade av- och nedskrivningar vid ingdngen av aret -105 -98
Arets avskrivningar enligt plan -8 -7
Ackumulerade av- och nedskrivningar vid utgangen av aret -113 -105
Redovisat varde 126 133
Leasingobjekt
mkr 2020 2019
Anskaffningsvarde vid ingangen av aret 12370 8383
Anskaffat genom rorelseforvarv under aret o 3971
Anskaffningsvarde pa tilkommande under aret 2265 1907
Avyttringar och utrangeringar -2734 -1976
Valutaeffekt -295 85
Anskaffningsvéarde vid utgangen av aret 11 606 12370
Ackumulerade av- och nedskrivningar vid ingangen av aret -4985 -3679
Ackumulerade avskrivningar genom rorelsefrvary under aret - -1337
Arets avskrivningar enligt plan -1792 -1350
Avrets nedskrivningar 26 -16
Avyttringar och utrangeringar 1779 1436
Valutaeffekt 119 -39
Ackumulerade av- och nedskrivningar vid utgangen av aret -4 905 -4 985
Redovisat varde 6701 7385
Fordelning av framtida leasingavgifter pa forfallotidpunkter Inom Mellan Senare
mkr 1ar 1och5ar anb5ar Summa
2020
Fordelning av framtida leasingavgifter 1423 4980 548 6951
2019
Férdelning av framtida leasingavgifter 1513 5471 616 7600
Leasingobjekten bestér huvudsakligen av fordon och maskiner. Leasingobjekten skrivs av under leasingavtalets I6ptid enligt annuitetsmetoden.
Summan av rakenskapsarets intéktsforda leasingavgifter uppgar till 168 mkr (141 ) varav den variabla delen av leasingintakten uppgar till 150 mkr (73).
M 2 2 Py . . o

Ovriga tillgangar
mkr 2020 2019
Fondlikvidfordringar 3238 2983
Ovrigt 17 537 18539
Summa 20775 21522
M?23 Férutbetalda kostnader och upplupna intakter
mkr 2020 2019
Upplupna intakter 514 437
Férutbetalda kostnader 783 715
Summa 1297 1152
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M24 skulder till kreditinstitut

mkr 2020 2019

Skulder i svenska kronor

Banker 36 929 28251
Ovriga kreditinstitut 28644 32005
Summa 65573 60 256

Skulder i utlandsk valuta

Banker 76198 108 954
Ovriga kreditinstitut 51283 39 487
Summa 127 481 148 441
Summa skulder till kreditinstitut 193 054 208 697

varav upplupna rdntekostnader -4 -68

Medelvolymer

mkr 2020 2019
Skulder till kreditinstitut i svenska kronor 70633 71299
Skulder till kreditinstitut i utidndsk valuta 218297 187932
Summa 288930 259 231
varav repor 650 84

M?25 1n- och upplaning fran allmanheten

Inlaning fran allménheten
mkr 2020 2019

Inlaning i svenska kronor

Hushall 410527 376202
Foretag 306 855 258 687
Riksgalden 1 -
Summa 717 383 634 889

Inlaning i utlandsk valuta

Hushall 78842 75928
Foéretag 194 911 181306
Riksgalden - -
Summa 273753 257 234
Summa inlaning fran allménheten 991 136 892123

Upplaning fran allmanheten

mkr 2020 2019
Upplaning i svenska kronor 17814 15066
Upplaning i utlandsk valuta 12180 10957
Summa upplaning fran allménheten 29 994 26023
Summa in- och upplaning fran allmanheten 1021130 918146

varav upplupna réntekostnader 492 498

Medelvolymer
mkr 2020 2019

Inlaning fran allménheten

Inlaning fran allmanheten i svenska kronor 683 465 619620
Inlaning fran allmanheten i utiéndsk valuta 287 841 263585
Summa 971 306 883 205

Upplaning fran allménheten

Uppléning fran allménheten i svenska kronor 31257 33072
Upplaning fran allméanheten i utiandsk valuta 93 149 42 309
Summa 124 406 75381

varav repor 6425 10976
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2020 2019
Redovisat Nominellt Redovisat Nominellt
mkr varde belopp varde belopp
Certifikat
Certifikat i svenska kronor 391 423 2286 2254
varav upplupet anskaffningsvérde 1480 1480
varav verkligt vdrde obligatoriskt 391 423 806 774
Certifikat i utiandsk valuta 441 687 440659 462 968 463 059
varav upplupet anskaffningsvérde 439 863 438 565 460521 460 666
varav verkligt varde obligatoriskt 1824 1094 2447 2393
Summa 442078 441 082 465 254 465313
Obligationslan
Obligationslan i svenska kronor 5217 5543 7074 6939
varav upplupet anskaffningsvérde 5217 5543 7074 6939
Obligationslan i utlandsk valuta 210225 209 242 252312 251701
varav upplupet anskaffningsvérde 210225 209 242 252312 251701
varav ingar i sékring av verkligt vérde 65034 64470 26 329 26 549
Summa 215442 214785 259 386 258 640
Summa emitterade vardepapper 657 520 655 867 724 640 723953
varav upplupna rantekostnader 1061 1790
mkr 2020 2019
Emitterade vardepapper vid arets ingadng 724640 716531
Emitterade 777275 768077
Aterkopta 2666 -5 666
Forfallna -790 402 -768 391
Valutaeffekter m m -61327 14089
Emitterade vardepapper vid arets utgang 657 520 724 640
Medelvolymer
mkr 2020 2019
Svenska kronor 7 540 11797
Utlandsk valuta 714136 731930
Summa 721676 743727
MZ27 Korta positioner
mkr 2020 2019
Korta positioner varderade till verkligt varde
Aktier 658 708
Réntebarande vardepapper 1024 1148
Summa 1682 1856
varav upplupna réntekostnader 5 9
Medelvolymer
mkr 2020 2019
Svenska kronor 10977 13129
Utlandsk valuta 97 520
Summa 11074 13649
MZ28 Skatter
Uppskjutna skattefordringar
mkr 2020 2019
Sakringsinstrument 563 321
Ovrigt 610 332
Summa 1173 653
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M?28 Forts
Uppskjutna skatteskulder
mkr 2020 2019
Fastigheter och inventarier 22 22
Sakringsinstrument 755 934
Summa 77 956
Netto uppskjutna skattefordringar/skatteskulder -396 303
Foérandring av uppskjutna skatter 2020 Redovisat
Ingéende Redovisat 6ver i Ovrigt Utgaende
mkr balans resultatrakningen totalresultat balans
Fastigheter och inventarier 22 0 - 22
Sakringsinstrument 613 - -421 192
Ovrigt -332 -278 - -610
Summa 303 -278 -421 -396
Férandring av uppskjutna skatter 2019 Redovisat
Ingaende Redovisat 6ver i Gvrigt Utgaende
mkr balans resultatréakningen totalresultat balans
Fastigheter och inventarier 17 5 - 22
Sakringsinstrument 415 - 198 613
Ovrigt -189 -143 - -332
Summa 243 -138 198 303
Redovisade skattekostnader i resultatrakningen
mkr 2020 2019
Aktuell skatt
Avets skattekostnad 4536 4479
Justering av skatt hanforlig till tidigare &r -17 44
Uppskjuten skatt
Foréndringar i temporéra skillnader 278 138
Summa -4 275 -4 297
Skatt beraknat som 21,4% (21,4) pa arets resultat fére skatt -4173 -4 268
Skillnad -102 -29
Skillnaden forklaras av skatteeffekt avseende foljande poster
Diverse ej avdragsgilla kostnader -37 -61
Ej avdragsgill ranta pa efterstallda skulder -254 -263
Ej skattepliktiga reavinster och utdelningar 166 258
Omvardering uppskjutna skatter pga @ndrad skattesats -7 -
Ovrigt 30 37
Summa -102 -29
M?29 Avsattningar
Avsattningar 2020 Avsattning for férvantade .
kreditforluster pa poster Omstrukturerings- Ovriga
mkr utanfér balansrakningen’ reserv2 avsattningar® Summa
Avsattningar vid arets ingang 194 864 42 1100
Avsatt under &ret 1470 68 1538
lanspraktaget -405 -8 -413
Aterfort -35 -35
Nettoférandring av forvantade kreditforluster 86 86
Avséttningar vid arets utgang 280 1929 67 2276
Avsiéttningar 2019 Avsittning for forvantade R
kreditforluster pa poster Omstrukturerings- Ovriga
mkr utanfér balansrakningen’ reserv? avsattningar® Summa
Avsattningar vid arets ingang 79 - 30 109
Avsatt under aret 930 22 952
lanspraktaget -66 -4 -70
Aterfort 6 6
Nettoférandring av forvantade kreditforluster 115 115
Avséttningar vid arets utgang 194 864 42 1100

" For ytterligare information, se not M10 och M37.

2 Under 2020 ytterligare avsattning for omstrukturering gjorts, huvudsakligen for kostnader relaterade till arbetet med att strukturera om svensk kontorsrérelse och ytterligare effektivisera banken.
Motsvarande avsattning som gjordes 2019 avsag framst kostnader hanférliga till stangning av kontor utanfor hemmamarknaderna, nedlaggning av vissa produktomraden samt hantering av dver-
talighet inom framst centrala enheter. Merparten av avsattningsbeloppet forvantas vara reglerat vid utgangen av 2022. Som for alla reserver finns en osékerhet kring tidpunkt och belopp, men

denna férvantas minska allt eftersom planen exekveras.

3 Under Ovriga avséttningar redovisas de belopp som avsatts for reglering av de ansprak som riktats mot banken.
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mkr 2020 2019
Fondlikvidskulder 3967 2840
Ovrigt 5158 5950
Summa 9125 8790
M31 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
mkr 2020 2019
Upplupna kostnader 1603 1118
Forutbetalda intakter 663 729
Summa 2266 1847
M32 Efterstallda skulder
mkr 2020 2019
Forlagslan i svenska kronor 3002 3003
Forlagslan i utlandsk valuta 38080 32543
Summa 41082 35546

varav upplupna réntekostnader 915 932
Medelvolymer
mkr 2020 2019
Forlagslan i svenska kronor 3009 5625
Forlagslan i utlandsk valuta 34062 32400
Summa 37071 38025
Specifikation, forlagslan Ursprungligt

nominellt belopp av Utestaende

Emissionsar/forfall Valuta respektive valuta Réntesats, % belopp
| svenska kronor
2017/tidsbunden SEK 1700 0,980% 1701
2017/tidsbunden SEK 1300 1,410% 1301
Summa 3002
| utlandsk valuta
2015/evigt usD 1200 5,250% 10237
2018/tidsbunden EUR 750 1,630% 7617
2018/tidsbunden EUR 750 1,250% 7597
2019/evigt usD 500 6,250% 4579
2020/evigt usD 500 4,380% 4058
2020/evigt usb 500 4,750% 3992
Summa 38080
Summa efterstallda skulder 41082
For upplysningar avseende forlagslanen, se Pelare 3-rapporten.
mkr 2020 2019
Forlagslan vid arets ingang 35546 51085
Emitterade 8916 4654
Aterkopta 2 -3179
Forfallna - -17 674
Valutaeffekter mm -3378 660
Forlagslan vid arets utgang 41082 35546
M33 Obeskattade reserver
mkr 2020 2019
Ackumulerade 6veravskrivningar inventarier och leasingobjekt 882 15632
Ackumulerade Gveravskrivningar inkramsgoodwill il 146
Summa 933 1678
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M34 Klassificering av finansiella tillgangar och skulder

2020 Verkligt varde via resultatrdkningen
Derivat
identifierat ~ Verkligt varde Summa

Verkligt som sakrings- via 6vrigt Upplupet redovisat Verkligt
mkr Obligatoriskt véardeoptionen instrument totalresultat anskaffningsvarde vérde varde
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 297 362 297 362 297 362
Belaningsbara statsskuldforbindelser mm 3928 94 024 401 762 99115 99115
Utlaning till kreditinstitut 21812 931838 953 650 959 434
Utlaning till allmanheten 566 145 566 145 569 895
Vardeforandring pa rantesékrad post i portfolisakring 13 13
Obligationer och andra rantebarande vérdepapper 11929 26 640 7964 46 533 46533
Aktier och andelar 13614 699 14313 14313
Tillgangar dar kunden star vardeférandringsrisken 7 345 60 7 405 7 405
Derivatinstrument 22332 10699 33031 33031
Ovriga tillgangar 30 20745 20775 20775
Summa 80990 120 664 10699 9064 1816925 2038 342 2047 863
Aktier och andelar i koncern- och intresseforetag
samt joint ventures 73057
Icke finansiella tillgangar 13464
Summa tillgangar 2124 863
Skulder
Skulder till kreditinstitut 193 054 193 054 193 552
In- och upplaning fran allménheten 1021130 1021130 1021118
Skulder dar kunden stér vardeférandringsrisken 7 345 60 7 405 7 405
Emitterade vardepapper 2215 655 305 657 520 664 277
Derivatinstrument 38074 6700 44774 44774
Korta positioner 1682 1682 1682
Ovriga skulder 38 9087 9125 9125
Efterstéllda skulder 41082 41082 42674
Summa 42009 7 345 6700 1919718 1975772 1984 607
Icke finansiella skulder 5319
Summa skulder 1981 091
2019 Verkligt varde via resultatrakningen

Derivat
identifierat ~ Verkligt varde Summa

Verkligt som sakrings- via évrigt Upplupet redovisat Verkligt
mkr Obligatoriskt vérdeoptionen instrument totalresultat anskaffningsvarde vérde varde
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 242 889 242 889 242 889
Belaningsbara statsskuldférbindelser m m 3001 98 959 403 1007 103370 103370
Utlaning till kreditinstitut 21335 869 222 890 557 895178
Utlaning till allmanheten 620175 620175 623 065
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 19099 29044 4953 53096 53096
Aktier och andelar 12032 2303 14335 14335
Tillgangar dér kunden star vardeférandringsrisken 6381 62 6443 6443
Derivatinstrument 22105 19735 41840 41840
Ovriga tillgangar 10 21512 21522 21522
Summa 83963 128 003 19735 7 659 1754 867 1994 227 2001738
Aktier och andelar i koncern- och intresseféretag 72138
Icke finansiella tillgangar 13140
Summa tillgangar 2079505
Skulder
Skulder till kreditinstitut 208 697 208 697 209030
In- och upplaning fran allménheten 918 146 918 146 918 069
Skulder dar kunden stér vardeforandringsrisken 6381 62 6443 6443
Emitterade vardepapper 3253 721387 724 640 731197
Derivatinstrument 36 869 1800 38669 38669
Korta positioner 1856 1856 1856
Ovriga skulder 11 8779 8790 8790
Efterstéllda skulder 35546 35546 35825
Summa 41989 6381 1800 1892617 1942787 1949879
Icke finansiella skulder 4105
Summa skulder 1946 892
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Finansiella instrument varderade till verkligt varde 2020

mkr Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar
Belaningsbara statsskuldforbindelser m m

Verkligt varde via resultatrakningen, obligatoriskt 3088 840 = 3928

Verkligt varde via resultatréakningen, verkligt vardeoptionen 94 024 - - 94 024

Verkligt varde via vrigt totalresultat 401 - - 401
Utlaning till kreditinstitut - 21812 - 21812
Obligationer och andra rantebarande vardepapper

Verkligt varde via resultatrakningen, obligatoriskt 10167 1762 - 11929

Verkligt varde via resultatréakningen, verkligt vardeoptionen 26 640 - - 26 640

Verkligt vérde via dvrigt totalresultat 3090 4874 - 7964
Aktier och andelar

Verkligt varde via resultatrakningen, obligatoriskt 13196 417 ° 13613

Verkligt varde via vrigt totalresultat - 186 514 700
Tillgangar dar kunden star vardeférandringsrisken 6871 - 474 7345
Derivatinstrument 267 32 684 80 33031
Summa 157745 62574 1068 221387
Skulder
Skulder dar kunden stér vardeforandringsrisken 6871 - 474 7 345
Emitterade vardepapper = 2215 = 2215
Derivatinstrument 253 44 441 80 44774
Korta positioner 1488 194 = 1682
Summa 8612 46 850 554 56 016
Finansiella instrument varderade till verkligt varde 2019
mkr Niva1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar
Belaningsbara statsskuldforbindelser m m

Verkligt varde via resultatrékningen, obligatoriskt 1452 1549 - 3001

Verkligt varde via resultatrakningen, verkligt vardeoptionen 98 959 - - 98 959

Verkligt varde via 6vrigt totalresultat 403 - - 403
Utlaning till kreditinstitut - 21335 - 21335
Obligationer och andra rantebarande vardepapper

Verkligt varde via resultatrakningen, obligatoriskt 15093 4006 - 19099

Verkligt varde via resultatréakningen, verkligt vardeoptionen 29044 - - 29044

Verkligt véarde via 6vrigt totalresultat 4740 213 - 4953
Aktier och andelar

Verkligt varde via resultatrakningen, obligatoriskt 10706 1326 - 12032

Verkligt varde via vrigt totalresultat 711 340 1252 2303
Tillgangar dér kunden stér vardeférandringsrisken 5888 - 493 6381
Derivatinstrument 402 41369 69 41840
Summa 167 399 70137 1814 239 350
Skulder
Skulder dar kunden star vardeforandringsrisken 5888 - 493 6381
Emitterade vardepapper - 3253 - 3253
Derivatinstrument 489 38110 70 38669
Korta positioner 1708 148 - 1856
Summa 8085 41511 563 50159

Redogorelse for tillampade principer aterfinns i not K39.
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M35 Forts

Forandring av innehav i finansiella instrument i niva 3 2020

Tillgangar dar Skulder dar

Aktier Derivat- Derivat- kunden star varde- kunden star varde-
mkr och andelar tillgangar skulder forandringsrisken  forandringsrisken
Redovisat varde vid arets ingang 1252 69 -70 493 -493
Nyanskaffningar 6 9 -13 - -
Aterkép/avyttrat -698 - 5 - -
Forfallet = = = = =
Orealiserad vardeférandring i resultatrakningen -8 -16 16 - -
Orealiserad vardeférandring i dvrigt totalresultat -38 - - -19 19
Forandringar i metod - - - - -
Forflyttning fran niva 1 eller 2 - 17 -17 - -
Forflyttning till niva 1 eller 2 - 1 -1 - -
Redovisat varde vid arets utgang 514 80 -80 474 -474
Forandring av innehav i finansiella instrument i niva 3 2019

Tillgangar dar Skulder dar

Aktier Derivat- Derivat- kunden star varde- kunden star varde-
mkr och andelar tillgangar skulder forandringsrisken foérandringsrisken
Redovisat varde vid arets ingang 1057 -176 176 484 -484
Nyanskaffningar 74 - - - -
Aterkép/avyﬂrat -28 2 - - -
Forfallet - - - - -
Orealiserad vardeférandring i resultatrakningen - -13 10 - -
Orealiserad vardeforandring i dvrigt totalresultat 149 - - 9 -9
Féréndringar i metod - 352 -352 - -
Forflyttning fran niva 1 eller 2 - 4 -4 - -
Forflyttning till niva 1 eller 2 - -100 100 - -
Redovisat varde vid arets utgang 1252 69 -70 493 -493
Verkligt varde pa finansiella instrument redovisade till upplupet anskaffningsvarde 2020
mkr Niva1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar
Kassa och tilgodohavanden hos centralbanker 297 362 - - 297 362
Belaningsbara statsskuldforbindelser m m 709 53 - 762
Utlaning till kreditinstitut 33508 903 591 523 937 622
Utlaning till allmanheten 4254 1667 563 974 569 895
Tillgangar dar kunden stér véardeférandringsrisken - 60 - 60
Summa 335833 905 371 564 497 1805701
Skulder
Skulder till kreditinstitut 47 239 146313 - 193552
In- och upplaning fran allménheten 998 466 22652 - 1021118
Skulder dar kunden stér véardeférandringsrisken - 60 - 60
Emitterade vardepapper 129 949 532113 - 662 062
Efterstéllda skulder = 42674 = 42674
Summa 1175654 743812 - 1919 466
Verkligt varde pa finansiella instrument redovisade till upplupet anskaffningsvarde 2019
mkr Niva1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 242 889 - - 242889
Belaningsbara statsskuldforbindelser m m 550 457 - 1007
Utlaning till kreditinstitut 24032 849811 - 873843
Utlaning till allmanheten 2475 15086 605 504 623 065
Tillgangar dér kunden stér vardeférandringsrisken - 62 - 62
Summa 269 946 865416 605 504 1740866
Skulder
Skulder till kreditinstitut 51 041 157 989 - 209030
In- och upplaning fran allménheten 895 063 23006 - 918069
Skulder dar kunden stér véardeférandringsrisken - 62 - 62
Emitterade vardepapper 246 814 481130 - 727944
Efterstéllda skulder - 35825 - 35825
Summa 1192918 698012 - 1890930
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M36 stallda och mottagna sakerheter samt overforda finansiella tillgangar

For egna skulder stéllda sakerheter

mkr 2020 2019
Kontanter 19121 9640
Statspapper och obligationer 2398 7526
Utlaning till allmanheten - -
Aktier 297 292
Ovrigt 614 536
Summa 22430 17 994

varav panter som fritt kan aterkallas av banken 28 38

Ovriga stallda sakerheter

mkr 2020 2019
Kontanter 204 224
Statspapper och obligationer 40844 41761
Utlaning till allmanheten - -
Aktier 6285 6760
Ovrigt 213 192
Summa 47 546 48 937

varav panter som fritt kan aterkallas av banken 37 504 39110

Med Ovriga stéllda sakerheter avses sakerheter som stallts for férpliktelser som ej redovisas i balansrakningen.

Mottagna sakerheter
Som en del avingangna omvanda aterkdpsavtal och véardepapperslan har koncernen accepterat sakerheter som kan séljas eller pantséttas vidare till tredje part. Det verkliga vardet av sadana
accepterade sékerheter uppgick till 25 704 mkr (28 741) vid rakenskapsarets slut, varav sékerheter till ett varde av 10 653mkr (8 761) var sdlda eller pantsatta till tredje part.

Overforda finansiella tillgangar redovisade i balansrakningen 2020 2019

Redovisat Redovisat varde Redovisat Redovisat varde
mkr vérde motsvarande skuld vérde motsvarande skuld
Aktier, vardepappersutlaning 6526 306’ 7051 342!
Aktier, Gvrigt - - - -
Statspapper och obligationer, repor 386 = 5811 -
Statspapper och obligationer, 6vrigt 1108 - 549 -
Tillgangar dar kunden stéar vardeférandringsrisken 538 538 561 561
Summa 8558 844 13972 903

" Mottagen kontantsakerhet.

M37 Eventualforpliktelser

mkr 2020 2019
Ansvarsforbindelser
Garantiforbindelser, krediter 24 096 28293
Garantiférbindelser, vriga 73084 82482
Oéterkalleliga remburser 2294 4269
Ovrigt - 21
Summa 99 474 115065
varav féremal for nedskrivningsprévning 99474 115065
Ataganden
Kreditloften 299910 267 501
Outnyttjad del av beviljiade rakningskrediter 111887 116715
Ovrigt! 48 438 70924
Summa 460 235 455140
varav féremal fér nedskrivningsprévning 319460 8329 462
Summa eventualforpliktelser 559 709 570 205
Reservering for férvantade kreditforluster redovisad som avséttning, se not M29 280 194

1 I raden Ovrigt ingér interna likviditetsgarantier ttill dotterbolag pa 34 896 mkr (56 194).

Ansvarsforbindelser

Ansvarsférbindelserna bestér i huvudsak av olika typer av garantiférbindelser. Kreditgarantier ges till kunder fér att garantera taganden i andra kredit- och pensionsinstitut. Ovriga garantier utgérs framst av
kommersiella garantier sésom anbudsgarantier, garantier avseende forskottsbetalningar, garantier under ansvarstiden och exportrelaterade garantier. Ansvarsférbindelser omfattar ocksa outnyttjade oater-
kalleliga importremburser och bekréftade exportremburser. Dessa transaktioner ingér i bankens tjanster och &r till stod for bankens kunder. | tabellen anges garantiernas nominella belopp.

Tvister
Handelsbanken ar foremal for krav i ett antal tvistemal som drivs i allmén domstol. Bedémningen ar att tvistemalen i allt vasentligt kommer att utfalla till bankens fordel. Tvistebeloppen bedéms inte kunna fa
en vasentlig inverkan pa bankens stallning eller resultat.
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M38 Pensionsforpliktelser

mkr 2020 2019
Forvaltningstillgangarmas verkliga varde 33554 31212
Pensionsforpliktelser 34 899 32799
Pensionsnetto’ -1345 -1587

Pensionsforpliktelser har beréknats enligt Finansinspektionens foreskrifter, vilket innebar att skuld i Sverige ar beraknad enligt tryggandelagen, och motsvarande utlandska forpliktelser har berak-
nats utifran lokal reglering. Forvaltningstillgdngarna innehas av Svenska Handelsbankens Pensionsstiftelse, Pensionskassan SHB, Forsakringsférening och liknande juridiska personer avseende
utlandska utfastelser. Da varken Pensionskassans tillgangar eller forsakringsteknisk avsattning finns fordelad pé arbetsgivare som har forsakring hos Pensionskassan ingér ingen av dessa i tabellen
ovan. | Pensionskassan SHB, Forsakringsférening uppgar pensionsférpliktelserna till 7 704 mkr (7 461) och marknadsvérdet av tilgéngarna till 15 600 mkr (15 015). Overskottet i Pensionskassan
SHB, Forsakringsférening uppgér séledes till 7 896 mkr (7 554).

Av det verkliga vardet pa forvaltningstillgangarna i Svenska Handelsbankens Pensionsstiftelse avser 9 692 mkr (10 072) avsattningar som gjorts under aren 1989-2004 till en sérskild komplette-
rande pension (SKP). | forpliktelserna ingér utfastelse avseende SKP med samma belopp som forvaltningstillgdngarnas verkliga vérde.

En del av denna utféstelse, 7 276 mkr (7 631), ar villkorad

' Med hansyn till att dverskottet i Pensionskassan SHB, Forsakringsforening kan utnyttjas for att tdcka moderbolagets pensionsforpliktelser, samt att delar av utfastelsen ar villkorad, redovisas inte
ett underskott som en skuld i balansrakningen fér 2020.

Pensionskostnader

mkr 2020 2019
Utbetalda pensioner -1 068 -1022
Pensionspremier? -469 -512
Socialavgifter -169 -154
Ersattning fran pensionsstiftelse 545 498
Avsattning till pensionsstiftelse -73 -13
Summa pensionskostnader -1234 -1202

Nasta &rs férvantade utbetalda pensioner avseende forméansbestamda pensionsplaner uppgar till 1 040 mkr. Kostnaderna fér pensionspremier innehéller premier for BTPK (avgiftsbestamd
pension) med 95 mkr (94).

Férvaltningstillgangar

mkr 2020 2019
Ingaende balans 31212 26 868
Avkastning 2814 4830
Avséttning till pensionsstiftelse 73 13
Ersattning fran pensionsstiftelse -545 -498
Utgaende balans 33554 31212
Procentuell avkastning pa forvaltningstillgangar 9% 18%

Pensionsforpliktelser

mkr 2020 2019
Ingéende balans 32799 31712
Teknisk avgift 989 787
Rénta 213 223
Véardesakring 326 494
Fortida pensionering 154 128
Utbetalda pensioner -1 068 -1022
Andrade antaganden? 1448 420
Vardeforandring villkorad forpliktelse 114 181
Effekt av planandring? -8 -
Bestandséverlatelse - -
Annan féréandring av kapitalvardet -68 -124
Utgaende balans 34 899 32799

2C”)verft’)ring av den tyska formansbestamda pensionsplanen under 2020 medfor att pensionsforpliktelsen i Tyskland har minskat med 8 mkr per den 31 december 2020, samt ger en positiv effekt
pa pensionskostnaden med 14 mkr. For ytterligare information, se not K8.
¢ Avser framst effekt av &ndrad diskonteringsrénta enligt Finansinspektionens anvisningar.

Férdelning av férvaltningstillgangar

mkr 2020 2019
Aktier och fondandelar* 31039 28924
Réntebarande vardepapper 2016 1909
Ovriga férvaltningstillgangar® 499 379
Summa 33554 31212

| Sverige utgér alderspension fran och med 65 &rs alder enligt pensionsavtal mellan BAO och Finansférbundet/SACO-férbunden med 10% av arslonen, upp till 7,5 inkomstbasbelopp. P& [6nedel
i inkomstbasbeloppsintervall 7,5-20 utgar alderspension med 65% och i inkomstbasbeloppsintervall 20 - 30 med 32,5% av arslonen. Pa [onedel dverstigande 30 inkomstbasbelopp utgar ingen
alderspension. Vardet av pensionsforpliktelserna beréknas arligen, per balansdagen, pa forsakringstekniska grunder. Fran och med den 1 mars 2020 tjanar alla nyanstallda och anstéllda yngre an
25 ar in pension i en avgiftsbestamd pensionsplan. Anstéllda innan den 1 mars 2020 paverkas inte utan &r fortsatt mediemmar i den formansbestamda pensionsplanen.

De mest vasentliga berakningsantagandena &r dédligheten och diskonteringsréantan. Dodlighetsantagandet och diskonteringsrantan foljer antagandena i tryggandelagens grunder.
Diskonteringsrantan &r 0,0% (0,4%) efter skatt och antaganden om omkostnader.

Pensionsférpliktelserna i de utldndska filialerna &r beraknade enligt lokala redovisningskrav.

*+ Fondandelarna &r till storsta del placerade i réantefonder och uppgér till 14 619 mkr (13 921).
5 | ovriga forvaltningstillgangar ingar en skuld avseende annu ej utbetald gottgdrelse.
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M39 Tillgangar och skulder i valuta

2020 Ovriga
mkr SEK EUR NOK DKK GBP usD valutor Totalt
Tillgangar
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 84525 128 206 18025 212 0 65 480 914 297 362
Utlaning till kreditinstitut 650 539 55109 71127 67 369 103 644 4479 1383 953 650
Utlaning till allmanheten 160 420 172429 160 731 49 041 6518 14473 2533 566 145
varav féretag 130 748 106 470 135476 34160 6457 14 308 1011 428 630
varav hushall 29672 65959 25255 14 881 61 165 1522 137515
Belaningsbara statsskuldférbindelser m m 89 6388 5457 839 1 - 2368 762 99115
Obligationer och andra rantebarande véardepapper 35796 1420 7285 - 0 20832 - 46 533
Ovriga ej valutafdrdelade poster 162 058 162 058
Summa tillgangar 1183026 362621 258 007 116 623 110162 88 832 5592 2124 863
Skulder
Skulder till kreditinstitut 65573 42 256 26 461 2619 39574 16 101 470 193 054
In- och upplaning fran allmanheten 735197 128970 83919 47218 4967 18987 1872 1021130
varav féretag 315675 103484 58601 24296 3296 15 881 1260 522493
varav hushall 419522 25486 25318 22922 1671 3106 612 498 637
Emitterade vardepapper 5608 285743 368 104 28193 320815 16689 657 520
Efterstéllda skulder 3002 15213 = = 0 22867 = 41082
C)vriga ej valutaférdelade poster, inkl eget kapital 212077 212077
Summa skulder och eget kapital 1021457 472182 110748 49941 72734 378770 19031 2124863
Valutaférdelade 6vriga tillgdngar och skulder (netto) 109673 -147 195 -66 608 -37 333 289 927 13 466
Nettoposition i valuta 112 64 74 95 -11 27 361

Bankens syn pé valutarisktagande framgar av not K2.

2019 Ovriga
mkr SEK EUR NOK DKK GBP usb valutor Totalt
Tillgangar
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 46552 114 477 22 096 291 0 58039 1434 242 889
Utlaning till kreditinstitut 574251 47731 74116 66 964 119238 6983 1274 890 557
Utlaning till allmanheten 179594 172820 181266 54719 7 455 19732 4589 620175
varav féretag 147 362 109 793 150 209 37678 7180 19555 2699 474476
varav hushall 32232 63027 31057 17041 275 177 1890 145 699
Belaningsbara statsskuldférbindelser m m 91 604 8256 1144 2 - 1358 1006 103370
Obligationer och andra rantebarande vérdepapper 43080 2032 4112 - 0 3872 - 53096
Ovriga ej valutaférdelade poster 169418 169418
Summa tillgangar 1104 499 345316 282734 121976 126 693 89984 8303 2079505
Skulder
Skulder till kreditinstitut 60 256 93137 6000 7388 29890 11444 582 208 697
In- och upplaning fran allmanheten 649 955 116248 74576 50187 4768 17221 5191 918 146
varav féretag 264122 92631 50705 27763 2328 13808 4650 456 007
varav hushall 385833 23617 23871 22424 2440 3413 541 462 139
Emitterade vardepapper 9360 236 261 403 100 24 395 430 834 23287 724 640
Efterstallda skulder 3003 15829 - - - 16716 -2 35546
Ovriga ej valutaférdelade poster, inkl eget kapital 192 476 192476
Summa skulder och eget kapital 915 050 461 475 80979 57 675 59 053 476 215 29 058 2079 505
Valutaférdelade 6vriga tillgdngar och skulder (netto) 116238 -201 588 -64 205 -67 453 386 252 20807
Nettoposition i valuta 79 167 96 187 21 52 602
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M40 Upplysningar om narstaende

Fordringar pa och skulder till narstaende Dotterbolag Intresseféretag Ovriga narstaende

mkr 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Utlaning till kreditinstitut 911996 854 999 = - = -
Utlaning till allmanheten 1132 1132 493 591 - -
Derivat 2417 295 = - =

Ovriga tillgangar 15194 16 154 32 0 560 6
Summa 930 739 872580 525 591 560 6
Skulder till kreditinstitut 71570 65577 = - = -
In- och upplaning fran allménheten 10236 9080 115 66 853 724
Derivat 11956 18028 - 0 - -
Efterstéllda skulder - 0 - 0 = 0
Ovriga skulder 101 42 - 0 - 11
Summa 93863 92727 115 66 853 735
Eventualférpliktelser 18968 2191 = = 7704 7461
Derivat, nominella varden 367 382 368 435 = - = -
Narstaende - intakter och kostnader Dotterbolag Intresseféretag Ovriga narstaende

mkr 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Rénteintakter 5092 5771 9 7 = 0
Rantekostnader -364 -5640 0 0 = -16
Provisionsintakter 0 0 0 0 = -
Provisionskostnader 0 0 -205 -65 = 0
Nettoresultat av finansiella poster véarderade ftill verkligt varde 0 0 0 0 = -
Ovriga intakter 2648 2521 0 0 19 18
Ovriga kostnader -385 -376 -55 0 - -
Summa 6990 7376 -250 -48 19 2

Specifikation Gver dotterbolagen och intresseféretagen finns i not M16. Intresseforetagens verksamhet bestar av att utféra olika typer av tjanster i anknytning till de finansiella marknaderna. | gruppen
Svriga narstaende ingér foljande foretag: Svenska Handelsbankens Pensionsstiftelse, Svenska Handelsbankens Personalstiftelse och Pensionskassan SHB, Forsakringsforening (pensionskassan).
Foretagen anlitar Svenska Handelsbanken AB for sedvanliga bank- och redovisningstjanster. Upplysningar om aktiedgartillskott till koncern- och intresseféretag lamnas i not M16.

Pensionskassans utfastelser till anstallda i dotterbolag garanteras av moderbolaget, det vill sdga om pensionskassan inte skulle kunna betala sina ataganden sa &r moderbolaget skyldigt att ta éver och
betala dtagandet. Pensionskassans forpliktelser uppgér till 7 704 mkr (7 461). Svenska Handelsbanken AB har begért erséttning av Svenska Handelsbankens Pensionsstiftelse uppgéaende till 545 mkr
(498) avseende pensionskostnader och - mkr (-) avseende sarskild kompletterande pension samt av Svenska Handelsbankens Personalstiftelse uppgaende till 43 mkr (29) for personalframjande atgérder.

Information om krediter till ledande befattningshavare samt om ledande befattningshavares villkor och ersattningar i Gvrigt framgar av not K8.

MA41 Forslag till vinstdisposition

Styrelsen foreslar en utdelning om 4,10 kronor (- kronor fér 2019). Styrelsens forslag till vinstdisposition finns pa sidan 201.

MA47?2 Aktieinformation

31 december 2020

% av % av
Aktieslag Antal kapital roster Aktiekapital Kvotvarde
Serie A 1944777165 98,22 99,82 3014 404 606 1,55
Serie B 35251329 1,78 0,18 54 639 560 1,55
1980028 494 100,00 100,00 3069 044 166

M43 Handelser efter balansdagen

Inga vasentliga handelser har intréffat efter balansdagen.
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Uppstalining i enlighet med kraven i Genomférandeférordningen (EU) nr 1423/2013. Exkluderade rader beddms ej relevanta for Handelsbanken vid tidpunkt fér publicering.

Kapitalbas under 6vergangsperioden 2020 2019
Férordning Foérordning
Belopp pa (EU) nr 575/2013 Belopp pa (EU) nr575/2013
mkr upplysningsdagen artikelhanvisning  upplysningsdagen artikelhanvisning
Karnprimarkapital: instrument och reserver
1 Kapitalinstrument och tillhérande 6verkursfonder 11827 11827 26.1,27, 28, 29,
EBA-férteckningen 26.3
Varav: aktiekapital 11827 11827 EBA-férteckningen 26.3
Varav: konvertibler EBA-forteckningen 26.3

2 Ej utdelade vinstmedel 115034 98702 26.1¢c

3 Ackumulerat annat totalresultat (och andra reserver, for att inkludera 752 4758 26.1
orealiserade vinster och férluster enligt tilldmpliga redovisningsstandarder)

5a Delérsresultat netto efter avdrag for forutsebara kostnader och utdelningar 7108 4758 26.2
som har verifierats av personer som har en oberoende stélining

6 Kéarnprimarkapital fore lagstiftningsjusteringar 134721 120 045

Kéarnprimarkapital: lagstiftningsjusteringar

7 Ytterligare vardejusteringar (negativt belopp) -239 -131 34,105

8 Immateriella tillgangar (netto efter minskning for tilhdrande skatteskulder) -3408 -3044 36.1b, 37
(negativt belopp)

ih! Reserver i verkligt varde relaterade till vinster eller forluster pa -628 -1940 33.1a
kassaflédessakringar

12 Negativa belopp till foljd av berakningen av forvantade férlustbelopp -445 -2 060 36.1d, 40, 159

14 Vinster eller forluster pa skulder som varderas till verkligt varde och som beror 9 - 33.1b
pa andringar av institutets egen
kreditstatus

15 Formansbestamda pensionsplaner (negativt belopp) - 36.1e, 41

16 Ett instituts direkta och indirekta innehav av egna karnprimérkapital- -466 -5627 36.11,42
instrument (negativt belopp)

19 Institutets direkta, indirekta och syntetiska innehav av karnprimarkapital- - - 36.11,43,45,47,48.1b,
instrument i enheter i den finansiella sektorn i vilka institutet har en vasentlig 49.1-49.3,79
investering (belopp 6ver troskelvardet pa 10%, netto efter godtagbara korta
positioner) (negativt belopp)

20a  Exponeringsbelopp for foljande poster som ar kvalificerade for en riskvikt pa - -20 36 (1) (k)
1250 % nar institutet véljer alternativet med avdrag

20c Varav: vardepapperiseringspositioner (negativt belopp) - -20 36 (1) (k) (ii), 243 (1) (b),

244 (1) (b), 258

21 Uppskjutna skattefordringar som uppstar till foljd av temporara skillnader - - 36.1¢,38,48.1a
(belopp over troskelvardet pa 10%, netto efter minskning av tilhérande
skatteskuld nér villkoren i artikel 38.3 ar uppfyllda) (negativt belopp)

22 Belopp som overskrider troskelvardet pa 15% (negativt belopp) - - 481

23 Varav: institutets direkta och indirekta innehav av kdrnprimérkapital- - - 836.11,48.1b

instrument i enheter i den finansiella sektorn nér institutet har en véasentlig
investering i de enheterna

25 Varav: uppskjutna skattefordringar som uppstar till félid av temporéra - - 36.1¢c,38,48.1a

skillnader

25a  Forluster for innevarande rakenskapsar (negativt belopp) - - 36.1a

25b  Forutsebara skatter som ar relaterade till kdrnpriméarkapitalposter (negativt - - 36.11
belopp)

27 Avdrag fran kvalificerade primarkapitaltillskott som Gverskrider institutets - - 36.1j
priméarkapitaltillskott (negativt belopp)

28 Sammanlagda lagstiftningsjusteringar av karnpriméarkapital -5177 -7722

29 Kéarnprimarkapital 129 544 112323
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Kapitalbas under 6vergangsperioden 2020 2019
Férordning Foérordning
Belopp pa (EU) nr575/2013 Belopp pa (EV) nr575/2013
mkr upplysningsdagen artikelhanvisning  upplysningsdagen artikelhanvisning
Primérkapitaltillskott: instrument

30 Kapitalinstrument och tillhérande dverkursfonder 21980 15819 51,52

32 Varav: klassificerade som skulder enligt tilldmpliga redovisningsstandarder 21980 15819

33 Belopp for kvalificerande poster som avses i artikel 484.4 och tillhérande - 486.3
Sverkursfonder som omfattas av utfasning frén primérkapitaltillskottet

36 Primérkapitaltillskott fére lagstiftningsjusteringar 21980 15819

Primérkapitaltillskott: lagstiftningsjusteringar

37 Ett instituts direkta och indirekta innehav av egna primarkapital- -9808 - 52.1b,56a,57
tillskottsinstrument (negativt belopp)

40 Institutets direkta och indirekta innehav av priméarkapitaltillskottsinstrument i - - 56d,59,79
enheter i den finansiella sektorn i vilka institutet har en vasentlig investering
(belopp dver troskelvardet pa 10%, netto efter godtagbara korta positioner)

(negativt belopp)

42 Avdrag fran kvalificerade supplementérkapital som éverskrider institutets - - 56e
supplementarkapital (negativt belopp)

43 Summa lagstiftningsjusteringar av priméarkapitaltillskott -9808 -

44 Primérkapitaltillskott 12172 15819

45 Primarkapital (primarkapital = karnprimarkapital + primarkapitaltillskott) 141716 128142

Supplementérkapital: instrument och avsattningar

46 Kapitalinstrument och tillhérande dverkursfonder 18 032 18639 62,63

50 Kreditriskjusteringar 16 - 62 cochd

51 Supplementérkapital fére lagstiftningsjusteringar 18048 18639

Supplementérkapital: lagstiftningsjusteringar

52 Ett instituts direkta och indirekta innehav av egna supplementar- - - 63bi,664a, 67
kapitalinstrument och efterstélida lan (negativt belopp)

55 Institutets direkta och indirekta innehav av supplementarkapitalinstrument -1129 -1129 66d, 69, 79
och efterstélida Ian i enheter i den finansiella sektorn i vilka institutet har en
vasentlig investering (netto efter godtagbara korta positioner) (negativt
belopp)

57 Summa lagstiftningsjusteringar av supplementérkapital -1129 -1129

58 Supplementarkapital 16919 17510

59 Totalt kapital (totalt kapital = priméarkapital + supplementérkapital) 158 635 145 652

60 Summa riskvégda tillgangar 409 265 556 251

Kapitalrelationer och buffertar

61 Karnprimarkapital (som procentandel av det riskvagda exponeringsbeloppet) 31,7 20,2 92.2a

62 Primarkapital (som procentandel av det riskvéagda exponeringsbeloppet) 34,6 23,0 92.2b

63 Summa kapital (som procentandel av det riskvagda exponeringsbeloppet) 38,8 26,2 92.2¢c

64 Institutsspecifika buffertkrav (krav pa kérnprimérkapital i enlighet med artikel 2,6 4,5 Kapitalkravsdirektivet 128,
92.1 a plus krav pa kapitalkonserveringsbuffert och kontracyklisk 129, 130
kapitalbuffert, plus systemriskbuffert, plus buffert fér systemviktiga institut
(buffert for globala systemviktiga institut eller andra systemviktiga institut)
uttryckt som en procentandel av det riskvégda exponeringsbeloppet)

65 Varav: krav pa kapitalkonserveringsbuffert 2,6 2,6

66 Varav: krav pa kontracyklisk kapitalbuffert 0,1 2,0

67 Varav: krav péa systemriskbuffert 0,0 0,0

67a Varav: buffert fér globalt systemviktigt institut eller fér annat systemviktigt 0,0 0,0  Kapitalkravsdirektivet 131

institut

68 Karnprimérkapital tillgangligt att anvandas som buffert (som procentandel av 27,2 15,7 Kapitalkravsdirektivet 128
det riskvégda exponeringsbeloppet)

72 Direkta och indirekta innehav av kapital i enheter i den finansiella sektorn i 0 0 36.1h,45,46,56c¢, 59, 60,
vilka institutet inte har nagon vasentlig investering (belopp under troskelvardet 66 ¢, 69, 70
pé 10%, netto efter godtagbara korta positioner)

73 Institutets direkta och indirekta innehav av karnprimérkapitalinstrument i - - 36.11,45, 48
enheter i den finansiella sektorn i vilka institutet har en vasentlig investering
(belopp under troskelvardet pa 10%, netto efter godtagbara korta positioner)

75 Uppskjutna skattefordringar som uppstar till folid av temporara skillnader 0 0 36.1c¢, 38,48

(belopp under troskelvardet pa 10%, netto efter minskning av tillhdrande
skatteskuld nar villkoren i artikel 38.3 ar uppfyllda)
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Kapitalbas under 6vergangsperioden 2020 2019
Férordning Foérordning
Belopp pa (EU) nr575/2013 Belopp pa (EU) nr575/2013
mkr upplysningsdagen artikelhanvisning  upplysningsdagen artikelhanvisning
Tak som ska tillampas pa inkludering av avsattningar
i supplementarkapitalet
76 Kreditriskjusteringar som inkluderas i supplementérkapitalet med avseende = - 62
pa exponeringar som omfattas av schablonmetoden (fore tillampningen av
taket)
7 Tak for inkludering av kreditriskjusteringar i supplementérkapitalet enligt 2025 1504 62
schablonmetoden
78 Kreditriskjusteringar som inkluderas i supplementarkapitalet med avseende - - 62
pé exponeringar som omfattas av internmetoden (fére tillampningen av taket)
79 Tak for inkludering av kreditriskjusteringar i supplementérkapitalet enligt 1138 2226 62
internmetoden
Kapitalinstrument som omfattas av utfasningsarrangemang (far endast
tillampas mellan den 1 januari 2013 och den 1 januari 2022)
80 Nuvarande tak for karnpriméarkapitalinstrument som omfattas av - - 484.3, 486.2 och 486.5
utfasningsarrangemang
81 Belopp som utesluts fran karnprimarkapital pa grund av tak (6verskjutande - - 484.3, 486.2 och 486.5
belopp 6ver taket efter inldsen och forfallodagar)
82 Nuvarande tak for primarkapitaltillskottsinstrument som omfattas av - - 484.4, 486.3 och 486.5
utfasningsarrangemang
83 Belopp som utesluts fran priméarkapitaltillskott pa grund av tak (6verskjutande - - 484.4, 486.3 och 486.5
belopp &ver taket efter inldsen och forfallodagar)
84 Nuvarande tak for supplementérkapitalinstrument som omfattas av - - 484.5, 486.4 och 486.5
utfasningsarrangemang
85 Belopp som utesluts fran supplementérkapital pa grund av tak - - 484.5, 486.4 och 486.5

(6verskjutande belopp 6ver taket efter inlésen och forfallodagar)
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EU OV1 - Oversikt av riskviagda exponeringsbelopp

Riskvagda exponeringsbelopp

Minimikapitalkrav

mkr 2020 2019 2020
1 Kreditrisk (exklusive motpartskreditrisk) 342718 480 052 27 417
Artikel 438 c och d 2 Varav schablonmetoden 161 799 120172 12944
Artikel 438 c och d 3 Varav den grundlaggande internmetoden’ 33 859 41395 2708
Artikel 438 c och d 4 Varav den avancerade internmetoden? 144149 161468 11532
Artikel 438 d 5 Varav den kapitalrelaterade internmetoden inom ramen for den enkla riskviktade metoden eller den 2911 157017 233
interna modellen
Artikel 107 6 Motpartskreditrisk 8843 11371 707
Artikel 438 c och d
Artikel 438 c och d 7 Varav marknadsvardering 8838 11359 707
Artikel 438 c och d 8 Varav ursprunglig exponering
9 Varav schablonmetoden
10 Varav metoden med interna modeller
Artikel 438 c och d 11 Varav riskexponeringsbelopp fér bidrag till en central motparts obestandsfond 5 12 0
Artikel 438 c och d 12 Kreditvardighetsjustering 2707 4114 217
Artikel 438 e 13 Awvecklingsrisk 0 9 0
Artikel 449 01i) 14 Vardepapperiseringsexponeringar utanfor handelslagret (efter taket) 49 - 4
15 Varav internmetoden 49 4
16 Varav den interna formelbaserade metoden
17 Varav internmetoden
18  Varav schablonmetoden
Artikel 438 e 19 Marknadsrisk 13314 175675 1065
20 Varav schablonmetoden 13314 17575 1065
21 Varav den interna modellen
Artikel 438 e 22 Stora exponeringar
Artikel 438 f 23 Operativ risk 41634 43130 3331
24 Varav basmetoden
25 Varav schablonmetoden 41634 43130 3331
26 Varavinternmétningsmetoden
Artikel 437.2, artikel 27 Belopp under trosklarna for avdrag (féremal for riskviktning pa 250 procent)
48 och artikel 60
Artikel 500 28 Justering av minimigransen
29 Summa 409 265 556 251 32741
" Motpartsldsa exponeringar redovisas under den grundlaggande internmetoden.
2 Riskviktsgolv for svenska boldn redovisas under den avancerade internmetoden.
EU MR1 - Marknadsrisk som behandlas enligt schablonmetoden 2020 2019
a b a b
Riskexponerings- Riskexponerings-
mkr belopp Kapitalkrav belopp Kapitalkrav
Direkta produkter
Rénterisk 7448 596 8130 651
varav generell risk 6135 491 6923 554
varav specifik risk 1313 105 1207 97
Aktiekursrisk 26 2 43 3
varav generell risk 9 1 12
varav specifik risk 17 1 30 2
varav fonder 0 0 1 0
Valutakursrisk 5688 455 9312 745
Révarurisk 15 1 54 4
Optioner
Scenariometod 137 11 36 3
varav rénterisk 1 0 3 0
varav aktiekursrisk 23 2 33 3
varav valutakursrisk 113 9 - -
varav ravarurisk - - - -
Vérdepapperisering (specifik risk) - - - -
Avvecklingsrisk 0 0 9 1
Summa 13314 1065 17 584 1407
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Kreditriskexponeringar godkénda for internmetoden Exponeringsbelopp Riskvéagt exponeringsbelopp Kapitalkrav Genomeshnittlig riskvikt i %
mkr 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Statsexponeringar 372232 320165 5067 4882 405 391 1,4 1,5
Foretagsexponeringar 469 731 521798 132895 157478 10632 12598 28,3 30,2
Foretagsutlaning 459 004 513289 129712 154 874 10377 12390 28,3 30,2
varav 6vrig utlaning, internmetod utan
egna skattningar av LGD och KF 86 835 102 649 22767 29 766 1821 2381 26,2 29,0
varav 6vrig utlaning, internmetod med
egna skattningar av LGD och KF 372169 410 640 106 945 125108 8556 10009 28,7 30,5
varav stora foretag 116 650 129196 44014 46 500 3521 3720 37,7 36,0
varav medelstora foretag 44 474 53879 16 884 25885 1351 2071 38,0 48,0
varav fastighetsbolag 211045 227 565 46 045 52723 3684 4218 21,8 232
Motpartsrisk 10727 8509 3183 2604 255) 208 29,7 30,6
Bostadsrattsféreningar 20478 25690 1943 3412 155 273 9,5 13,3
Hushallsexponeringar 160 828 159 205 26 398 27275 2112 2182 16,4 17,1
Privatpersoner 144 987 141799 20555 20489 1644 1639 14,2 14,4
varav fastighetskrediter 117611 110561 15083 15653 1207 1252 12,8 14,2
varav évriga 27376 31238 5472 4837 437 387 20,0 15,5
Smé foretag 15841 17 406 5843 6786 468 543 36,9 39,0
Institutsexponeringar 38121 57 336 10532 14 279 843 1142 27,6 24,9
Institutsutlaning 16 846 16227 5128 5763 410 461 30,4 35,5
Motpartsrisk 21275 41109 5404 8516 433 681 25,4 20,7
Aktieexponeringar 787 42591 2911 157017 233 12561 370,0 368,7
varav borsnoterade aktier = 712 0 2064 = 165 = 290,0
varav dvriga aktier 787 41879 2911 154 953 233 12 396 370,0 370,0
Motpartslésa exponeringar 680 760 680 760 54 61 100,0 100,0
Positioner i vardepapperisering 16 - 49 - 4 - 312,3 -
varav traditionell vdrdepapperisering 16 - 49 - 4 - 312,3 -
varav syntetisk vardepapperisering - - - - - - - -
Summa internmetoden 1062873 1127545 180475 365102 14438 29208 17,0 32,4
Riskviktsgolv Svenska bolan' 9139 5975 731 478

Totalt Internmetoden
med effekt av riskviktsgolv Svenska bolan 1062873 1127 545 189614 371077 15169 29 686 17,8 32,9

" Exponeringsbeloppet som traffas av reglerna for riskviktsgolvet Svenska bolan ar 51 651 mnkr per 31 dec 2020.

Kreditriskexponeringar enligt schablonmetoden’ Exponeringsvarde Riskvéagt exponeringsbelopp Kapitalkrav Genomeshnittlig riskvikt i %
mkr 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Stater och centralbanker 1805 318 0 0 0 0 0 0
Kommuner = - = - = - = -
Multilaterala utvecklingsbanker 956 274 0 0 0 0 0 0
Internationella organisationer - - - - - - - -
Institut 876 654 827 920 12920 17 049 1034 1364 149 2,1
Féretag 6164 6562 5762 6475 461 518 93,5 98,7
Hushall 3595 4782 2631 3518 211 281 73,2 73,6
Sakerheter i fastigheter 68 820 63134 24018 23254 1921 1860 34,9 36,8
Fallerade exponeringar 290 276 315 296 25 24 108,6 107,4
Hogriskposter 8 9 13 13 1 1 150,0 150,0
Aktier 99253 58477 108 634 67 858 8691 5429 109,5 116,0
varav borsnoterade aktier = - = - = - = -
varav 6vriga aktier 99253 58477 108 634 67 858 8691 5429 109,5 116,0
Ovriga poster 7520 2212 7703 1882 616 1561 102,4 85,1
Summa schablonmetoden 1065 065 963 964 161 996 120 346 12960 9628 15,2 12,5

" Uppgifter om kapitalkrav for exponeringsklasser dér det fdrekommer exponeringar.
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Minimikrav pa nedskrivningsbara skulder (MREL)

MREL krav uttryckt som andel av totala skulder och kapitalbas (SFS 2015:1016). Minimikravet pa nedskrivningsbara skulder och kapitalbas bestdms i bankens resolutionsplan av resolutions-

myndigheten RGK, i samarbete med FI. Totala skulder och kapitalbas samt MREL krav baseras pa siffror fran det tredje kvartalet.

mkr 2020 2019
MREL krav 138170 105233
Nedskrivningsbara skulder och kapitalbas 305 963 330412
Totala skulder och kapitalbas 2280252 2170329
% 2020 2019
MREL krav som procent av totala skulder och kapitalbas 6,1 4,8
Nedskrivningsbara skulder och kapitalbas som procent av totala skulder och kapitalbas 13,4 15,2
LRCom: Bruttosoliditetsgrad - gemensam upplysning

mkr 2020 2019
Exponeringar i balansrakningen (med undantag for derivat och transaktioner for vardepappersfinansiering)

Poster i balansrakningen (med undantag for derivat, transaktioner for vardepappersfinansiering och forvaltningstillgangar) 2077616 2022617
Tillgangsbelopp som dragits av for att faststalla karnprimérkapital -5177 -7723
Sammanlagda exponeringar i balansrakningen (med undantag for derivat, transaktioner fér vardepappersfinansiering och forvaltningstillgangar) 2072439 2014894
Derivatexponeringar

Ateranskaffningskostnad forbunden med samtliga derivattransaktioner (dvs netto av medrékningsbar kontantvariationsmarginal) 8763 6678
Tillaggsbelopp fér potentiell framtida exponering férbundet med samtliga derivattransaktioner (marknadsvérdering) 22590 29977
Exponering faststalld enligt ursprunglig atagandemetod - -
Gross-up for derivatsékerhet vid avdrag fran tillgangar i balansrékningen i enlighet med den tillampliga redovisningsramen - -
Avdrag for fordringar pa kontantvariationsmarginal i derivattransaktioner -19876 -8 466
Undantagen central motpartsdel i handelsexponeringar som &r clearade med denna motpart

Justerat effektivt teoretiskt belopp for skriftliga kreditderivat 4304 5621
Justerad effektiv teoretisk kompensation och tilldaggsavdrag for skriftliga kreditderivat -35 -116
Sammanlagda derivatexponeringar 15746 33694
Exponeringar i transaktioner for vardepappersfinansiering

Bruttotillgangar i transaktioner for vardepappersfinansiering (utan godké&nnande av nettning) efter justering for férséliningstransaktioner 14216 16010
Nettade belopp for kontantskulder och kontantfordringar i bruttotillgangar i transaktioner for vardepappersfinansiering -

Motpartens kreditriskexponering mot tilgéngar i transaktioner for vardepappersfinansiering 3750 3553
Undantag for transaktioner for vardepappersfinansiering: Motpartens kreditriskexponering i enlighet med artikel 429b 4 och artikel 222 i férordning (EU) nr 575/2013 - -
Exponeringar mot formedlade transaktioner - -
Undantagen central motpartsdel av exponeringar mot transaktioner for vérdepappersfinansiering som ar clearade med motparten - -
Sammanlagda exponeringar i transaktioner for vardepappersfinansiering 17 966 19563
Andra poster utanfor balansrékningen

Poster utanfor balansrékningen i teoretiska bruttobelopp 508 357 495 337
Justeringar for konvertering till kreditekvivalenter -357 705 -306 790
Ovriga exponeringar utanfor balansrakningen 150 653 188 547
Undantagna exponeringar

Undantag for exponeringar inom gruppen (individuell niva) i enlighet med artikel 429.7 i forordning (EU) nr 575/2013 (i och utanfor balansrakningen) -807 002 -736 853
Undantagna exponeringar i enlighet med artikel 429.14 i férordning (EU) nr 575/2013 (i och utanfér balansrékningen) - -
Kapital- och sammanlagda exponeringar

Primérkapital 141716 128 142
Sammanlagda exponeringar i bruttosoliditetsgrad 1449801 1519846
Bruttosoliditetsgrad

Bruttosoliditetsgrad 9,77% 8,43%
Val av 6vergangsarrangemang och belopp for férvaltningsposter som har tagits bort fran balansrakningen

Val av 6vergéngsarrangemang for definitionen av kapitalmattet Transitional Transitional
Belopp for forvaltningsposter som har tagits bort fran balansrakningen i enlighet med artikel 429.13 i forordning (EU) nr 575/2013 0

LRSum: Sammanfattande avstamning av redovisningstillgangar och exponeringar i bruttosoliditetsgrad

mkr 2020 2019
Sammanlagda tillgangar enligt offentliga finansiella rapporter 2124863 2079505
Justering for enheter som har konsoliderats for redovisningsandamal men som inte omfattas av konsolidering under tillsyn -

Justering for forvaltningstillgangar som redovisas i balansrékningen i enlighet med den tillampliga redovisningsramen,

men som &r undantagna fran exponeringsmattet for bruttosoliditetsgrad i enlighet med artikel 429.13 i férordning (EU) nr 575/2013 =

Justeringar for finansiella derivatinstrument -17 286 -8146
Justeringar for transaktioner for vardepappersfinansiering 3750 3553
Justering for poster utanfér balansrakningen (dvs konvertering till kreditekvivalenter for exponeringar utanfér balansrékningen) 150 653 188 547
Justering fér exponeringar inom gruppen som inte omfattas av exponeringsméttet for bruttosoliditetsgrad i enlighet med artikel 429.7 i forordning (EU) nr 575/2013 -807 002 -736 852
Justering for exponeringar inom gruppen som inte omfattas av exponeringsmattet for bruttosoliditetsgrad i enlighet med artikel 429.14 i forordning (EU) nr 575/2013 = -
Andra justeringar -5177 -6 761
Summa exponeringsmatt fér bruttosoliditetsgrad 1449 801 1519 846
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STYRELSENS OCH VD:S UNDERSKRIFTER

Styrelsens och vd:s underskrifter

Harmed forsékras att koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de internationella redovisningsstandarder
som avses i Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om tillampning

av internationella redovisningsstandarder, att moderbolagets arsredovisning har uppréattats i enlighet med god
redovisningssed for aktiemarknadsbolag, att ars- och koncernredovisningen ger en rattvisande bild av koncernens
och moderbolagets stélining och resultat samt att férvaltningsberattelsen ger en rattvisande dversikt Gver
utvecklingen av moderbolagets och koncernens verksamhet, stalining och resultat samt beskriver vasentliga risker
och osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de 6vriga foretag som ingar i koncernen star infor.

STOCKHOLM DEN 2 FEBRUARI 2021

Par Boman Fredrik Lundberg
styrelseordférande vice ordférande
Jon Fredrik Baksaas Hans Bidrck Kerstin Hessius
styrelseledamot styrelseledamot styrelseledamot
Anna Hjelmberg Lena Renstrom Ulf Riese
styrelseledamot styrelseledamot styrelseledamot
Arja Taaveniku
styrelseledamot
Carina Akerstrém
verkstéllande direktér
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Till bolagsstéamman i Svenska Handelsbanken AB (publ), org.nr 502007-7862

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for
Svenska Handelsbanken AB (publ) for &r 2020 med undantag for hallbar-
hetsrapporten pa sidorna 38-65. Bolagets arsredovisning och koncernr-
edovisning ingar pa sidorna 6-249 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med
lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag och ger
enialla vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets finan-
siella stéllning per den 31 december 2020 och av dess finansiella resultat
och kassaflode for aret enligt lagen om arsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag. Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med
lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag och ger en
i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stall-
ning per den 31 december 2020 och av dess finansiella resultat och kas-
saflode for aret enligt International Financial Reporting Standards (IFRS),
sésom de antagits av EU, och lagen om &rsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag.

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Férvaltningsberattelsen och
bolagsstyrningsrapporten &r forenliga med arsredovisningens och koncern-
redovisningens évriga delar, och bolagsstyrningsrapporten &r i verensstam-
melse med lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststéller resultatrakningen och
balansrakningen fér moderbolaget och koncernen.

Véra uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncern-
redovisningen &r forenliga med innehallet i den kompletterande rapport
som har dverlamnats till moderbolagets revisionsutskott i enlighet med
Revisorsforordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och
god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs
narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i forhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i
Ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar
att, baserat pa var basta kunskap och dvertygelse, inga forbjudna tjanster
som avses i revisorsforordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahal-
lits det granskade bolaget eller, i férekommande fall, dess moderféretag
eller dess kontrollerade foéretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och anda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

SARSKILT BETYDELSEFULLA OMRADEN

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden som enligt var
professionella bedémning var de mest betydelsefulla for revisionen av ars-
redovisningen och koncernredovisningen for den aktuella perioden. Dessa
omraden behandlades inom ramen for revisionen av, och i vart stallningsta-
gande till, &rsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men vi gér
inga separata uttalanden om dessa omraden. Beskrivningen nedan av hur

revisionen genomfordes inom dessa omraden ska I&sas i detta sammanhang.

Vi har fullgjort de skyldigheter som beskrivs i avsnittet Revisorns ansvar

i var rapport om arsredovisningen ocksa inom dessa omraden. Darmed
genomfordes revisionsatgérder som utformats for att beakta var bedém-
ning av risk for vasentliga felaktigheter i arsredovisningen och koncern-
redovisningen. Utfallet av var granskning och de granskningsatgérder
som genomforts for att behandla de omrédden som framgar nedan utgor
grunden for var revisionsberattelse.

Reservering foér férvantade kreditférluster

Detaljerade upplysningar och beskrivning av omradet Iamnas i arsredovisningen och koncernredovisningen. Kreditriskexponeringar och dess hantering
beskrivs i not K2 fran sid 106. Koncernens redovisade forvantade kreditforluster specificeras i not K10. Upplysningar avseende moderbolaget finns i not
M2 och M10. Fér omradet relevanta redovisningsprinciper for koncernen beskrivs i not K1, avsnitt 10 pa sid 95. Av not M1 framgér att moderbolagets
redovisningsprinciper avseende kreditgivning och reserveringar for forvantade kreditférluster dverensstdmmer med koncernens redovisningsprinciper.

Beskrivning av omradet

Hur detta omrade beaktades i revisionen

Per den 31 december 2020 uppgar utlaning till allmanheten till 2 269 612
(566 145) mkr i koncernen (moderbolaget) vilket motsvarar 72 (27) % av
totala tillgangar. Den totala kreditriskexponeringen, inklusive &taganden
utanfor balansrakningen, uppgar till 3 125 552 (2 247 657) mkr.

Reservering for forvantande kreditfériuster for utlaning till allmanheten
uppgar till 3 457 (2 432) mkr varav 1 219 (636) mkr baseras pa modell-
baserade berékningar (Steg 1 och 2) och 2 238 (1 796) mkr pa manuella
berakningar (Steg 3). Banken utfor justeringar fér modellberaknade reser-
ver i Steg 1 och 2 for att beakta effekter fran faktorer som inte beddms
fangas upp av modellen.

Forlustreserven ska varderas pa ett satt som aterspeglar ett objektivt
och sannolikhetsvagt belopp som bestdms genom att utvardera ett inter-
vall av mojliga utfall och baseras pa tidigare handelser, nuvarande forhéal-
landen och prognoser fér framtida ekonomiska férutsattningar. Reserve-
ringen kraver att Banken gor beddémningar och antaganden av exempelvis
kriterier for att identifiera en vasentlig 6kning i kreditrisk och metoder for
att berékna férvantade kreditforluster. Givet komplexiteten vid berak-
ningen och att det kraver att Banken gor bedémningar och antaganden
med vasentlig paverkan pa redovisade belopp har vérdering av reserven
for forvantande kreditforluster ansetts vara ett sarskilt betydelsefullt
omrade.

Vi har utvarderat huruvida Bankens beddmning av sannolikhet for fallisse-
mang, forlust vid fallissemang, exponering vid fallissemang och férvantad
kreditforlust samt vasentlig 6kning av kreditrisk ar i enlighet med IFRS 9.

Vihar erhallit forstaelse for och testat utformningen av nyckelkontroller i
kreditprocessen inklusive kreditbeslut, kreditgranskning, ratingklassificering
samt identifiering och faststallande av krediter som bedéms vara i fallisse-
mang. Vi har aven testat kontroller avseende inldsning av modelldata och
generella [T-kontroller inklusive behdrighetshantering for dessa system.
Var bedémning &r att vi kan ha en kontrollbaserad ansats i var revision.

Vidare har vi utmanat bankens initiala och aktuella kreditrating for ett
stickprov av krediter. Vi har testat att data fran underliggande system som
anvands i modellen &r fullstdndig och korrekt. Vi har granskat och bedémt
modellen som anvands inklusive antagande och parameter samt kontrolle-
rat modellens funktionalitet. Vi har &ven granskat och bedémt utfall av de
modellvalideringar som har utférts och beddmt rimligheten i den makro-
ekonomiska data som anvands. Vi har bedémt rimligheten i de manuella
justeringar, inklusive den expertbaserade reserveringen avseende
covid-19, som utforts av Banken. | var revision har vi anvant vara interna
modellspecialister for att bisté oss i de granskningséatgarder vi utfort.

Vihar aven granskat att ldamnade upplysningar i de finansiella rappor-
terna angdende kreditrisk &r andamalsenliga.
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Vardering av finansiella instrument dar marknadspriser saknas

Detaljerade upplysningar och beskrivning av omradet lamnas i &rsredovisningen och koncernredovisningen. Finansiella instrument varderade till
verkligt varde beskrivs i not K39 for koncernen och M35 for moderbolaget. For omradet relevanta redovisningsprinciper for koncernen beskrivs i
not K1, avsnitt 9 pa sid 95. Av not M1 framgar att moderbolagets redovisningsprinciper avseende finansiella instrument vérderade till verkligt varde

Overensstammer med koncernens redovisningsprinciper.

Beskrivning av omradet

Hur detta omrade beaktades i revisionen

Banken har finansiella instrument dar aktuella marknadspriser saknas
varfor verkligt varde bestams utifran varderingsmodeller som bygger pa
marknadsdata. Dessa finansiella instrument kategoriseras i niva 2 enligt
IFRS véarderingshierarki. Svenska Handelsbanken har aven i viss omfatt-
ning finansiella instrument vars vardering till verkligt varde bestams utifran
véarderingsmodeller dér vardet paverkas av indata som inte gér att verifiera
med externa marknadsuppgifter. Dessa finansiella instrument kategorise-
ras i niva 3 enligt IFRS véarderingshierarki.

Koncernen (moderbolaget) har finansiella tillgangar och finansiella
skulder i niva 2 om 38 779 (62 574) mkr respektive 35 327 (46 850) mkr.
Finansiella tillgangar och skulder i niva 3 uppgaér till 1 104 (1 068) mkr
respektive 554 (554) mkr.

Finansiella instrument i niva 2 utgors framst av derivatkontrakt, déri-
bland ranteswappar och olika typer av linjara valutaderivat, samt fére-
tagsobligationer. Dessa instrument varderas med varderingsmodeller som
bygger p& marknadsrantor och andra marknadspriser. Finansiella instru-
ment i niva 3 utgdrs framst av onoterade aktier i gemensamagda bolag,
placeringstillgangar i forsakringsrorelsen samt vissa derivatkontrakt som
varderas med icke-observerbara data. Givet komplexiteten vid berak-
ningar och att det kraver att Banken gér bedémningar med vasentlig
paverkan péa redovisade belopp har vardering av finansiella instrument dér
marknadspriser saknas beddmts vara ett sarskilt betydelsefullt omrade.

Vihar utvarderat huruvida Bankens metod for vardering av finansiella
instrument dar marknadspriser saknas inklusive klassificering i varderings-
hierarki &r i enlighet med IFRS 13.

Vi har testat nyckelkontroller i varderingsprocessen, innefattande ban-
kens faststallande och godkannande av antaganden och metoder som
anvants i modellbaserade berékningar, kontroller av datakvalitet samt for-
andringshantering avseende interna varderingsmodeller. Vi har &ven testat
generella [T-kontroller inklusive behdérighetshantering fér dessa system.
Var beddmning ar att dessa nyckelkontroller ar designade, implemente-
rade och operativt effektiva och vi har darfér bestamt att vi kan forlita oss
péa dessa nyckelkontroller i var revision.

Vidare har vi beddmt och utmanat de metoder och antaganden som
anvands vid vardering av finansiella instrument dar marknadsvarden
saknas. Vi har jamfort varderingsmodellerna mot varderingsriktlinjer och
branschpraxis. Vi har jamfért anvanda antaganden med lampliga refe-
rensvarden och priskallor och undersdkt betydande avvikelser. Vi har
kontrollerat rimligheten i berékningarna genom att stickprovsvis utféra
egna oberoende véarderingar. | var revision har vi anvant vara interna
varderingsspecialister for att bista oss i de granskningsatgarder vi utfort.

Vihar aven granskat att ldamnade upplysningar i de finansiella rappor-
terna angaende vardering av finansiella instrument till verkligt varde &r
andamalsenliga.

Annan information an arsredovisningen och koncernredovisningen
Detta dokument innehaller &ven annan information an arsredovisningen
och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-5, 38-65 och
255-268. Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret
for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen
omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande med bestyrkande
avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen &r det vart ansvar att Iasa den information som identifieras ovan
och dvervaga om informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgang
beaktar vi &ven den kunskap vi i dvrigt inhdmtat under revisionen samt
beddmer om informationen i Gvrigt verkar innehélla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna informa-
tion, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig
felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera
i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen uppréattas och att de ger en
rattvisande bild enligt lagen om arsredovisning i kreditinstitut och varde-
pappersbolag och, vad géller koncernredovisningen, enligt IFRS sdsom
de antagits av EU. Styrelsen och verkstéllande direktdren ansvarar dven
fér den interna kontroll som de beddmer ar nddvandig for att uppratta

en arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
pa misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstéllande direktéren fér bedémningen av
bolagets och koncernens férmaga att fortsatta verksamheten. De upply-
ser, nar sa ar tillampligt, om forhallanden som kan paverka formagan att
fortsatta verksamheten och att anvéanda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen och verkstal-
lande direktoren avser att likvidera bolaget, upphéra med verksamheten
eller inte har n&got realistiskt alternativ till att gora nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens ansvar
och uppgifter i dvrigt, bland annat 6vervaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppnéa en rimlig grad av sékerhet om att arsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa misstag, och
att lamna en revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig
sakerhet &r en hdg grad av sakerhet, men ar ingen garanti for att en
revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptacka en vasentlig felaktighet om en sédan finns. Felaktigheter kan
uppstéa pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga
om de enskilt eller tilsammans rimligen kan forvantas paverka de ekono-
miska beslut som anvandare fattar med grund i arsredovisningen och
koncernredovisningen.
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Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen, forts

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omddme och

har en professionellt skeptisk instélining under hela revisionen. Dessutom:

o identifierar och bedomer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i arsre-
dovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa misstag, utformar och utfér granskningsétgarder
bland annat utifran dessa risker och inhamtar revisionsbevis som &r till-
réckliga och &ndamalsenliga for att utgdra en grund for vara uttalanden.
Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till féljd av oegent-
ligheter ar hdgre an for en vasentlig felaktighet som beror pa misstag,
eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, férfalskning,
avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller &sidoséttande av
intern kontroll.

o skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll som
har betydelse for var revision for att utforma granskningsatgérder som
ar lampliga med hansyn till omstandigheterna, men inte for att uttala
oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

e utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och
rimligheten i styrelsens och verkstéallande direktérens uppskattningar i
redovisningen och tillhérande upplysningar.

e drar vien slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstéllande
direktéren anvander antagandet om fortsatt drift vid upprattandet av
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats,
med grund i de inh&mtade revisionsbevisen, om det finns nagon vasent-
lig osékerhetsfaktor som avser sddana handelser eller férhallanden som
kan leda till betydande tvivel om bolagets formaga att fortsétta verksam-
heten. Om vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor,
maste vi i revisionsberéttelsen fasta uppmarksamheten pa upplysning-
arna i arsredovisningen och koncernredovisningen om den vasentliga
osékerhetsfaktorn eller, om séddana upplysningar &r otillrackliga, modi-
fiera uttalandet om arsredovisningen och koncernredovisningen. Vara
slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhamtas fram till datumet
for revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser eller forhallanden
gbra att ett bolag inte l1angre kan fortsatta verksamheten.

e utvarderar vi den dvergripande presentationen, strukturen och innehallet
i arsredovisningen och koncernredovisningen, daribland upplysningarna,
och om arsredovisningen och koncernredovisningen aterger de underlig-
gande transaktionerna och handelserna pa ett satt som ger en rattvisande
bild.

e inhamtar vi tillrackliga och andamalsenliga revisionsbevis avseende
den finansiella informationen fér enheterna eller affarsaktiviteterna inom
koncernen for att gora ett uttalande avseende koncernredovisningen.
Viansvarar for styrning, dvervakning och utférande av koncernrevisio-
nen. Vi ar ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vi méste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade

omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi méste ocksa infor-

mera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, déribland de bety-
dande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Vi maste ocksé forse styrelsen med ett uttalande om att vi har foljt
relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla relationer
och andra férhallanden som rimligen kan péverka vart oberoende, samt
i tillampliga fall tillhérande motatgéarder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststéller vi vilka av
dessa omraden som varit de mest betydelsefulla for revisionen av ars-
redovisningen och koncernredovisningen, inklusive de viktigaste
beddmda riskerna for vasentliga felaktigheter, och som darfor utgor de
for revisionen séarskilt betydelsefulla omradena. Vi beskriver dessa omra-
den i revisionsberéttelsen savida inte lagar eller andra forfattningar for-
hindrar upplysning om fragan.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden
Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi
&ven utfort en revision av styrelsens och verkstallande direktoérens forvalt-
ning av Svenska Handelsbanken AB (publ) for & 2020 samt av forslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i for-
valtningsberéttelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstéllande
direktoren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i for-
hallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i Gvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillréckliga och anda-
maélsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta bland
annat en bedémning av om utdelningen ar férsvarlig med hansyn till de
krav som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker
stéller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital, kon-
solideringsbehov, likviditet och stélining i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bola-
gets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlépande beddma
bolagets och koncernens ekonomiska situation och att tillse att bolagets
organisation &r utformad sa att bokféringen, medelsforvaltningen och
bolagets ekonomiska angeléagenheter i Gvrigt kontrolleras pa ett betryg-
gande satt. Den verkstallande direktdren ska skéta den [6pande forvalt-
ningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de
atgarder som ar nédvandiga for att bolagets bokforing ska fullgoras i Gver-
ensstammelse med lag och for att medelsférvaltningen ska skétas pa ett
betryggande sétt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart utta-

lande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis for att med en rimlig

grad av sékerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstal-

lande direktéren i ndgot vasentligt avseende:

o foretagit ndgon atgérd eller gjort sig skyldig till nagon forsummelse som
kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

* panagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, lagen om
bank- och finansieringsrorelse, lagen om arsredovisning i kreditinstitut
och vardepappersbolag eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig
grad av sékerhet beddma om férslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet &r en hog grad av sékerhet, men ingen garanti for att en
revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att upp-
tacka atgéarder eller forsummelser som kan féranleda ersattningsskyldig-
het mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust inte &r férenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander vi
professionellt omddme och har en professionellt skeptisk instélining under
hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och férslaget till dispositio-
ner av bolagets vinst eller forlust grundar sig framst pa revisionen av
rékenskaperna. Vilka tilkommande granskningsatgarder som utfors base-
ras pa var professionella beddmning med utgangspunkt i risk och vasent-
lighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen pa sédana atgéarder,
omréaden och forhallanden som &r vasentliga for verksamheten och dar
avsteg och dvertradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situa-
tion. Vi gér igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra forhallanden som ar relevanta for vart uttalande om
ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust har vi granskat
styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for detta
for att kunna beddma om férslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Det &r styrelsen som har ansvaret for héllbarhetsrapporten pa sidorna
38-65 och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revi-
sorns yttrande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten. Detta innebéar
att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing och god revi-
sionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vart uttalande.

En hallbarhetsrapport har upprattats.

Ernst & Young AB, Jakobsbergsgatan 24, 111 44 Stockholm, utsags till

Svenska Handelsbanken AB (publ)s revisor av bolagsstdmman den

25 mars 2020 och har varit bolagets revisor sedan 28 april 1998.
PricewaterhouseCoopers AB, Torsgatan 21, 113 97 Stockholm, utsags

till Svenska Handelsbanken AB (publ)s revisor av bolagsstamman den

25 mars 2020 och har varit bolagets revisor sedan 29 mars 2017.

Stockholm den 11 februari 2021

Ernst & Young AB

Jesper Nilsson
Auktoriserad revisor

PricewaterhouseCoopers AB

Johan Rippe
Auktoriserad revisor
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Revisors rapport Over oversiktlig granskning av
Svenska Handelsbanken AB (publ):s hallbarhetsredovisning

Till Svenska Handelsbanken AB (publ), org.nr 502007-7862

INLEDNING

Vihar fatt i uppdrag av styrelsen i Svenska
Handelsbanken AB (publ) (Handelsbanken),

att dversiktligt granska Handelsbankens halloar-
hetsrapport for &r 2020 péa sid 38-65 i Handels-
bankens arsredovisning samt Sustainability
Factbook for &r 2020 som finns pa Handels-
bankens hemsida (www.handelsbanken.se).

Vi anvander den samlade benamningen "hall-
barhetsredovisning” nar vi refererar till ovan-
stédende information.

STYRELSENS OCH
FORETAGSLEDNINGENS ANSVAR FOR
HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Det ar styrelsen och féretagsledningen som har
ansvaret for att uppréatta hallbarhetsredovis-
ningen i enlighet med tilldmpliga kriterier, vilka
framgar pa sidan 19 i Sustainability Factbook,
och utgors av de delar av ramverket for hallbar-
hetsredovisning utgivna av GRI (Global
Reporting Initiative) som ér tillampliga for hall-
barhetsredovisningen, samt av féretagets egna
framtagna redovisnings- och berakningsprinci-
per. Detta ansvar innefattar &ven den interna
kontroll som beddms ndédvandig for att uppréatta
en hallbarhetsredovisning som inte innehaller
véasentliga fel, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller pa fel.
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REVISORNS ANSVAR

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbar-
hetsredovisningen grundad pa var éversiktliga
granskning.

Vi har utfort var dversiktliga granskning i
enlighet med ISAE 3000 Andra bestyrkande-
uppdrag an revisioner och dversiktliga gransk-
ningar av historisk finansiell information, med
tillampning av RevR 6 Bestyrkande av hallbar-
hetsredovisning utgiven av FAR. En dversiktlig
granskning bestar av att gora forfragningar, i for-
sta hand till personer som &r ansvariga for upp-
rattandet av hallbarhetsredovisningen, att utfora
analytisk granskning och att vidta andra éver-
siktliga granskningsétgérder. En dversiktlig
granskning har en annan inriktning och en
betydligt mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt
IAASBs standarder for revision och kvalitets-
kontroll i &vrigt har. Revisionsforetaget tillampar
ISQC 1 (International Standard on Quality
Control) och har darmed ett allsidigt system for
kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade
riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av
yrkesetiska krav, standarder for yrkesutév-
ningen och tillampliga krav i lagar och andra
forfattningar. Vi ar oberoende i forhallande till
Svenska Handelsbanken AB (publ) enligt god
revisorssed i Sverige och har i Gvrigt fullgjort véart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Stockholm den 11 februari 2021

Ernst & Young AB

Jesper Nilsson
Auktoriserad revisor

Marianne Férander
Specialistmedlem i FAR
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De granskningséatgarder som vidtas vid en ver-
siktlig granskning gor det inte majligt for oss att
skaffa oss en sddan sékerhet att vi blir med-
vetna om alla viktiga omsténdigheter som skulle
kunna ha blivit identifierade om en revision
utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en
Oversiktlig granskning har darfor inte den séker-
het som en uttalad slutsats grundad pa en revi-
sion har.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och
foretagsledningen valda kriterier, som definieras
ovan. Vianser att dessa kriterier ar lampliga for
uppréattande av hallbarhetsredovisningen. Vi
anser att de bevis som vi skaffat under var
granskning &r tillrackliga och &ndamalsenliga i
syfte att ge oss grund for vart uttalande nedan.

UTTALANDE

Grundat pa var éversiktliga granskning har det
inte kommit fram nagra omsténdigheter som
ger oss anledning att anse att hallbarhetsredo-
visningen inte, i allt vasentligt, ar upprattad i
enlighet med de ovan av styrelsen och féretags-
ledningen angivna kriterierna.



Kontaktuppgifter

INNEHALL
CENTRALA HUVUDKONTORET

Group Governance
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KONTOR OCH KONTORSCHEFER
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KONTAKTA OSS

KontaKtUPPDOUET v s s oo

CENTRALA HUVUDKONTORET

Carina Akerstrém, koncernchef

Mikael Hallaker, Centrala huvudkontoret
Kungstradgardsgatan 2

106 70 Stockholm

08-701 10 00

handelsbanken.com
Organisationsnummer: 502007-7862

GROUP GOVERNANCE
Helena Ostréom Nimander, chef

Kungstradgardsgatan 2
106 70 Stockholm
08-70110 00

HANDELSBANKENS STYRELSE

Martin Wasteson, styrelsens sekreterare
Kungstradgardsgatan 2

106 70 Stockholm

08-70110 00

KUNDANSVARIGA ENHETER

SVENSK KONTORSRORELSE
Michael Green, chef

Arsenalsgatan 9
106 70 Stockholm
08-701 10 00

HANDELSBANKEN DIGITAL
Katarina Ljungqvist, chef

Kungstradgardsgatan 2
106 70 Stockholm
08-70110 00

DANMARK
Lars Moesgaard, chef

Havneholmen 29

DK-1561 Képenhamn V, Danmark
+45 (0)46 7912 00
handelsbanken.dk

FINLAND
Hanne Katrama, chef

Ostersjdgatan 11-13
FI-00180 Helsingfors, Finland
+358 (0)10 444 11
handelsbanken.fi

NEDERLANDERNA
Roland van Pooij, chef

Kantoorgebouw Vesta

Herikerbergweg 181

NL-1101 CN Amsterdam, Nederlanderna
+31 (0)204 127 600

handelsbanken.nl
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NORGE
Dag Tjernsmo, chef

Tjuvholmen Allé 11
Postboks 1342 Vika
NO-0113 Oslo, Norge
+47 (0)22 39 70 00
handelsbanken.no

HUVUDKONTOR STORBRITANNIEN

Mikael Sgrensen, chef

3 Thomas More Square

London E1W 1WY, Storbritannien
+44 (0)20 757 880 00
handelsbanken.co.uk

NORRA STORBRITANNIEN
Chris Teasdale, tf chef

101 Barbirolli Square

Manchester M2 3BG, Storbritannien
+44 (0)16 160 202 00
handelsbanken.co.uk

YORKSHIRE OCH
NORDOSTRA STORBRITANNIEN
Suzanne Minifie, chef

No. 1 Whitehall Riverside, 4" floor
Leeds LS1 4BN, Storbritannien
+44 (0)11 338 601 00
handelsbanken.co.uk

CENTRALA STORBRITANNIEN
Suzanne Minifie, tf chef

Two Colmore Square

38 Colmore Circus, 3 floor
Queensway

Birmingham B4 6BN, Storbritannien
+44 (0)12 166 525 00
handelsbanken.co.uk

SYDVASTRA STORBRITANNIEN
Chris Teasdale, chef

1100 Parkway North

Stoke Gifford

Bristol BS34 8YU, Storbritannien
+44 (0)11 793 110 08
handelsbanken.co.uk

SODRA STORBRITANNIEN
John Hodson, chef

3 Thomas More Square

London E1W 1WY, Storbritannien
+44 (0)20 757 880 00
handelsbanken.co.uk

PRODUKTOMRADEN VID
CENTRALA HUVUDKONTORET

PAYMENTS
Anna Possne, chef
Valhallavédgen 195
115 53 Stockholm
08-701 10 00

SAVINGS & PENSIONS
Daniel Andersson, chef
Blasieholmstorg 12

106 70 Stockholm

08-701 10 00

HANDELSBANKEN INTERNATIONAL

Richard Johnson, chef
Blasieholmstorg 11

106 70 Stockholm
08-70110 00

INVESTMENT BANK

Pal Bergstrom, chef

Christina Nyman, chefsekonom
Blasieholmstorg 11

106 70 Stockholm

08-70110 00

FINANCING
Goran Stille, chef

Torsgatan 12
106 35 Stockholm
08-701 54 00

FUNKTIONSOMRADEN VID
CENTRALA HUVUDKONTORET

GROUP COMMUNICATIONS
& SUSTAINABILITY

Jan Larsson, chef
Kungstradgérdsgatan 2

106 70 Stockholm

08-70110 00

GROUP CREDITS
Per Beckman, chef
Kungstradgardsgatan 2
106 70 Stockholm
08-70110 00

GROUP FINANCE
Carl Cederschiold, CFO

Kungstradgardsgatan 2
106 70 Stockholm
08-70110 00



GROUP FINANCIAL CRIME PREVENTION
Hannu Saari, chef

Valhallavagen 195

115 53 Stockholm

08-70110 00

GROUP HR

Magnus Ericson, chef
Kungstradgardsgatan 2
106 70 Stockholm
08-70110 00

GROUPIT

Mattias Forsberg, CIO
Torsgatan 14

106 35 Stockholm
08-701 10 00

GROUP IT OPERATIONS &
DEVELOPMENT

Juha Rantamaa, chef
Torsgatan 14

106 70 Stockholm

08-701 10 00

GROUP LEGAL
Martin Wasteson, chef

Kungstradgardsgatan 2
106 70 Stockholm
08-70110 00

KONTROLLFUNKTIONER VID
CENTRALA HUVUDKONTORET

GROUP COMPLIANCE
Martin Noréus, chef

Blasieholmstorg 12
106 70 Stockholm
08-70110 00

GROUP RISK CONTROL
Maria Hedin, CRO

Kungstradgardsgatan 2
106 70 Stockholm
08-70110 00

GROUP AUDIT
Marten Bjurman, chef
Blasieholmstorg 12
106 70 Stockholm
08-70110 00

DOTTERBOLAG

ECSTER AB
Sanna K. Augustsson, chef

Valhallavagen 195

115 53 Stockholm

08-701 46 67
Organisationsnummer: 556993-2311

EFN
Madeleine Bolander, chef

Blasieholmstorg 12

106 70 Stockholm

08-70110 00

efn.se

Organisationsnummer: 556930-1608

HANDELSBANKEN FINANS
Magnus Sternbrink, chef

Valhallavagen 195

115 53 Stockholm

08-701 10 00
Organisationsnummer: 556053-0841

HANDELSBANKEN FONDER
Magdalena Wahlqvist Alveskog, chef

Blasieholmstorg 12

106 70 Stockholm

08-701 10 00
Organisationsnummer: 556418-8851

HANDELSBANKEN LIV
Louise Sander, chef

Blasieholmstorg 12

Box 1325

111 83 Stockholm

08-70171 00

Organisationsnummer: 516401-8284

HANDELSBANKEN PLC
Mikael Serensen, chef

3 Thomas More Square

London ETW 1WY, Storbritannien
+44 (0)20 757 880 00
handelsbanken.co.uk

OPTIMIX
Ton Schoemaker, chef
Jaap Westerling, chef

Johannes Vermeerstraat 14

1071 DR Amsterdam, Nederldnderna
+31 (0)20 570 30 30
Organisationsnummer: 33194359

STADSHYPOTEK
David Haqgvinsson, chef

Torsgatan 12

106 35 Stockholm

08-701 54 00
Organisationsnummer: 556459-6715

KONTAKTA OSS
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KONTOR OCH KONTORSCHEFER

Kontor och kontorscheter

Uppgifterna géller den 31 december 2020.

HANDELSBANKEN NORRA SVERIGE

HANDELSBANKEN MELLANSVERIGE

Styrelse

Direktér Bob Persson Froson, ordférande
Direktor Richard Bergfors Stockholm
Bankdirektor Peter Hansi Umea, tf

Styrelseordforande Annika Hogstrom Luled

Direktor UIf Larsson Sundsvall
Direkt¢r Markus Skog Olsson Ume&

Professor Umea universitet Agneta Marell Umea
Banktjansteman Sofie Jakobsson Umea, (P)*

Chef

Peter Hansi Umes, tf

Kontor/chef f6r kontoret
Arvidsjaur Therese Scott
Bjurholm Lisa Koénigsson
Boden Ellinor Lundstrém
Bredbyn Kari Pessa
Bracke Per Stalhandske
Burtrésk Ulrika Magnusson Séderlund, tf
Byske Ulrika Magnusson Séderlund
Delsbo Thony Nylund, tf
Dorotea Sabitha Rolandsson
Géllivare Marcus Lagerqvist
Hammarstrand Linda Nordvall
Haparanda Maria Moérk
Hede Mattias Sundt
Holmsund Henrik Lundstrém, tf
Hudiksvall Thony Nylund
Husum Anton Olofsson, tf
Harnésand Asa Starfelt Nilsson
Jokkmokk Marcus Lagerqvist
Jarpen Jenny Strand
Jarvsé Mikael Stridh
Kalix Maria Mérk
Kiruna Maria Grym, tf
Kramfors Thomas Kassman
Krokom Henrik Lindqvist
Kvissleby Niclas Sédergren
Liden Erik Martinsson
Lit Henrik Lindqvist
Ljusdal Mikael Stridh
Luled

Gammelstad Katarina Rutberg

Storgatan Jimmy Vikstrom
Lycksele Fredrik Karlsson
Matfors Per Pettersson
Nordanstig Rose-Marie Hildingsson
Nordingré Thomas Kassman
Nordmaling Anton Olofsson, tf
Norsj6 Marina Lundberg

(P)*= personalrepresentant

Pajala Niklas Ylipaa, tf
Pite& Stefan Uddstrom
Ramsele Sofia Bodin
Robertsfors Anders Sundstrom, tf
Rénea Katarina Rutberg
Skellefted Ulrika Magnusson Séderlund
Skonsberg Per Pettersson
Sollefted Sofia Bodin
Storuman Fredrik Karlsson
Strémsund Sabitha Rolandsson
Sundsvall Asa Willén
Sveg Jorgen Andersson
Svenstavik Par Jacobsson, tf
Sévar Anders Sundstrém
Timréa Erik Martinsson
Ullanger Thomas Kassman
Umed
City Anders Sundstrém
Teg Henrik Lundstrom, tf
Véstra Henrik Lundstrém
Vilhelmina Thomas Rénnberg
Vindeln Lisa Kénigsson
Vannas Lisa Kénigsson
Ange Per Stalhandske
Are Jenny Strand
Asele Thomas Rénnberg
Alvsbyn Annika Nilsson
Ornskéldsvik Kari Pessa
Ostersund Marten Areskoug
Overtornea Niklas Ylipaa, tf

Méotesplatser
Arvidsjaur

Sorsele Therese Scott
Norsjé

Mal& Marina Lundberg

Styrelse

Direktor UIf Bergkvist Insjon, ordférande
Direktor Torsten Engwall Gavle

Direktor Peter Larson Gévle

Direktér Monica Oldenstedt Vasteras
Direktor Arne Skoglund Uppsala

Banktjansteman Morgan Sarnblad Orsa, (P)*

Bankdirektor Pontus Ahlund Gavle

Chef
Pontus Ahlund Gavle

Kontor/chef for kontoret
Alfta Nathalie Séderberg Pettersson
Arboga Larry Andersson
Avesta Andreas Borgefors
Bergby Anna Ternstedt

Bollnds Anna Ekstrém

Borlange Henrik Bergenstrom
Bélsta Susanne Lund

Edsbyn Annika Wikstrom
Enkoping Lars Olsson
Eskilstuna Johan Gustavsson
Fagersta Cecilia Robertsson
Falun Henrik Ragnarsson
Fjugesta Anders Hedvall

Flen Robert Dalhammer

Frévi Mikael Jansson

Gagnef Anders Rehn
Grangesberg Andreas Byrén
Gavle City Svante Larsson
Hallsberg Mats Kagerup
Hallstavik Catarina Lyshag
Hedemora Jonas Lund
Hedesunda Erik Mattsson
Insjén Jenny Akerstrom
Katrineholm Robert Dalhammer
Kilafors Pernilla Flink Westh
Knivsta Agneta Sturesson
Kolb&ck Niklas Johansson
Kopparberg Lena Ragnarsson Voks
Kumla Michael Johnsson
Kungsér Marco Crantz

Képing Anette Holmsten
Leksand Anders Ekstrom

Lima Camilla Enqvist
Lindesberg Maria Ekdahl
Ludvika Andreas Abraham
Malung Fredrik Hallkvist

Mora Jirgen Smolle

Norberg Hakan Bjurling
Norrtélie Mats Sagstrom
Ockelbo Johan Bjork

Orsa Ida Arnberg

Rimbo Helena Kolstrom

Rattvik Magnus Johansson
Sala-Heby Helen Emnerud Wilhelmsson
Sandviken Fredrik Nordkvist
Sigtuna Jonas Wahlstedt
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Skinnskatteberg Ramona Lyman
Skultuna Mats Séderlund
Skutskar Magnus Sjokvist
Skarplinge Susanne Kontturi
Stora Tuna Susanne Jansson
Storvik Marcus Lundqvist
Strangnas Katharina Schramm Hellmark
Sater Patrik Nylén
Soéderhamn Thomas Frykberg
Tierp Johan Bjérk
Torséker Pernilla Strémberg
Uppsala
Bolanderna Magnus Ternstedt
City Micael Lindstrom
Luthagen Ann-Sofie Sivander
Rosendal Kristina Carlsson
Vansbro Fredrik Hallqvist
Vasteras
City Peter Bergqvist
Emausgatan Mats Séderlund
Kopingsvégen Mats Séderlund
Ostermélarstrand Marie Strandberg
Orebro
Drottningparken Anders Forsgren
Ekersgatan Kristina Dahl
Stortorget Kenneth Vallin
Osterbybruk Thomas Nordgren
Ostervéla Sofie de Jounge
Osthammar Anna Lydell Bjalmén

Métesplatser
Hallsberg
Askersund Mats Kagerup
Knivsta
Alsike Agneta Sturesson
Lindesberg
Nora Maria Ekdahl
Lima
Salen Camilla Enqvist
Mora
Alvdalen Jiirgen Smolle
Sala-Heby
Heby Helen Emnerud Wilhelmsson
Strangnas
Mariefred Katharina Schramm Hellmark



KONTOR OCH KONTORSCHEFER

HANDELSBANKEN STOCKHOLM HANDELSBANKEN VASTRA SVERIGE

Styrelse

Direktér Claes Larsson Goteborg, ordférande
Finansdirektor Peter Claesson Kullavik
Banktjansteman Camilla Hansson Alingsas, (P)*
Verkstéllande direktér Carin Kindbom Vastra Frélunda

Styrelse

Direktor UIf Lundahl Lidingd, ordférande
Direktor Johnny Alvarsson Hagersten
Direktor Ingalill Berglund Solna

Direktor Katarina Martinson Stockholm

Banktjansteman Lena Renstrom Stockholm, (P)
Bankdirektor Johanna Lundberg Stockholm, tf

Direktor Hakan Larsson Goteborg
Bankdirektor Mikael Romert Goteborg

Chef
Johanna Lundberg Stockholm, tf

Kontor/chef fér kontoret
Alviks Torg Malin Meijer
Arbetargatan Ulrika Staffas Nordqvist

Brommaplan Charlotta Hallgvist Lindstrom

Dalaré Anna Brannefalk
Djursholm Fredrik Enander

Eker6 Patrik Lonnstad

Farsta Susann Svallfors

Gamla Stan Linda Unger

Globen Lena Stenmark

Gnesta Asta Beyerl

Gustav Adolfs Torg Anders Lindegren
Gérdet David Forner, tf
Gotgatsbacken Anna Andersson
Hammarby Sara Hellstrém
Haninge Maria Sjostedt

Hemse Helena Leoj

Hornsberg Marika Hedblom
Hornsgatan Tommie Jonsson
Huddinge Helene Ferlin
Humlegérden AnneMarie Dahlstedt
Hagersten Sofia Eldebrink
Hésselby Gard Sofie Ehrstrom
Hogalid Marten Larsson
Jakobsberg Tobias Grundell
Jérna Anna Zickert Séderstrom
Karlaplan Cecilia Carlberg
Karlavagen Eric Markne Lartén
Kista Hans Lundin
Kungsholmstorg Anders Friman
Kungstrédgérden Johan Palm
Kungséangen Karin Morin, tf
Karrtorp Jessica Nirvin

Lidingd, Mikael Gustafson
Marieberg Lotta Adestam
Marievik Nahir Oussi

Mérsta Johanna Estman Larsson
Mérby Centrum Daniel Spangenberg
Nacka Forum Anki Lenksjo
Norrmalmstorg Maria Wedholm
Nykdping Jens Fransson
Nynéashamn Martin Nordfeldt
Nésby Park Cecilia Sonntag
Odengatan Catarina Thunstedt
Odenplan Tommie Jonsson
Renstiernas Gata Ana Maria Ruiz
S:t Eriksplan Jesper Ringblom
Salem Malin Cederlund
Saltsj6-Boo Johanna Lagerback
Skanstull Camilla Esgard Sandgren
Skérholmen Marcus Axelsson

(P)*= personalrepresentant

-

Slite Helena Leoj
Sollentuna Fredrik Andersson
Solna
Arenastaden Lisa Spangenberg
Frésunda Richard Skéllersten
Solna Centrum Mats Liebgott
Solna Strand Richard Skéllersten, tf
Spanga Agneta Gustafsson
Stockholm Sergel Maria Hellberg
Storgatan Tommie Jonsson
Strandvégen Carl-Magnus Gustafsson
Stureplan Peter Sturesson
Stuvsta Kristin Elofsson
Sundbyberg Jan Larsson
Sveavégen Anna Karlsson
Saodertélje Niclas Landbergsson
Tessinparken Lars Eberson
Torsgatan Caroline Nilsson
Trosa Jens Fransson
Trangsund Mattias Lindmark
Tullinge Kristina Jansenberger
Tyrest Kjell Andersson
Taby Centrum Johan Grahn
Upplands Vasby Carl-Fredrik Boija
Vallentuna Stina Andersen
Vanadisplan Stina Marklund
Vasagatan Christer Ortegren
Vaxholm Jennie Widlund
Visby
Adelsgatan Linda Ewald
Oster Carl Oscar Sjostrom
Vallingby Eric Nolerstedt
Varmdo Asa Wenngren
Vasterhaninge Mats Nordling
Akersberga Per Karlsson
Arsta Linda Norman Monteil
Alvsjo Jesper Hellstrom
Ostermalmstorg Jan Larsson
Ostra Station Forrest Humphries

Métesplatser
Gérdet
Norra Djurgérdsstaden David Forner, tf
Hemse
Klintehamn Helena Leoj
Slite
Farésund Helena Leoj

Direktor Vilhelm Schottenius Varberg
Direktor M Johan Widerberg Goteborg

Kommunikationsdirektér Kina Wileke Géteborg

Chef
Mikael Romert Goteborg

Kontor/chef fér kontoret
Ale Maj Rudell
Alingsés Jonas Sandberg
Arvika Peter Johansson
Bollebygd Anders Roos
Boras
Boras City Joakim Antonsson
Viared Joakim Antonsson
Falkenberg Kristian Gardenfelt
Falképing Andreas Blick
Filipstad Lenita Engstrom
Gislaved Per Risberg
Goteborg
Almedal Anna-Lena Ranhég
Avenyn Veronica Wallin Johansson
City Martin Henriksson
Eriksberg Christian Pennert
Frélunda Patrik Niklasson
Forsta Langgatan Anders Olausson
Garda Marie Erlandson
Lilla Bommen Anna Fagersten
Lindholmen Jonas Almhéjd
Sisjon Christian Sjoberg
Torslanda Johan Zachrisson
Volvo Fredrik Torwald, tf
Orgryte Linda Hellsten
Ovre Husargatan Helena Johansson
Halmstad Magnus Landbring
Herrljunga Frida Alebring
Hjo Niklas Standar
Huskvarna Cecilia Antonsson
Jonkoping Jens Claesson
Karlskoga Kristin Pettersson
Karlstad Fredrik Ekenberg
Kristinehamn Torbjoérn Lath
Kungsbacka Anders Blomqvist
Kungélv Gustav Olsson, tf
Laholm Magnus Wetterberg, tf

Landvetter Anna Lundgren
Lerum Annika Eriksson
Lidkdping Magnus Kvarnmarker
Lilla Edet Ekaterina Gorbounova
Ljungby Maria Larsson
Markaryd Maria Larsson
Mariestad Katarina Lindholm
MéIndal Johan Martinsson
MalInlycke Lena Uhrlander
Partille Sara Larsson

Skara Anna-Lena Andersson
Skovde Niklas Standar
Stenungsund Maria Lager
Stromstad Johan Rosengren
Sunne Dennis Goéransson
Svenljunga Therese Ekelund
Séffle Cajsa Moberg
Tidaholm Andreas Blick
Torsby Anna Bengtsson
Tranemo Therese Ekelund
Trollhattan Ingela Karlsson
Uddevalla Marie Kaptein
Ulricehamn Martin Ekman
Vaggeryd Peter Frahn

Vara Hanna Carlsson
Varberg Alexander Turesson
Vargarda David Wiklund
Vanersborg Magdalena Gunnarsson
Varnamo Jonas Flink

Amél Martin Olsson

Arjéng Peter Johansson
Alvsborg Allison Asblom
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KONTOR OCH KONTORSCHEFER

HANDELSBANKEN SYDOSTRA SVERIGE HANDELSBANKEN NORRA STORBRITANNIEN

Styrelse Verksamheten ingdr i Handelsbanken plc.

Direktor Charlotta Falvin Genarp, ordférande

Direktor Santhe Dahl Vaxjo
Bankdirektor Anders Fagerdahl Malmo

Banktjansteman Pia Hakansson Ystad, (P)*

Direktor Bengt Kjell Helsingborg
Direktér Johan Mattsson Tomelilla
Direktér Anders Ohlner Malmo
Direktor Sten Peterson Katrineholm
Direktér Mikael Roos Malmé

Chef
Anders Fagerdahl Malm&

Kontor/chef for kontoret
Alvesta Patrick Carlsson
Borensberg Henrik Thérnblad
Borgholm Thomas Svensson
Béstad Lars-Olof Ottosson
Eksjo Anna Gyllenhammar
Emmaboda Kati Gidlof, tf
Eslov David Méller
Finspang Hakan Samuelsson
Farjestaden Christin Abrahamsson
Helsingborg Erik de la Motte
Hultsfred Marie-Louise Mobelius
Hassleholm Marie Larka Stjernstréom, tf
Hbéganés Gunilla Voss
Holiviken Cecilia Wahlberg
Ho6r David Méller
Kalmar Johan Lorentzon
Karlshamn Maria Onell
Karlskrona Peter Andersson
Klippan Alexandra Paulsson
Kristianstad Rebecca Thérnqgvist
Kéavlinge Johan Lundquist
Lammhult Maj-Lis Pettersson
Landskrona Per-Ove Kamlund
Linkoping

City Petri Rask

Tornby Anders Spang
Lomma Erik Hultgren
Lund

City Roger Hakansson

Ideon Isabel Almqvist
Malmé

City Erik Bredberg

Fosie Anders Persson

Fridhem Géran Camitz

Hyllie Anders Persson

Limhamn Cecilia Leijgard

Stortorget Pernilla Hanserup

Oster Magnus Bjérk

(P)*= personalrepresentant

4

Mijélby Eleonor Nilsson
Motala Henrik Thérnblad
Monsterés Jonas Petersson
Norrkdping

Drottninggatan Cicki Térnell

Fjarilsgatan Marika Ronnerheim
Nybro Kati Gidlof, tf
Nassjo Malin Haggstrom
Osby Marie Larka Stjernstrom, tf
Oskarshamn Jonas Petersson
Ronneby Annelie Johansson
Simrishamn Pontus Hansson Cederberg
Sjobo Thomas Hansson
Skandr Maria Hagerstréom
Staffanstorp Marten Edlund
Svedala Cecilia Pilo
Savsjo Jorgen Asp
Soderkoping Caroline Bragner
Solvesborg Kristina Helander
Tingsryd Malin Nilsson
Tomelilla Mia Kristell
Torsés Johan Lorentzon
Tranés Fredrik Lundgren
Trelleborg Katerina Bosevska
Vadstena Henrik Thérnblad
Veberod Hans-Ake Martensson
Vellinge Cecilia Wahlberg
Vetlanda Jérgen Asp
Vimmerby Marie-Louise Mobelius
Virserum Malin Zeilon
Vollsjé Thomas Hansson
Vastervik Thomas Rérstrand
Véxjo Maj-Lis Pettersson
Ystad Mia Kristell
Ahus Matz Nilsson
Aseda Malin Zeilon
Atvidaberg Petri Rask
Almhult Fredrik Roghner
Angelholm Irene Andersson

Chef

Chris Teasdale Manchester, tf

Kontor/chef for kontoret
Aberdeen Neil Clark
Altrincham John Burke
Blackburn Philip Skupski
Bolton Sean Greenhalgh
Bury Rachel Farnan
Carlisle Jason Smith
Center Scottland Jim Donnelly
Chester David Barker
Dundee Ben Honeyman
Edinburgh

Charlotte Square Lesley Dunlop

East Craig Ramsey
West End lain Henderson

Glasgow
Finnieston Gillian Baxter
City David Waddell
Heswall Liz Cotton
Inverness Brian Robson
Kendal Mike Fell
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Lancaster Helen McClure
Liverpool
Duke Street Stephen Jones
Exchange Station Alexia Hayes
Lytham Kevin Sanderson
Manchester
Barbirolli Philip Basten
Spinningfields Adam Short
Trafford Phil Basten
Trinity Way Anthony Flynn
Preston Keith Lowe
Southport Andrew Pearson
Stockport Elliott Morley
Warrington James Barron
Wigan Cath Joynt
Wilmslow Sarah Hunter



KONTOR OCH KONTORSCHEFER

HANDELSBANKEN YORKSHIRE OCH NORDOSTRA STORBRITANNIEN ~ HANDELSBANKEN CENTRALA STORBRITANNIEN

Verksamheten ingar i Handelsbanken plc. Verksamheten ingar i Handelsbanken plc.

Chef Chef

Suzanne Minifie Leeds Suzanne Minifie Birmingham, tf

Kontor/chef for kontoret Kontor/chef for kontoret

Barnsley Peter Gray
Beverley Neil Harrison
Bradford David Brady
Castleford Paul Drysdale
Chesterfield Phil Walker
Darlington Sarah Martinson
Doncaster Sarah Smith
Durham David Allenson
Gateshead Brian Foreman
Grimsby Di Jones
Halifax David Brady
Harrogate James Cornell
Hexham David Wilson
Huddersfield lan Noke
Hull
Hesslewood Tim Kitching
Marina Court James Gray
likley Andrew Shakeshaft
Leeds
The Embankment Michael Harvey
Lawnswood Andrew Lowther
Wellington Street Andrew Cook

Middlesbrough Thomas Ramshaw
Morpeth David Elliot
Newcastle upon Tyne Brian Foreman
Northallerton David Thompson
Rotherham Claire Ibbotson
Scarborough Steve Halliday
Sheffield

Barker’s Pool Stephen Tweedle

St Paul’s Oliver Dean
Stockton-on-Tees John Martinson
Sunderland Jonathan Leanord
Tynemouth Nicola Boardman
Wakefield Paul Drysdale
Wetherby Andrew Shakeshaft
York Christopher Ibbotson

Moétesplatser
Scunthorpe Sarah Smith

Banbury Paul Graham
Bedford Chris Spurgeon
Birmingham

Newhall St David Hastings

Temple Row Stephen Breen
Bromsgrove Oliver Longmore
Burton-on-Trent Paul Thacker
Bury St Edmunds Martin Fish
Cambridge

Milton Road Paul Smith

Hills Road David Rundle
Colwyn Bay Gareth Jones
Coventry Brett Salisbury
Crewe Sharon Wooliscroft
Derby lan Morris
Edgbaston Michael Alldread
Hitchin Graham Pigott
Ipswich Andrew Pike
Leamington Spa Dani Coe
Leicester John Clay
Lincoln Darryn Evans
Loughborough Emma Donson

Luton Philip Bidwell
Mansfield Darryn Evans
Milton Keynes Lisa Robey
Northampton Mark Charteress
Norwich James Braithwaite
Nottingham

Ropewalk Larick Walker

West Bridgford lan Davys
Peterborough David Clayton-Fish
Rugby Brett Salisbury
Shrewsbury Lindsay Pearson
Solihull Martin Randall
Stafford Helen Yates
Stourbridge Adam Pearson
Stratford-upon-Avon Richard Blount
Stoke-on-Trent Steve Cox
Tamworth Andrew Mair
Walsall Stephen Ellis
Wolverhampton Stephen Ellis
Worcester Andrew Smith
Wrexham Louise Harper
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KONTOR OCH KONTORSCHEFER

HANDELSBANKEN SYDVASTRA STORBRITANNIEN

HANDELSBANKEN SODRA STORBRITANNIEN

Verksamheten ingar i Handelsbanken plc.

Chef

Chris Teasdale Bristol

Kontor/chef for kontoret
Abingdon David Cook
Ascot Richard Payton
Aylesbury David Cook
Barnstaple Barry Lessiter
Basingstoke Geoff Dann
Bath Simon Cropper
Bodmin Leon Sargeant
Bournemouth Mark Robertson
Bridgend lllityd Francis
Bristol
Bristol Aztec West Steve Carter
Clifton Neil Humphreys
Queen Square Martin Bidgood
Cardiff Chris Price
Cheltenham Roger Bell
Chichester Brett Charles
Chippenham Shaun Bradshaw
Cirencester Kerry Martin
Dorchester Alex Newey
Exeter Jim Durrant
Farnham Kevin Heppell
Frimley Kenny McColl
Gloucester Emma Gray
Guildford Richard James

Henley-on-Thames Brian Palmer
Hereford David Cleaves
High Wycombe Niicholas Oliver
Newbury Geoff Dann
Newport Craig Wyer
Oxford

West Way Graham Beith

Parkway Bob Wood
Petersfield Jonathan Hughes
Plymouth Darren Edwards
Poole Natalie Phillips
Portishead Steve Carter
Portsmouth Jonathan Hughes
Reading Jack Miller
Salisbury Graham Renshaw
Southampton Phil Dedman
Swansea Martin Griffiths
Swindon Jon Hemming
Taunton Peter Kirby
Truro Elizabeth Stansfield
Wells Martin Williams
Winchester John Gornall
Windsor Faisal Khan
Yeovil Katie Loder

Verksamheten ingar i Handelsbanken plc.

Chef

John Hodson London

Kontor/chef for kontoret

Ashford Andy Davies

Bishop's Stortford Stephen Hills

Brighton Simon Nicholson

Bromley Chris Pye

Canterbury Andy Davies

Chatham Gavin Coleman

Chelmsford Mark Earlam, tf

Colchester Russell Felstead

Crawley Simon Briggs

Croydon Mike O’Neill

Dartford Trevor Adams

Ealing Chris Ttouli

Eastbourne Neil Hooper

Enfield Adrian Bennett

Epsom Phil Hunt

Harrow Anthony Fogden

Haywards Heath David Barden

Hertford Debbie Chilton

Hove Niky Hunt

Islington Raakesh Teeluck

Kingston Mark Lobo

London
Blackheath Raff Gallo
Chelsea Steven MacDonald
Chiswick Dermot Jordan
Clapham Jason May
Finchley Steve Smith
Hampstead Matthew Ireland, tf
Holborn Jonathan Croney
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Kensington Steven MacDonald

Large Corporate branch Paul
Highmore, tf

Liverpool Street Ross Simmons, tf
London Bridge Mark Lilliott
Marylebone Andrew Rowlands
Mayfair Andrew Rowlands, tf
Moorgate Ross Simmons
Queen’s Park Gihan Hatab
Stratford Kirti Mistry
West End Roy Budgett
Maidstone Jeremy Brett
Redhill Clive Martin
Richmond Paul Cooledge
Romford Andy Walker
Sevenoaks Daniel Batchelor
Southend-on-Sea Phil Clark
Staines-upon-Thames Carol Albert
St Albans Bill Whittemore
Tunbridge Wells Nick Green
Watford Andrew Samarasinghe
Weybridge Geoff Harrison
Wimbledon Carol Albert, tf

Méotesplatser
London

Belgravia Steven MacDonald
London Blackheath

Canary Wharf Raff Gallo



KONTOR OCH KONTORSCHEFER

HANDELSBANKEN NORGE HANDELSBANKEN DANMARK

Verksamheten ingar i Svenska Handelsbanken, filial Oslo. Verksamheten ingar i Svenska Handelsbanken, filial Kdpenhamn.

Styrelse

Direktor Bjern Flatgard Kolbotn, ordférande
Egenforetagare Linda Bernander Silseth Nesoya
Banktjansteman Christer Enersen Slemmestad, (P)*
Direktor Ivar Rusdal Egersund

Adm. dir. Dag Tangevald-Jensen Oslo
Bankdirektér Dag Tjernsmo Oslo

Styrelse

CFO John Vestergaard lkast, ordférande
Bankdirektor Lars Moesgaard Hellerup
Banktjansteman Helle Rank Aalborg, (P)*
Chefsjurist Sanne Weidner Aarhus

Direktér och partner Lise Westphal Képenhamn
Direktor och partner Carsten Gertz Petersen

Chef

Dag Tjernsmo Oslo

Kontor/chef for kontoret
Arendal Vidar Akselsen
Asker Kirsti Jensas
Bergen
Fylingsdalen Gottlieb Gullaksen
Sentrum Geir Flaa
Vest Tore Svein Nese
Syd Jarle Hundven
Asane Bjorn Tore Riise
Bodo Tore Halvorsen
Drammen Hege Kristiansen
Fredrikstad Tove Anita R Torp
Halden Thor Brattested, tf
Hamar Lars Erik Jevanord
Haugesund Ole Henry Slette
Jessheim Inger Kyhen
Kolbotn Hanne Bjorna Berntsen
Kongsberg Havard Reed Langerud
Kristiansand Kjell Rege
Larvik Bodil Hansen
Lilehammer Thomas Neaestad Moe
Lillestrom Paal Tollefsen
Lysaker Glenn Steinbg
Mo i Rana Svenn Harald Johannesen
Molde Mette Skauge
Moss Ole Petter Garberg

(P)*= personalrepresentant

Oslo
Grev Wedels plass Thomas B. Tresselt
Large Corporates Harald Sereide
Majorstuen Jannike Johansen
Nydalen Marius Bretteville
Olav Vs gate Eirik Arnesen
Bryn Ole Hellevik
Skeyen Thomas Stousland
@kern Jon Are Skarholt
Sandefjord Hans Jergen Ormar
Sandnes Sindre Bergsagel
Sandvika Cecilie Tvedt
Sarpsborg Tormod Serum
Ski Geir Anders Sundnes
Skien Marten Jacobsson
Stavanger
Sentrum Rolf Inge Knudsen
Straen Ole Henry Slette
Tromso Raymond Brendelgkken
Trondheim
Leangen Ole-Martin Smedseng
Sendregate Ola Grotte
Tonsberg Per Skustad
Alesund Arild Gjervad

Hojbjerg (Aarhus)

Chef

Lars Moesgaard Hellerup

Kontor/chef for kontoret
Aalborg

City Ole Dahl Nielsen

Syd Kristian Mark Pedersen
Aarhus

Aarhus City Morten Andersen

Aarhus Nord Lars Graugaard

Aarhus Syd Jacob Balling
Allerod Jens Karlsson
Amager Michael Bang Pedersen
Aulum Gerda Kviesgaard
Ballerup Flemming Rumler
Brande Henrik Overgaard
Charlottenlund Michael Petersen
Egedal Ida Riisberg Mikkelsen
Esbjerg Jan Plantener
Frederiksberg Jan Rasmussen
Frederikssund Michael Tegersen
Furese Jeanett Schultz Brix
Give Kathrine Vesterager Andersen
Helsinge Mimi Boed
Helsinger Michael Hartoft
Herlev Morten Rotvit
Herning

City Arnth Stougaard

Fredhej Bruno Hansen

[
i

Hillerod Alan Nielsen

Holstebro Helle Bjerre

Horsens Martin Skovgaard Larsen
Horsholm Allan Kandrup

lkast Kenneth Kristiansen

Kgs. Lyngby Preben Bjerrekaer
Kibzek Lars Christian Hansen

Kolding-Lillebaelt Martin Lyager
Jorgensen

Képenhamn
City Gorm Ejmefors-Bjerkmann
Large Corporates Knud Jacobsen
Vest Jan Arup
Osterbro Martin Wibskov
Koge Kasper Baek
Odense Klaus Rydal
Roskilde Steen Hansen
Silkeborg Stefan Brochmann
Slagelse Mette Lund Raagart
Struer Poul Bakkegaard
Sunds Vibeke Hestbek
Vejle Lars Hoffmann
Viborg Henrik Toft Mathiasen
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KONTOR OCH KONTORSCHEFER

HANDELSBANKEN FINLAND

HANDELSBANKEN NEDERLANDERNA

Verksamheten ingar i Svenska Handelsbanken, filial Helsingfors.

Styrelse

Direktor Tapio Hakakari Hyvinge, ordférande
Bankdirektér Hanne Katrama Helsingfors
Direktor Esa Korvenmaa Helsingfors

Direktér Mikko Pelkonen Esbo

Direktor Pirjo Repo Helsingfors

Direktor Leena Saarinen Helsingfors
Banktjansteman Pekka Vasankari Vanda, (P)*

Verksamheten ingar i Svenska Handelsbanken AB, filial Nederlanderna. o -

v
1

Styrelse

Bankdirektér Géran Stille Stockholm, ordférande
Bankdirektér Per Jansson Stockholm
Bankdirektor Roland van Pooij Driebruggen

Chef

Roland van Pooij Driebruggen

Chef

Hanne Katrama Helsingfors

Kontor/chef fér kontoret
Borga Risto Vihula, tf
Esbo
Hagalund Harri Tuohimaa
Mattby Juha-Lassi Laisi
Helsingfors
Alexen Risto Vihula
Bole Risto Makelainen
Gréasviken Outi Vesanto
Herton&s Jussi Hannukainen
Kampen Sami Hoffrén
Large Corporates Riitta Hallila
Munksnas Jarkko Poysti
Hyvinge Henri Uronen
Jakobstad Jérgen Blomqvist
Jyvaskyla Jesse Jarvinen
Kuopio llari Tyrkko, tf
Kymmenedalen Joonas Heinonen
Lahti Jaana Repo-Kemppinen
Mellannyland llkka Arenius
Satakunta Lauri Leinonen
Seingjoki Jaana Meritahti
St. Michel Jussi Myllyméki

(P)*= personalrepresentant

Tammerfors llari Tyrkkd
Tavastehus Jenniina Termonen
Uledborg Jari Itkonen
Vanda
Aviapolis Mari Govenius
Dickursby Pauli Ranta
Vasa Frej Bjorses
Abo Teemu Alanko

Métesplatser
Kymmenedalen
Kouvola Joonas Heinonen

Kontor/chef fér kontoret
Alkmaar Ronald Smit

Alphen aan den Rijn Rens Ramakers
Amersfoort Jeroen Ammerdorffer

Amstelveen Sebastiaan van den
Berkmortel

Amsterdam

Amstel Lars Vissers

Centrum Jasper Klok

Zuid Daniél van Til
Apeldoorn Jeroen Altena
Arnhem Patricia Schwalbach
Bergen op Zoom Jeroen Wiertz
Breda Edwin Boonk
Den Haag Marc de Brey
Drenthe Norbert van de Lande
Eindhoven Pieter van de Koolwijk
Groningen Erwin van der Steur
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Haarlem Nicole Broersma

Het Gooi Laurens de Jong
Laren Sharon Peeters
Leeuwarden Tammo Oosterhof
Maastricht Tim Neu

Rijnmond Zuid Wim Tieleman
Roermond Luc Geisen
Rotterdam Riewing van Eerden
Schiphol Caroline Mesters
’s-Hertogenbosch Nicole van Rijmenam
Tilburg Erik de Beer

Twente Martijn Peters

Utrecht Robert van der Kolk
Zwolle Peter Hulsbergen



STYRELSER DOTTERBOLAG

KONTOR UTANFOR NORDEN, STORBRITANNIEN OCH NEDERLANDERNA

Verksamheten bedrivs i Svenska Handelsbanken med filial i respektive land.

Frankrike
Landschef Peggy Paul
Nice Anna Jansson-Clauzier

Kina

Landschef Mikael Westerback
Hongkong Bernard Siu
Shanghai Mikael Westerback

Luxemburg
Landschef Peggy Paul

Polen
Landschef Marzena Zahlin

Singapore
Landschef Charlotta Petersen

Tyskland

Landschef Annika Brunnéd

USA
Landschef Martin Blavarg

REPRESENTANTKONTOR

Marbella

Representant Vibeke Toustrup Bonne

STYRELSER DOTTERBOLAG
ECSTER** HANDELSBANKEN FONDER** OPTIMIX**
Styrelse Styrelse Styrelse

Bankdirektor Katarina Ljungqvist Stockholm, ordférande

Verkstallande direktér Sanna K. Augustsson Huddinge
Banktjansteman Asa Holtman Ohman Stockholm, (P)*
Banktjansteman Benny Johansson Stockholm
Bankdirektdr Agneta Lilja Drottningholm

Verkstéllande direktér Ecster
Sanna K. Augustsson

EFN**
Styrelse

Bankdirektér Jan Larsson Alta, ordférande
Bankdirektér Magnus Berglund Saltsjobaden
Banktjansteman Carl Bjurling Enskede
Bankdirektér Anders Fagerdahl Malmo
Bankdirektor UIf Képing-Héggard Lidingd
Mikaela Strand Enskede

Verkstéllande direktér EFN
Madeleine Bolander

HANDELSBANKEN FINANS**
Styrelse

Bankdirektor Peter Carlberg Djursholm, ordférande
Bankdirektor Nicklas Grip Varmdo

Bankdirektor Erik de la Motte Helsingborg

Verkstéllande direktér Handelsbanken Finans
Magnus Sternbrink

(P)*= personalrepresentant
** For fullstandigt firmanamn, se not M16.

Bankdirektér Michael Green Stockholm, ordférande
Direktor Helen Fasth Gillstedt Djursholm

Direktor Malin Bjérkmo Lidingd

Banktjansteman Maria Lénnqvist Bromma, (P)*
Direktor Lars Seiz Antibes, Frankrike

Bankdirektor Géran Stille Stockholm

Verkstallande direktér Handelsbanken Fonder
Magdalena Wahlqvist Alveskog

HANDELSBANKEN LIV**

Styrelse

Bankdirektor Mikael Hallaker Sundbyberg, ordférande
Bankdirektor Katarina Berner Frésdal Stockholm
Counsel Viveca Classon Stockholm

Banktansteman Ann-Christin Thorsell Sollentuna, (P)*
Bankdirekt¢r Tobias Lindhe Uppsala

Bankdirektér Anders Ohlner Maimo

Bankdirektor Dan Lindwall Stockholm

Verkstéllande direktér Handelsbanken Liv
Louise Sander

HANDELSBANKEN PLC**

Styrelse

Bankdirektor Mikael Hallaker Sundbyberg, ordférande
CFO Martin Bjérnberg London

Non Executive Director Tanya Castell Inverness-shire
Non Executive Director John Ellacott West Yorkshire
Non Executive Director Maureen Laurie East Sussex
Non Executive Director Agneta Lilja Drottningholm
CEO Mikael Serensen London

Verkstéllande direktér Handelsbanken plc
Mikael Sgrensen

Edwin van Essen Aimere, ordférande
Gert van Wakeren Soest
Par Sjégemark Bromma

STADSHYPOTEK**

Styrelse

Bankdirektor Louise Sander Danderyd, ordférande
Direktér Michael Bertorp Stockholm

Bankdirektor Mikael Hallaker Sundbyberg
Banktjansteman Helena Hakansson Farjestaden, (P)*
Bankdirektor Jérgen Nilsson Nacka

Bankdirektor Helena Ostrom Nimander Enebyberg

Verkstallande direktor Stadshypotek
David Haqvinsson
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DEFINITIONER OCH FORKLARINGAR

Definitioner och forklaringar

ALTERNATIVA NYCKELTAL

Bankens finansiella rapporter innehaller alterna-
tiva nyckeltal som Handelsbanken beddmer ger
vardefull information till 1&saren, eftersom de
anvands av koncernledning for intern styrning
och resultatuppfdlining samt &ven for jamforel-
ser mellan rapportperioder.

Alternativa nyckeltal (Alternative Performance
Measures) ar finansiella matt dver resultat-
utveckling, finansiell stallning eller kassaflode
som varken definieras i IFRS eller i kapitaltack-
ningsregelverket. Dessa behdver inte vara
jamforbara med liknande nyckeltal som pre-
senteras av andra bolag. Berakningar av vissa
nyckeltal finns redovisade i Faktaboken som
finns tillgénglig pa handelsbanken.com/irsv.

ANDEL UTLANING | STEG 3
Utlaning till allmanheten i Steg 3 netto i relation
till brutto utléning till allmanheten.

EKONOMISKT KAPITAL (EC)

Ekonomiskt kapital (Economic Capital) ar en
modell for berakning av ekonomiskt kapital som
i ett matt fangar koncernens samlade risker
och anger det kapital som med en mycket hog
sannolikhet ska tacka ovantade forluster eller
vardeminskningar.

JUSTERAT EGET KAPITAL PER AKTIE

Eget kapital vid arets slut reducerat med eget
kapitaleffekten av kassaflddessékringar och
minoritetens andel av eget kapital. Justerat eget
kapital divideras sedan med antalet stamaktier
vid arsskiftet, reducerat med aterkop. | forekom-
mande fall tas hansyn till utspadningseffekt.

K/I-TAL

Summa kostnader i relation till summa intakter.
| segmentsredovisningen inkluderas resultat-
utdelningen i summa intékter.

KREDITFORLUSTNIVA
Kreditforluster pa utlaning till allmanheten i rela-
tion till utlaning till alménheten vid arets borjan.

P/E-TAL
Borskurs vid arets slut dividerad med resultat
per aktie.

RESERVERINGSGRAD STEG 1
Reserveringar i Steg 1 pa utlaning till allmanhe-
ten i relation till utlaning till allméanheten i Steg 1,
brutto.

RESERVERINGSGRAD STEG 2
Reserveringar i Steg 2 pa utlaning till allmanhe-
ten i relation till utlaning till alménheten i Steg 2,
brutto.

RESERVERINGSGRAD STEG 3
Reserveringar i Steg 3 pa utlaning till allmanhe-
ten i relation till utlaning till alménheten i Steg 3,
brutto.

RESULTAT PER AKTIE

Arets resultat hanférligt till stamaktiedgarna
dividerat med genomsnittligt antal utestdende
aktier. | férekommande fall tas hansyn till
utspadningseffekt.

RANTABILITET PA ALLOKERAT KAPITAL
Segmentets rorelseresultat efter resultatutdel-
ning beraknat med skattesatsen 22 procent i
relation till genomsnittet av &rets kvartalsvisa
allokerade kapital.
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RANTABILITET PA EGET KAPITAL

Arets resultat i relation till genomsnittligt eget
kapital. Genomsnittligt eget kapital for de fyra
senaste kvartalen justeras for vardeférandringar
pa finansiella tillgangar klassificerade som till-
gangliga for férsélining, derivat i kassaflddes-
sakringar, omvarderingseffekter av formansbe-
stamda pensionsplaner samt ett vagt genomsnitt
av nyemission, utdelning samt aterkp av egna
aktier.

RANTABILITET PA TOTALT KAPITAL
Avets resultat i relation till genomsnittet av de
fem senaste kvartalens balansomslutning.

RANTEMARGINAL
Periodens rantenetto uppraknat till helar, i rela-
tion till genomsnittliga totala tillgangar.

TOTALAVKASTNING

Summan av arets aktiekursférandring och
utbetald utdelning per aktie dividerad med aktie-
kursen vid utgéngen av féregaende &r.

TOTAL RESERVERINGSGRAD
Totala reserveringar pa utlaning till allmanheten
i relation till brutto utlaning till alménheten.



NYCKELTAL DEFINIERADE |
KAPITALTACKNINGSREGELVERKET

BRUTTOSOLIDITETSGRAD

Priméarkapitalet i relation till totala tillgangar
inklusive vissa poster utanfor balansrakningen
omraknade med konverteringsfaktorer definie-
rade i schablonmetoden samt regleringsmassiga
justeringar fran kapitalbasen.

EXPONERINGSBELOPP

Exponeringsbelopp (Exposure at default) &r det
belopp som ska kapitaltackas. Beloppet berak-
nas inklusive rantor och avgifter. Belopp for
poster utanfor balansrakningen omraknas med
konverteringsfaktor (KF). For derivat beraknas
exponeringsbelopp som positivt MTM (mark-to-
market) plus vardeférandringsrisk, det vill siga
nominellt belopp multiplicerat med upprak-
ningsfaktor.

EXPONERINGSVARDE

Exponeringsvéarde ar detsamma som expone-
ringsbelopp. Begreppet exponeringsvarde
anvands inom schablonmetoden for kreditrisk.

KAPITALBAS/TOTALT KAPITAL
Kapitalbasen bestar av summan av primarkapi-
tal och supplementéart kapital.

KAPITALKRAV

Lagstadgat kapitalkrav innebar att institut som
lyder under CRR ska ha en karnprimarkapital-
relation p& minst 4,5 procent, en primérkapital-
relation pa minst 6 procent och en total kapital-
relation pa minst 8 procent. Detta innebar

att kapitalbasen for respektive relation maste
uppga till den angivna procentandelen av
riskexponeringsbeloppet. For definitioner av
respektive kapitalbasbelopp, se Karnprimar-
kapital, Primarkapital och Totalt kapital. Tillsyns-
myndigheten kan utéver de generella kraven
lagga till institutsspecifika krav i enlighet med
regelverkets andra pelare.

KONVERTERINGSFAKTOR (KF)

Den faktor som anvands vid berékning av expo-
neringsbelopp for outnyttjade checkkrediter,
kreditloften, garantier och andra ataganden
utanfér balansrékningen.

KREDITVARDIGHETSJUSTERINGSRISK
(CVA)

Kreditvardighetsjusteringsrisk (Credit Valuation
Adjustment) méter risken att marknadsvardet
pa ett derivat minskar beroende pa att kredit-
vardigheten hos motparten férsdmras. Kredit-
vardighetsjustering &r en komponent i regel-
verket for vardering av derivat. Justeringen av
vardet baseras pa motpartens kreditvardighet.
En exponering mot en motpart med sémre kre-
ditvardighet ska ha ett lagre redovisat varde an
motsvarande exponering mot en motpart med
béttre kreditvardighet. Kreditrisk i detta sam-
manhang innebér att om en given motparts
kreditvardighet férsémras minskar omedelbart
vardet i balansrékningen pa alla derivattrans-
aktioner med positivt marknadsvarde mot
denna motpart, och darmed minskar bankens
eget kapital. For att ta hojd for denna risk i kapi-
taltackningen har kreditvardighetsjusteringsrisk
inforts som en del av kapitaltackningsreglerna.

KARNPRIMARKAPITAL

Kéarnprimarkapital &r en delkomponent av kapi-
talbasen och bestér i huvudsak av eget kapital.
Avdrag gors for bland annat upparbetad utdel-
ning, goodwill och andra immateriella tillgangar
samt skilnaden mellan férvantad férlust och
gjorda reserveringar for sannolika kreditforluster.

KARNPRIMARKAPITALRELATION
Kéarnprimarkapital i relation till totalt riskvagt
exponeringsbelopp.

KARNPRIMARKAPITALRELATION
TILLGANGLIGT ATT ANVANDAS SOM
BUFFERT

Kéarnprimarkapitalrelation efter avdrag fér den
del av kérnprimarkapitalet som kravs for att
uppfylla samtliga formella kapitalkrav.

LIKVIDITETSTACKNINGSGRAD (LCR)
Hogkvalitativa likvida tillgangar i relation till ett
beréknat nettolikviditetsutfldde under en period
av 30 dagar.

PRIMARKAPITAL

Karnprimarkapital inklusive primarkapitaltillskott.

PRIMARKAPITALRELATION
Priméarkapital i relation till totalt riskvagt expone-
ringsbelopp.

DEFINITIONER OCH FORKLARINGAR

PRIMARKAPITALTILLSKOTT
Primarkapitaltillskott utgors av eviga forlagslan
som uppfyller de krav som anges i férordning
(EU) nr 575/2013 och darmed far réknas med
i primérkapitalet.

RISKEXPONERINGSBELOPP

Kapitalkrav enligt CRR multiplicerat med 12,5.
Riskexponeringsbelopp anvands i samband
med marknadsrisker och operativa risker.

RISKVIKT

Maétt for att beskriva hur riskfylld en exponering
beréknas vara enligt kapitaltdckningsregel-
verket.

RISKVAGT EXPONERINGSBELOPP
Exponeringsbelopp multiplicerat med riskvikt.
Riskvagda exponeringsbelopp anvands i sam-
band med kreditrisker inklusive motpartsrisker.

SUPPLEMENTART KAPITAL

Supplementart kapital & en delkomponent

av kapitalbasen och bestar huvudsakligen av
forlagslan som uppfyller de krav som anges i
férordning (EU) nr 575/2013 for att raknas med
i supplementéarkapitalet.

SARSKILT KAPITALBASKRAV

Aven kallat pelare 2-krav, utgérs av ett minimi-
krav beslutat av tillsynsmyndigheten, inom
ramen for regelverkets andra pelare, for risker
som en bank &r eller kan bli exponerad fér och
som inte t&cks av de generella minimikraven.

TOTAL KAPITALRELATION
Totalt kapital i relation till totalt riskvagt expone-
ringsbelopp.

TOTALT RISKVAGT EXPONERINGSBELOPP
Totalt riskvagt exponeringsbelopp ar summan
av riskexponeringsbelopp och riskvagda expo-
neringsbelopp.

VAGLEDNING | PELARE 2

Med végledningen i enlighet med regelverkets
andra pelare kan tillsynsmyndigheten underrétta
banken om vilken kapitalniva som myndigheten
anser att banken ska halla utéver de minimi- och
buffertkraven for att tdcka risker och hantera
framtida finansiella pafrestningar.
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DEFINITIONER OCH FORKLARINGAR

FORKLARINGAR

AVKASTNINGSDELNING

Avkastningsdelning innebar att férsakringsbola-
get erhdller 10 procent av totalavkastningen i
avkastningsdelning da totalavkastningen over-
stiger den garanterade rantan i forsékringar
med garanterad ranta.

BENCHMARKEFFEKT

Avser den skillnad i matchning av rantebind-
ningstid mellan ut- och upplaningen som upp-
star da Stadshypoteks emissioner forfaller med
nio manaders intervall samtidigt som nyutla-
ningen till kund sker pa daglig basis. Effekten
varierar mellan kvartalen men gar mot noll éver
en langre tidsperiod.

CRR

EU:s kapitalkravsférordning for kreditinstitut
och véardepappersféretag: Férordning (EU)
nr575/2013 om tillsynskrav for kreditinstitut
och vardepappersforetag.

ENGANGSPOSTER

Engéngsposter &r poster som Handelsbanken
beddmer vara av engéngskaraktér. Dessa spe-
cificeras i Handelsbankens faktabok, som finns
tillganglig pa handelsbanken.com/irsv.

ITRAXX

ITRAXX Financials &r ett index éver CDS-
spreadarna (Credit Default Swaps) fér de 25
storsta obligationsemittenterna inom bank- och
forsakringssektorn i Europa och beskriver den
genomsnittliga premie som en investerare
kréaver for att acceptera kreditrisk pa bolagen.

MREL KRAV

Minimikravet avseende nedskrivningsbara skul-
der och kapitalbas. Kravet bestams arligen av
RGK, resolutionsmyndigheten, enligt svensk
resolutionslag (SFS 2015:1016).

NEDSKRIVNINGSBARA SKULDER OCH
KAPITALBAS

Summan av kvalificerade, nedskrivningsbara
seniora skulder enligt svensk resolutionslag
(SFS 2015:1016) och kapitalbas.

OTC-DERIVAT
Over-the-counter-derivat &r oclearade skraddar-
sydda derivat.

PREMIEINKOMST

Begrepp inom bankens férsékringsrorelse som
i huvudsak betecknar summan av under aret
inbetalda férsékringspremier.

RISKRESULTAT

Begrepp inom bankens férsakringsrorelse.
Avets riskresultat &r skillnaden mellan de avgifter
som bolaget tar ut for att tcka forsakringsrisker
(dod, livslangd, sjukdom och olycksfall) och den
faktiska kostnaden for intraffade férséakringsfall.

SOCIALAVGIFTER

Avgifter for finansiering av system for social
trygghet. Omfattar arbetsgivaravgifter och
sarskild [6neskatt samt motsvarande skatter
och avgifter i utlandet.

SOLVENSKVOT

Begrepp inom férsakringsrorelsen. Solvens-
kvoten &r kapitalbasen delad med erforderlig
solvensmarginal och méter vilkken marginal bola-
get har for att kunna sta for sina ataganden.
Kvoten for vinstutdelande livbolag kan inte
jamféras med kvoten for Smsesidiga livbolag.

SARSKILDA POSTER

Sarskilda poster ar sddana poster som tenderar
att variera dver rapportperioder och som
Handelsbanken har preciserat for att underlatta
jamforelsen av resultatutvecklingen, exempelvis
Avséattning till vinstandelsstiftelsen Oktogonen.

TOTALA SKULDER OCH KAPITALBAS
Summan av bankens total skulder och kapital-
bas.
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