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Bolagsstyrningsrapport

Handelsbanken ar ett svenskt publikt aktiebolag vars aktier ar noterade pa Nasdag OMX Stockholm.

Aktieagarna ar de som ytterst fattar beslut om Handelsbankens styrning. Styrelsen lamnar har 2013
ars bolagsstyrningsrapport. Handelsbanken tillampar Svensk kod fér bolagsstyrning.

Denna bolagsstyrningsrapport utgor ett utdrag ur Handelsbankens legala arsredovisning.
Bolagsstyrningsrapporten ar granskad av bankens externa revisorer och granskningen har
rapporterats i Revisionsberattelsen.
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Struktur for bolagsstyrning

Bolagsstyrning i Handelsbanken - en dversikt

—
‘—

2. Valberedning

5. Kreditkommitté

1. Aktiedgare och
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4. Styrelse

6. Erséttningsutskott

9. Verkstéllande direktor

3. Externa revisorer

7. Revisionsutskott

8. Internrevision

och koncernchef

11. CFO Central
finans- och
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kreditavdelning

—

13. Compliance
(regelefterlevnad)

14. Oberoende
riskkontroll

v

LA
— VAljer/utser/initierar

— Informerar/rapporterar

Bilden sammanfattar bolagsstyrningen i Handelsbanken. Aktiedgarna beslutar vid bolagsstamman. | vissa fragor bereds aktiedgarnas beslut av valberedningen.
Aktiedgarna utser en styrelse som i sin tur utser en verkstallande direktor for att skdta den I6pande verksamheten. Styrelsen organiserar inom sig olika utskott.
Som stdd for styrningen av banken har verkstallande direktdren Centrala finans- och ekonomiavdelningen, Centrala kreditavdelningen samt bolagsstyrnings-
enheten. Inom banken finns ocksa ett antal kontrollfunktioner. Dartill utdvar aktiedgarna kontroll genom externrevisorerna.

1. AKTIEAGARE OCH

BOLAGSSTAMMA

Aktiedgares réatt att besluta i bankens ange-
lagenheter utdvas pa bolagsstamman, som &r
bankens hogsta beslutande organ. En bolags-
stdmma tar till exempel stélining till eventuella
andringar i bankens mest grundldggande
styrdokument, bolagsordningen. Varje ar halls
en arsstamma som bland annat utser styrelse,
styrelsens ordférande och revisor. Den kan
ockséa besluta om hur valberedning ska utses.
Se dven sidan 52.

2. VALBEREDNING

Valberedningen ar aktiedgarnas organ for be-
redning av forslag till arsstamman pa styrelse-
ordférande och dvriga ledaméter i styrelsen,
samt om arvode till ordférande och 6évriga
ledamater. Valberedningen tar del av styrelsens
utvardering av sitt arbete, i forsta hand utifran

den rapport som styrelsens ordférande lamnar
till valberedningen. Valberedningen foreslar
aven val av revisorer och arvode till dessa.
Arsstamman beslutar hur valberedningen ska
utses.

3. EXTERNA REVISORER

Revisorer utses av arsstamman for en period
som stracker sig ett ar, till utgangen av nasta
arsstamma. Revisorerna ar ansvariga infor aktie-
agarna pa stamman. De granskar och lamnar
en revisionsberéttelse dver bland annat &rsredo-
visningen, inklusive denna bolagsstyrnings-
rapport, och styrelsens forvaltning. Revisorerna
rapporterar dessutom muntligen och skriftligen
till styrelsens revisionsutskott hur revisionen har
bedrivits och hur de beddmer ordningen och
den interna kontrollen i banken. Revisorerna
l&mnar aven en sammanfattande redogorelse
for revisionen till styrelsen i sin helhet.
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4. STYRELSE

Styrelsen ansvarar fér bankens organisation
och forvaltar bankens angeléagenheter for
aktiedgarnas rakning. Styrelsen ska fortldpande
bedéma bankens ekonomiska situation och se
till att banken &r organiserad s& att bokfdringen,
medelsforvaltningen och bankens ekonomiska
forhallanden i dvrigt kontrolleras pa ett betryg-
gande sétt. Styrelsen faststéller policyer och
instruktioner for hur detta ska utforas, samt
faststéller en arbetsordning for styrelsen och
en instruktion for verkstallande direktoren.

Av dessa centrala styrdokument framgar
hur ansvar och befogenheter férdelas mellan
styrelsen som helhet, utskott, kommittéer,
styrelsens ordférande och verkstallande
direktdren. Styrelsen utser och faststéller
anstallningsvillkor for verkstallande direktdren
och vice verkstéllande direktdrer samt
huvudansvarig for internrevision. Styrelsen



beslutar &ven om anstallningsvillkoren for de
huvudansvariga for compliance och riskkon-
troll. Ordféranden ansvarar for utvardering av
styrelsens arbete och informerar valberedningen
om resultatet av utvérderingen.

5. KREDITKOMMITTE

Styrelsens kreditkommitté beslutar i sddana
kreditédrenden som beloppsmassigt dverstiger
den beslutandelimit som centralstyrelsen
delegerat till annan enhet. Arenden av sarskild
betydelse avgors av styrelsen i sin helhet. Kredit-
kommittén bestar av styrelsens ordférande,
vice ordférandena, ordféranden i revisionsut-
skottet, verkstallande direktéren och tre av sty-
relsen utsedda styrelseledaméter samt chefen
for Centrala kreditavdelningen. Representant
fran den enhet inom banken som kreditarendet
galler ar foredragande i kreditkommittén.

6. ERSATTNINGSUTSKOTT

Styrelsens ersattningsutskott utvarderar I6pande
de ledande befattningshavarnas anstélliningsvill-
kor mot bakgrund av géllande marknadsvillkor
fér motsvarande befattningshavare i andra
foretag. Bland utskottets uppgifter ingar bland
annat ocksa att bereda styrelsens forslag till ars-
stdmman om riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare, att folja och utvardera tillamp-
ningen av dessa riktlinjer liksom att bereda
styrelsens beslut om ersattningsprinciper, ersatt-
ningar och andra anstaliningsvillkor for de ledan-
de befattningshavarna samt huvudansvariga
fér compliance, internrevision och riskkontroll.
Utskottet gér &ven en oberoende beddémning
av Handelsbankens ersattningspolicy och
ersattningssystem. Ersattningsutskottet bestar
av styrelsens ordférande jamte tva av styrelsen
utsedda styrelseledamater.

7. REVISIONSUTSKOTT

Styrelsens revisionsutskott dvervakar den
finansiella rapporteringen genom att granska
kritiska redovisningsfragor och andra férhal-
landen som kan paverka den finansiella
rapporteringens kvalitativa innehall. Utskottet
Overvakar aven effektiviteten i bankens och
koncernens interna kontroll, internrevision och
riskhantering samt de externa revisorernas
opartiskhet och sjélvstandighet. Utskottet
utvarderar revisionsinsatsen och bitrader val-
beredningen i fraga om val av revisor. Revi-
sionsutskottet bestar av styrelsens ordférande

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT | FORVALTNINGSBERATTELSE

samt tva av styrelsen utsedda styrelseleda-
moter. En av de senare ska vara utskottets
ordférande.

8. INTERNREVISION

Internrevisionen granskar sjalvstandigt och
oberoende Handelsbankskoncernens verk-
samhet och redovisning. En central uppgift for
internrevisionen &r att bedéma och verifiera
processer for riskhantering, intern kontroll
och bolagsstyrning. Revisionen utfors enligt
internationellt accepterade normer. Chefen
for internrevision utses av styrelsen och rap-
porterar regeloundet muntligen och skriftligen
till revisionsutskottet och lamnar aven en éarlig
sammanfattande rapportering till styrelsen i
sin helhet.

9. VERKSTALLANDE DIREKTOR

OCH KONCERNCHEF

Verkstéllande direktoren utses av styrelsen att
leda Handelsbankens I16pande verksamhet. For
verkstallande direktdren galler, forutom instruk-
tioner fran styrelsen, reglerna i aktiebolagslagen
och en rad andra forfattningar om bankens
bokféring, medelsforvaltning och kontroll dver
verksamheten.

10. CENTRAL KREDITAVDELNING

Centrala kreditavdelningen ansvarar for ut-
formningen samt uppréatthallandet av bankens
kreditpolitik, kreditprocess och for beredning
av de storre kreditdrenden som beslutas av
styrelsens kreditkommitté eller styrelsen i sin
helhet. Kreditchefen foredrar alla &renden for
verkstéllande direktdren och styrelsens ordfo-
rande innan de féredras for beslut i kreditkom-
mittén eller styrelsen. Kreditchefen rapporterar
till verkstallande direktéren och ar ledamot i
styrelsens kreditkommitté. Kreditchefen rap-
porterar aven till styrelsen om kreditfrluster
och risker i kreditportfélien.

11. CFO CENTRAL FINANS- OCH
EKONOMIAVDELNING

Centrala finans- och ekonomiavdelningen ansva-
rar for styrsystem, rapportering, bokféring, redo-
visning och skatt. Avdelningen ansvarar ven for
koncernens likviditet, finansiering, kapital och for
koncernens samlade riskhantering avseende alla
andra risker an kreditrisker och compliancerisker.
For en utforlig beskrivning av denna riskhantering
hénvisas till not K2 pa sidorna 78-101.

LAS MER PA VAR WEBBPLATS
Mer om bolagsstyrning i Handelsbanken finns att
|&sa pa handelsbanken.se. Dér finns bland annat
féljande information:
o Tidigare ars bolagsstyrningsrapporter
fran och med 2007
 bolagsordning
e information om valberedningen
e information fran arsstammor frdn och med 2004.

12. BOLAGSSTYRNING

Enheten fér bolagsstyrning ser till att beslut
som fattas pa bolagsstdmma och i styrelsen
samt forandringar i lagstiftning, regelverk och
bolagsstyrningskod omsétts till policydokument
fran styrelsen samt riktlinjer och instruktioner
fran verkstéllande direktoren, i syfte att faststalla
ansvar och befogenheter internt i banken.

13. COMPLIANCE (REGELEFTERLEVNAD)
Compliancefunktionens ansvarsomrade ar att
se till att lagar, férordningar och interna regler
samt god sed eller god standard efterlevs
inom Handelsbankskoncernens verksamhet.
Funktionen ska vara ett stdd till den affars-
drivande verksamheten och félja upp tillamp-
ningen av och kontrollera géllande regler samt
informera berdrda enheter om de risker som
kan uppkomma i verksamheten till folid av bris-
tande regelefterlevnad, hjélpa till att identifiera
och beddma sadana risker samt bitrada vid
utformningen av interna regler. Compliance-
ansvariga har utsetts for alla affarsomraden,
regionbanker och centrala avdelningar samt
for alla Iander dar banken &r verksam. Det
funktionella ansvaret fér compliancefunktionen
bérs av enheten Central compliance. Chefen
for Central compliance rapporterar regelbun-
det till verkstéllande direktéren och revisions-
utskottet i fragor om regelefterlevnad.

14. OBEROENDE RISKKONTROLL

Den centralt placerade oberoende riskkontrol-
len ansvarar for att kontrollera och rapportera
koncernens alla véasentliga risker pa aggregerad
niva. Ansvaret omfattar kredit-, motparts- och
marknadsrisker (rénte-, valutakurs-, aktiekurs-
och ravaruprisrisker), operativa risker, likviditets-
risker, forsakringsrisker och risker férenade med
koncernens erséattningssystem. Riskkontrollen
identifierar, mater och analyserar koncernens
risker. Den rapporterar I6pande till verkstallande
direktéren och regelbundet till revisionsutskott
och erséttningsutskott. Aven styrelsen informe-
ras om verksamhetens vasentliga risker. Chefen
for riskkontrollen lamnar &ven fortidpande
information till CFO. Hanteringen av den enskilda
risken ar en uppgift for den operativa enhet
som har ansvaret for kunden eller motparten
(kundansvarig) eller ansvaret for att utféra en
viss affar (affarsansvarig). Riskkontrollen ar direkt
understalld verkstéllande direktéren och agerar
sjalvstandigt och oberoende av den kontrolle-
rade verksamheten.
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God bolagsstyrning (corporate governance)
handlar om att sakerstalla att ett bolag skots pa
ett for aktiedgarna sa dndamalsenligt satt som
majligt. Det ar aven viktigt for andra intressenter,
till exempel kunder, obligationsinvesterare och
tillsynsmyndigheter.

Handelsbanken tillampar Svensk kod for
bolagsstyrning med endast en avvikelse som
avser ersattningsutskottets sammansattning.
Ledamoten Jan Johansson &r inte oberoende i
forhallande till banken och bankledningen men
styrelsen har bedémt att Jan Johanssons kom-
petens och erfarenhet inom erséttningsfragor
bdr tas tillvara av banken och detta motiverar
awikelsen fran kodens bestammelser.

Enligt koden ska information Iamnas om
verkstéllande direktorens egna eller nérsta-
endes véasentliga aktieinnehav eller andra
delagarskap i bolag som banken har betydande
affarsforbindelser med. Par Boman har inga
vasentliga aktieinnehav. Oaktat detta anser
Handelsbanken att kodens bestdmmelser inte
ar tilldmpliga for banken eftersom lagregler om
banksekretess forhindrar Handelsbanken att
namnge kundféretag.

En central del i styrningen av Handelsbanken
ar att hantera de risker som uppkommer i verk-
samheten. Riskhanteringen behandlas utforligt
i ett separat riskavsnitt i arsredovisningen,
not K2 péa sidorna 78-101 och beskrivs dven
i denna bolagsstyrningsrapport.

Sarskilt om bolagsstyrning i banker
Svenska bankers verksamhet regleras i lag
och bankverksamhet far enbart bedrivas efter
tillstand fran den svenska Finansinspektionen.
Regelverket for bankrorelse ar mycket omfat-
tande men beskrivs inte ndrmare i denna rapport®.
Handelsbankens huvudprincip ar att for verksam-
het utanfor Sverige tilldmpa savél det svenska
regelverket som vardlandets regler om de ar
stréngare eller kréver awikelser frn svenska regler.
Finansinspektionen utévar en omfattande
tillsyn Gver bankens verksamhet i Sverige och i alla
l&nder dar banken bedriver verksamhet i filial, det
vill séga nar den utlandska verksamheten utgér en
del av den svenska juridiska personen Svenska
Handelsbanken AB. Tillsynsmyndigheter i andra
lander bedriver en begransad tillsyn dver filialernas
verksamhet och har full tillsyn éver bankens

* Till de mer centrala férfattningarna hér lagen om bank-
och finansieringsrorelse (SFS 2004:297), aktiebolags-
lagen (SFS 2005:551), lagen om kapitaltdckning och
stora exponeringar (SFS 2006:1371) samt omfattande
lagreglering av vardepappersrorelsen och forsak-
ringsrorelsen. Bland Finansinspektionens forfattningar
mérks bland annat allménna rad om styrning och
kontroll av finansiella féretag (FFFS 2005:1), féreskrifter
och allménna réd om kapitaltackning och stora expo-
neringar (FFFS 2007:1), féreskrifter om vardepappers-
rorelse (FFFS 2007:16) och foreskrifter och allméanna
rad om atgarder mot penningtvatt och finansiering
av terrorism (FFFS 2009:1). Under 2014 forvantas nya
regelverk inféras sésom lag om kapitaltackning och nya
foreskrifter frdn Finansinspektionen som galler styrning,
riskhantering och kontroll i kreditinstitut. Fér en mer
utférlig forteckning dver lagar och féreskrifter som ror
tillstandspliktig verksamhet, se handelsbanken.se/ir.

dotterbolag utanfér Sverige. Tillsynsinsatserna i

Norden, Storbritannien och Tyskland samordnasi
ett tillsynskollegium fér Handelsbanken under den
svenska Finansinspektionens ledning.

Den svenska tillsynen bygger forutom pa lagar
och férordningar, pa foreskrifter och allmanna
rad frén Finansinspektionen. Finansinspektionen
kraver en omfattande rapportering vad géller
bland annat bankens organisation, besluts-
struktur, interna kontroll, villkor fér bankens
kunder och information till privatkunder.

| Finansinspektionens arbete ingér ocksa att
systematiskt besodka olika delar av banken. Syftet
ar att folja upp hur banken i praktiken lever upp
till villkor i lamnade tillstand och de detaljerade
regelverken i Gvrigt och darefter avge rapport till
bankens ledning och i vissa fall bankens styrelse.

GRUNDER FOR BOLAGSSTYRNING

| HANDELSBANKEN

Bankens framsta verktyg for bolagsstyrning &ar
dels de dokument som antas av styrelsen som
till exempel styrelsens arbetsordning, instruktio-
ner till verkstallande direktdren och chefen fér
Centrala revisionsavdelningen samt policy-
dokument fér bankens verksamhet (se aven
sidorna 56-58), dels de instruktioner och rikt-
linjer som utférdas av verkstéllande direktoren.
Dessa dokument revideras varje &r men kan vid
behov justeras oftare. Grunden fér fungerande
bolagsstyrning &r dock inte enbart formella doku-
ment utan ockséa bankens foretagsmal, arbets-
satt, ersattningssystem och féretagskultur.

Bankens foretagsmal ar att ha battre [nsam-
het an genomsnittet for jamforbara banker pa
hemmamarknaderna. Det ska framst uppnas
genom nojdare kunder och en hégre kostnads-
effektivitet an konkurrenterna. Méalet syftar
bland annat till att ge aktiedgarna en langsiktigt
god vardetillvaxt, uttryckt i en dver konjunktur-
cykeln stigande vinst per aktie.

Handelsbanken &r en fullsortimentsbank
med ett decentraliserat arbetssatt, stark lokal
forankring genom rikstdckande kontorsnat och
langsiktighet i kundrelationerna. Denna grund-
idé har konsekvent tilampats under flera artion-
den. Bankens decentraliserade satt att arbeta
innebar i sig en stark tilltro till medarbetarnas
vilia och formaga att ta ansvar. Detta arbetssatt
som varit oforéandrat under lang tid har lett till
bankens mycket starka féretagskultur.

Lone- och pensionssystemen i kombina-
tion med resultatandelssystemet Oktogonen ar
ocksa ett satt att starka foretagskulturen genom
att de framjar en langvarig anstalining. Avsétt-
ningar till Oktogonen sker om Handelsbankens
|dnsamhet &r béattre &n genomsnittet for jam-
forbara banker. Avsatta medel forvaltas av
Stiftelsen Oktogonen. Resultatandelssystemet
bidrar till att medarbetarnas intressen star i
Overensstammelse med bankens foretagsmal
om bland annat I6nsamhet och kostnadseffek-
tivitet. Kostnadsmedvetenhet och férsiktighet blir
pa detta satt ocksa en del av Handelsbankens
foretagskultur.

Handelsbankens 6nskemal &r att rekrytera
unga medarbetare for just en langvarig anstall-
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ning i banken genom att erbjuda utvecklings-
majligheter som gor banken sjélvférsorjande
pa kompetenta medarbetare och chefer.

Denna langsiktighet galler &ven bankens
forhaliningssatt till sina kunder. Det tar sig bland
annat uttryck i ambitionen att alltid ge kunden
basta maojliga rad, utan att snegla pa vad som
pa kort sikt ar mest Iénsamt for banken. For den
anstallde innebér det en trygghet att alltid kunna
erbjuda kunden bankens basta rad utan att det
paverkar den anstalldes ersattning. Harigenom
bygger banken langvariga relationer med bade
kunder och medarbetare.

AKTIEAGARE OCH BOLAGSSTAMMA

Aktiedgares rattigheter

Handelsbanken har fler &n 95 000 aktie&gare. De

har ratt att besluta i bolagets angelagenheter pa

ordinarie bolagsstamma (&rsstamma) eller extra

bolagsstamma. | Handelsbanken finns aktier i tva

serier, A och B. Serie A &r den helt dominerande

serien och svarar for drygt 98 procent av alla ute-

stéende aktier. Aktier av serie A har en rost vardera

och aktier av serie B har en tiondels rést vardera.

Handelsbankens bolagsordning anger att ingen

aktiedgare vid bolagsstamma far rosta for mer an

tio procent av det totala antalet roster i banken.
For att en aktieagare ska kunna fa ett arende

behandlat vid &rsstamman maste han eller hon

komma in med en skriftlig begéran till styrelsen

i s& god tid att &rendet kan tas upp i kallelsen till

stdmman. Nar s&dan begéran ska vara styrelsen

tilhanda framgar fore stamman pé bankens

webbplats.
P& arsstamman fattar bankens aktiedgare

en rad beslut av stor vikt fér bankens styrning.

Aktiedgarna fattar bland annat beslut om:

¢ vilkka som ska sitta i bankens styrelse och vilka
som ska vara bankens revisorer

e arvoden till styrelseledamdter och revisorer

o faststéllande av resultat- och balansrakningen

e vinstdisposition

e styrelsen och verkstallande direktéren ska
beviljas ansvarsfrihet for det gangna verk-
samhetsaret

o riktlinjer for ersattning till ledande befattnings-
havare.

Darutover fattar aktiedgarna pa en bolagsstamma
beslut om eventuell &ndring av bankens bolags-
ordning. Bolagsordningen &r det grundlaggande
styrdokumentet fér banken i vilket bland annat
framgar vilken verksamhet banken ska bedriva,
aktiekapitalets storlek, aktiedgarnas ratt att
delta pa bolagsstamma och vilka &renden som
ska forekomma pa arsstamman. Bolagsord-
ningen anger &ven att antalet styrelseledamaoter
ska vara lagst atta och hogst 15. De valjs for ett
ari taget.

Information infér bankens bolagsstammor
publiceras pa bankens webbplats
handelsbanken.se/bolagsstamma. Dar finns
ocksa protokoll fran tidigare bolagsstammor.

Kallelse och forslag till bolagsstammor samt
protokoll dversatts till engelska och finns tillgangli-
ga pa bankens webbplats handelsbanken.se/ireng.



Aktiedgare med storre innehav

Tva aktieagare hade vid utgangen av 2013 mer
an tio procent av rosterna, Stiftelsen Oktogonen
med 10,3 procent och AB Industrivarden med
10,3 procent. Utforliga uppgifter om bankens
storsta svenska aktiedgare finns pa sidan 45.

Arsstamman 2013
Arsstamma agde rum den 20 mars 2013.

Drygt 1 450 aktiedgare var foretradda pa
stdmman. De representerade 51,76 procent av
alla roster i banken. Vid stdmman var hela styrel-
sen narvarande. Vidare deltog valberedningens
ordférande Carl-Olof By och fran de stammo-
valda revisionsbolagen, Stefan Holmstrém
och Erik Astrom. Ordférande vid stamman var
advokat Sven Unger.

P& stamman fattade aktiedgarna beslut om
bland annat foljande:

e utdelning med 10,75 kronor per aktie,
sammanlagt 6 822 miljoner kronor

e bemyndigande for styrelsen att besluta om
férvarv av hdgst 40 miljoner aktier i banken

o styrelsen ska besta av elva ledamoter

e omval av samtliga styrelseledaméter for tiden
till n&sta arsstdmma med undantag for styrel-
sens ordférande Hans Larsson som avbajt
omval

e val av Anders Nyrén till ordférande i styrelsen

e arvoden ska utga till styrelsens ledamoter med

3 150 000 kronor till styrelsens ordférande,

med 875 000 kronor till var och en av de vice

ordférandena och till dvriga ledamdter med

600 000 kronor samt erséttning for kommitté-

arbete.

Vidare beslutade aktieédgarna pa stamman att

faststélla de riktlinjer for ersattning och andra

anstaliningsvillkor fér ledande befattningshavare

som styrelsen foreslagit, ndmligen foljande:

* de samlade totala erséttningarna ska vara
marknadsmassiga

e ersattning ges endast i form av fast 16n, avsatt-
ning till pension och sedvanliga loneférmaner

e banken kan efter sarskilt beslut av styrelsen,
tilhandahalla tjanstebostad

e rdrliga ersattningsformer som bonus eller
tantiem férekommer inte

¢ de ledande befattningshavarna omfattas, pa
samma villkor som alla medarbetare i banken,
av resultatandelssystemet Oktogonen

e pensionséldern ar normalt 65 ar. Pensionsfor-

Né&rvaro pa arsstamman 2009-2013

Antal %
1500 100
1200 80
900 60
600 40
300 20
2009 2010 2011 2012 2013

B Antal nérvarande/féretradda == Andel roster

aktiedgare
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maéner ar forméansbaserade, premiebaserade
eller en kombination darav

* uppsagningstiden ar fran befattningshavarens
sida sex manader och fran Handelsbankens
sida hogst tolv manader. Om banken séager
upp avtalet senare an fem ar efter intréade i
gruppen ledande befattningshavare utgér
uppsagningstiden hogst 24 manader. Har-
utdver utgar ingen avgangsersattning

o styrelsen ska ha ratt att undantagsvis franga
de faststéllda riktlinjerna om det i ett enskilt
fall finns sarskilda skél for det.

Riktlinjerna paverkar inte sddan ersattning till
ledande befattningshavare som bestamts
tidigare. Den krets av befattningshavare som
omfattas av riktlinjerna ar verkstallande direk-
téren och vice verkstéllande direktorer.

Valberedning
P& &rsstamman 2010 besl6t aktiedgarna att
faststalla en instruktion for hur valberedningen
ska utses. Enligt beslutet ska instruktionen galla
till dess den &ndras av en senare arsstamma.
Av instruktionen framgér bland annat att val-
beredningen ska besta av fem ledamater: styrel-
sens ordférande och en representant for var och
en av de fyra stdrsta dgarna i banken per den
31 augusti aret fore det &r arsstamma hélls.

| valberedningen ska det dock inte inga
nagon representant for foretag som utgér en
betydande konkurrent inom nagot av bankens
huvudomraden. Det &r styrelseordférandens
uppgift att kontakta de stérsta dgarna for att
dessa ska utse varsin representant att jamte
ordféranden utgora valberedning. Sé har skett
och efter att AMF har avstatt sin plats i valbered-
ningen utgors 2014-ars valberedning av:

Rostandel

. i % per

Representant Agare 31 aug 2013
Anders Nyberg,

ordférande Industrivarden 10,30

Jan-Erik H66g Stiftelsen Oktogonen 10,29

Mats Guldorand ~ Agargruppen Lundberg 2,39

Bo Selling Alecta 1,34

Anders Nyrén,
styrelseordférande

Anders Nyberg, Mats Guldbrand och Bo Selling
ar oberoende i forhallande till banken och bank-
ledningen. Mats Guldbrand och Bo Selling
ar oberoende i forhallande till bankens storre
aktiedgare. Uppgifter om valberedningens sam-
mansattning har funnits tillgangliga pa bankens
webbplats sedan den 25 september 2013.
Valberedningens uppgift ar att infor arsstam-
man den 26 mars 2014 ta del av styrelsens
utvardering av sitt arbete. Darutdver ska valbered-
ningen lamna forslag pé val av ordférande under
arsstamman, forslag pa ordférande och Gvriga
ledamoter i styrelsen, styrelsearvode till ord-
féranden och 6vriga ledamdter samt erséttning for
utskottsarbete samt val av och arvode till revisorer.
Valberedningen beaktar i sitt arbete fragor om
mangfald, inklusive konsfordelning, i styrelsen.
Valberedningen stravar efter en jamn kdnsfor-

delning. Andelen kvinnor i bankens styrelse
uppgar till 27 procent och andelen ledaméter
av annan nationalitet &n dar Handelsbanken
har sitt sate, uppgaér till 36 procent.

Revisorer

Stefan Holmstrém ar huvudansvarig revisor for
KPMG AB i Handelsbanken och sedan 2008
ordférande i revisorskollegiet i Handelsbanken.
Holmstrom har varit auktoriserad revisor sedan
1975. Han &r aven revisor i Lansforsékringar AB,
Svenska Rymdaktiebolaget, Proffice AB och
Fastighetsaktiebolaget Norrporten. Holmstrém
ar fodd 1949.

Erik Astrém har varit auktoriserad revisor
sedan 1989 och ar sedan 2008 huvudansvarig
revisor for Ernst & Young AB i Handelsbanken.
Harutéver &r Astrém revisor i bland annat Nasdag
OMX Holding AB, AB Svensk Exportkredit,
Hemtex AB och Skistar AB. Astrém &r fodd 1957.

STYRELSE

Sedan aktiedgarna pa arsstamman 2013 utsett
Anders Nyrén till styrelsens ordférande, utségs
Fredrik Lundberg och Sverker Martin-L&f till vice
ordféranden pa det konstituerande styrelsesam-
mantradet i anslutning till arsstamman. Styrelsen
utsag samtidigt ledaméter i kreditkommittén,
revisionsutskottet och ersattningsutskottet. Upp-
gifter om styrelsen lamnas pa sidorna 60—61.

Styrelsens sammansattning

Styrelsen bestér av elva ledamoter. Vid styrelse-
val foreslar valberedningen ledamoéterna. | val-
beredningen ingér Stiftelsen Oktogonen som
ocksa foreslar tva av ledamoterna i valbered-
ningens forslag.

Styrelsens ledaméter har en bred och omfat-
tande erfarenhet fran naringslivet och huvud-
delen av ledamaéterna ér eller har varit verkstal-
lande direktorer i storre foretag och flertalet
uppratthaller andra uppdrag som ledamoter i
styrelser for storre féretag. Deras branschkun-
nande stréacker sig Gver ett stort omrade fran till
exempel traditionell industriverksamhet till tele-
kom. Se &ven sidorna 60-61. Flera ledamdter
har arbetat i bankens styrelse under lang tid och
ar vél fértrogna med bankens verksamheter.

Ledaméternas oberoende

Svensk kod for bolagsstyrning innehéller be-
stdmmelser om att majoriteten av de bolags-
stdmmovalda ledamdterna ska vara oberoende i
forhallande till banken och bankledningen, samt
att minst tva av de oberoende ledaméterna ska
vara oberoende aven i forhallande till aktieagare
som kontrollerar tio procent eller mer av aktier
eller réster i banken. Valberedningen fann infor
arsstamman 2013 - efter en samlad bedém-
ning av varje ledamots forhallande till banken,
bankledningen och storre aktiedgare — att atta
ledaméter var oberoende i forhallande till banken
och bankledningen samt att fem av dem var
oberoende &ven i forhallande till storre aktiedgare.
Infor arsstamman 2014 har valberedningen
gjort en fornyad beddmning av oberoenden och
funnit att tre ledamdter &r anstéllda i banken och
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sdledes beroende i forhallande till banken. Tva
av de anstéllda ledaméterna (Tommy Bylund och
Charlotte Skog) ar aven beroende i forhallande till
Stiftelsen Oktogonen som ar en stdrre dgare. Den
tredje av de anstéllda ledamdterna, Par Boman,
arbetar i banken som verkstallande direktér och
ar aven beroende i forhallande till AB Industri-
varden, som &r en storre dgare i banken dar

Péar Boman ér styrelseledamot. Dartill anses Jan
Johansson och Anders Nyrén vara beroende i for-
héllande till banken eftersom de &r verkstallande
direktorer i Svenska Cellulosa AB SCA respektive
AB Industrivarden samtidigt som bankens verk-
stallande direktor Par Boman &r styrelseledamot

i bada bolagen. Anders Nyrén &r aven beroende i
forhallande till stérre agare (AB Industrivarden).

Valberedningens bedémning av oberoendeférhallanden
for foreslagna ledaméter infér arsstimman 2014

Oberoende i Oberoende i
forhallande till  forhallande
banken och till stérre
Namn bankledningen aktiedgare
Anders Nyrén
Fredrik Lundberg .
Sverker Martin-L6f .
Jon Fredrik Baksaas . .
Jan Johansson .
Ole Johansson . .
Bente Rathe . .
Par Boman

Tommy Bylund
Charlotte Skog

Infor valberedningens forslag har Lone Fenss Schreder
meddelat att hon inte star till forfogande for omval.

Styrelsearbetets grunder

De grundldaggande bestammelserna om kom-
petensférdelningen mellan styrelse, styrelsens
utskott, ordférande, verkstéllande direktdr och
internrevision kommer till uttryck i styrelsens
arbetsordning samt i styrelsens instruktioner
till verkstallande direktren och till chefen for
Centrala revisionsavdelningen.

Styrelseordférande

Av styrelsens arbetsordning framgar bland
annat att ordféranden ska se till att styrelsens
arbete bedrivs effektivt och att styrelsen fullgdr
sina skyldigheter. | detta ligger att organisera
och leda styrelsens arbete samt skapa basta
mojliga forutsattningar for dess arbete. Dessutom
ska ordféranden se till att styrelsens ledaméter
|6pande uppdaterar och férdjupar sina kunskaper
om banken och att nya ledaméter far lamplig in-
troduktion och utbildning. Ordféranden ska sta till
forfogande som radgivare och diskussionspart-
ner till verkstéllande direktdren men ocksa bereda
styrelsens utvardering av dennes arbete. Till ord-
férandens uppgifter hér ocksa att vara ordférande
i kreditkommittén och erséttningsutskottet samt
att vara ledamot i revisionsutskottet. Darutdver ar
det ordférandens uppgift att se till att styrelsens
arbete utvarderas varje ar. Styrelseutvarderingen
sker genom samtal med varje ledamot och vissa
ar besvarar ledaméterna ocksa en sérskild enkét.
Ordféranden ansvarar ocksa for kontakterna med
de storre &garna i agarfragor och har som ordfé-
rande i bankens pensionsstiftelse, pensionskassa

samt personalstiftelse &ven ett dvergripande
ansvar for de agarfragor som ar forknippade med
aktieinnehaven i dessa. | styrelsen férekommer i
Ovrigt ingen annan arbetsférdelning &n vad som
folier av arbetet i styrelsens utskott.

Utskottsarbete

Kreditkommittén

Kreditkommittén hade atta ledamoter, styrelsens
ordférande (Anders Nyrén, som aven ar ordféran-
de i kommittén), de tva vice ordférandena (Fredrik
Lundberg och Sverker Martin-L&f), verkstallande
direktoren (Par Boman), chefen for Centrala kredit-
avdelningen (Lars Kahnlund), samt tre av styrelsen
utsedda styrelseledaméter (Tommy Bylund, Ole
Johansson och Bente Rathe).

Kreditkommittén sammantrader i regel en
gang i manaden for beslut i kreditarenden Gver
viss limitniva och som inte pa grund av &rendets
betydelse ska avgoras av styrelsen i sin helhet.
Regionbankscheferna, chefen for Handelsbanken
International och chefen fér Large Corporates
foredrar arenden fran de egna enheterna och
deltar som &hdrare till Gvriga renden, vilket ger
dem en god bild av styrelsens syn pa risk. Kredit-
arenden som beslutas av styrelsen i sin helhet
féredras av chefen for Centrala kreditavdelningen.
Kreditinstruktionen medger att verkstéllande
direktdren och chefen for Centrala kreditavdel-
ningen fattar beslut i kreditarende mellan sam-
mantraden, om dréjsmal med beslut skulle inne-
béra olagenhet for banken eller kredittagaren.

Kreditkommittén har under 2013 haft elva
sammantraden.

Revisionsutskottet

Revisionsutskottet bestod av styrelsens ord-

férande (Anders Nyrén) och tva av styrelsen

utsedda styrelseledaméter (Sverker Martin-Lof
och Lone Fonss Schreder). De senare &r obero-
ende i forhallande till banken och bankledningen.

Lone Fanss Schrader &r &ven oberoende i for-

hallande till stérre agare. Ordférande i utskottet

ar Sverker Martin-Lof.
Revisionsutskottets arbetsuppgifter omfattar
bland annat féljande:

e (vervaka den finansiella rapporteringen,
effektiviteten i bankens interna kontroll,
internrevision och riskhanteringssystem

e faststélla en revisionsplan for internrevisio-
nens arbete

e haregelbunden kontakt med externrevisorerna.
Dessa rapporterar till utskottet om viktiga om-
standigheter som framkommit vid den lagstad-
gade revisionen, sarskilt om brister i den interna
kontrollen av den finansiella rapporteringen

® beakta rapporter fran internrevision, compli-
ance och den oberoende riskkontrollen.

Utskottet sammantrader i regel fem ganger
om éret, normalt i samband med kvartals- och
arsrapporter. Foredragande &r verkstallande
direktoren, CFO, chefen for Centrala revisions-
avdelningen samt huvudrevisorerna fran de
revisionsbolag arsstamman utsett till revisorer.

Revisionsutskottet har under 2013 haft fem
sammantraden.
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Erséttningsutskottet
Ersattningsutskottet bestod av styrelsens ord-
férande (Anders Nyrén, som aven &r ordférande
i utskottet) och tva av styrelsen utsedda styrelse-
ledamdter (Jan Johansson och Bente Rathe).
Bente Rathe ar oberoende i forhallande till banken
och bankledningen. Denna sammansattning
utgor en avvikelse fran Svensk kod for bolags-
styrning. Awvikelsen motiveras pa sidan 52 under
rubriken Bolagsstyrning i Handelsbanken.

Ersattningsutskottet bereder bland annat er-
sattningsérenden som ska beslutas av styrelsen
och arsstamman. Sedan aktieagarna pa ars-
stdmman beslutat om riktlinjer for ersattnings-
villkor till verkstéllande direktéren och de vice
verkstallande direktorerna, beslutar styrelsen i
enlighet med Finansinspektionens foreskrifter
om ersattning till verkstéllande direktoren, de
vice verkstéllande direktorerna och ansvariga for
kontrollfunktionerna compliance, internrevision
och riskkontroll.

Erséttningsutskottet har under 2013 haft atta
sammantraden.

Styrelsens arbete 2013

Styrelsen har under aret haft nio sammantraden

inklusive ett langre strategiméte.
Styrelsearbetet foljer en struktur med fasta

och aterkommande arenden i huvudsak enligt

foljande:

Arende Nar

Konstituering och

bolagsstyrningsdokument efter rsstamma

Ramar for upplaning minst en
gang per ar
Strategi -
VD:s instruktioner och riktlinjer -
Operativa risker halvarsvis
Complianceriskrapport
(i revisionsutskottet) -
Koncernriskrapport (i revisionsutskottet) g
Antagande av intern kapitalutvérdering arligen
Uppfélining av intern kapitalutvardering kvartalsvis
Limiter for finansiella risker arligen
Uppf6lining av finansiella risklimiter varje
sammantrade
Kreditférluster och kreditrisker kvartalsvis
Arsbokslut februari
Delarsrapport april, juli
och oktober
Utvardering av styrelsens arbete arligen
Utvardering av VD ==
Personalutveckling och chefsférsérining ==
Lénerevision fér koncernledningen och
huvudansvariga for kontrollfunktionerna ==
Utvardering av riskberakningsmetoder
(i revisionsutskottet) ==
Forslag till &rsstamman infér
arsstamman
Extern revisionsrapport ==
Internrevisionsrapport -
Fraga om avséttning till Oktogonen -
Afférslaget varje
sammantréade
Rapportering av kreditarenden =
Beredning av bolagsstyrningsdokument februari

Daruttver rapporteras vad som forekommit pa
utskottens sammantraden pa det styrelsesam-



mantrade som foljer narmast efter respektive
utskottssammantrade.

BANKENS LEDNING

Verkstéllande direktér

Par Boman é&r verkstéllande direktor sedan april
2006. Par Boman é&r fédd 1961 och har arbetat

i Handelsbanken sedan 1991. Ar 1998 intradde
Par Boman i bankledningen som vice verkstallan-
de direktdr och chef for Regionbanken Danmark
och darefter fér Handelsbanken Markets. Par
Boman har bade ingenjors- och ekonomexamen.
Eget och nérstaendes innehav av aktier i banken
uppgar till 11 892 aktier, varav 5 892 indirekt via
resultatandelssystemet Oktogonen. Dérutéver
har P&r Boman ett innehav av personalkonver-
tibler om nominellt 8,32 miljoner kronor med en
konverteringskurs om 235,98 kronor, motsva-
rande 35 249 aktier.

Koncernledning och koncernledningsstruktur
Verksamheten bedrivs i mycket stor utstrackning
i moderbolaget och av framst legala skal &ven
i dotterbolag, savél i Sverige som i flera andra
lander. Koncernledningen bestéar av ledningen
for kontorsrorelsen, affarsomraden, centrala
avdelningar och staber.

Handelsbanken arbetar sedan lang tid med
en decentraliserad modell, dar s& gott som
alla viktiga affarsbeslut tas pa de lokala bank-
kontoren, nara kunden. Kontorsrorelsen ar
geografiskt organiserad i regionbanker: sex i
Sverige, fyra i Storbritannien, en i respektive
Danmark, Finland, Norge samt i Nederlanderna.
Tillsammans utgdr dessa lander bankens hemma-
marknader. Regionbankerna i Storbritannien
(UK) har samordnats under chefen for UK.
Kontorsrérelsen utanfér hemmamarknaderna
leds av chefen fér Handelsbanken International.

Varje regionbank leds av en regionbankschef,
som ingar i koncernledningen. | koncernled-
ningen ingar aven chefen for Handelsbanken
International och chefen fér UK.

Regionbankscheferna i Danmark, Norge,
Finland och Nederlanderna, samt chefen for
UK och landscheferna inom Handelsbanken
International ansvarar gentemot myndigheterna
i respektive vardland for all verksamhet banken
och dess dotterbolag bedriver i landet.

| Handelsbanken finns det fyra affarsomraden,
Handelsbanken Capital Markets, Stadshypotek,
Handelsbanken Direkt samt Skog och lantbruk,
vilkas chefer ingar i koncernledningen.

| Handelsbanken Capital Markets ingar invest-
mentbankingverksamhet. Dar ingar ocksa kapi-
talférvaltning samt verksamhet inom pension och
forsékring. | affarsomrédet ingér &ven dotter-
bolagen Handelsbanken Fonder och Handels-
banken Liv. Banken har ocksa samlat en grupp
specialister inom Large Corporates for att ge de
storsta internationella féretagskunderna basta
mojliga service. Large Corporates samverkar med
Handelsbanken Capital Markets. | affarsomradet
Stadshypotek ingér dotterbolaget Stadshypotek
AB i vilket bolan och annan fastighetsfinansie-
ring bedrivs. Affarsomradet Skog och lantbruk
ansvarar for bankens kunderbjudande till skog-
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och lantbrukskunder. Handelsbanken Direkt har
det dvergripande ansvaret for ett urval av bankens
standardiserade tjanster, bland annat korttjanster
samt in- och utlaningsprodukter. Darutover har
Handelsbanken Direkt ansvaret fér kundmates-
platserna utanfér det fysiska bankkontoret, som till
exempel internet, mobil och telefon. | affarsomra-
det ingér &ven finansbolagsrorelsen, som bedrivs
inom dotterbolaget Handelsbanken Finans AB.
Varje affirsomrade har ett koncerndvergripande
ansvar for sina produkter och tjanster.

I koncernledningen finns slutligen olika delar
av bankens centrala avdelningar och staber
representerade, till exempel avdelningarna for
bolagsstyrning och myndighetskontakter, finans
och ekonomi, information, infrastruktur, IT, juridik,
kredit samt personal.

Banken tillampar ett ndgot vidare koncern-
ledningsbegrepp &n vad som anses inga i
aktiebolagslagens regler om ledande befatt-
ningshavare. Detta innebar att personkretsen
i koncernledningen som redovisas pa sidorna
62-63 i bolagsstyrningsrapporten &r vidare éan
den personkrets som ingér i begreppet ledande
befattningshavare i not K8 pa sidorna 104-107.

Ansvar och befogenheter har i stor utstrack-
ning tilldelats enskilda befattningshavare, snarare
an grupper och kommittéer. Det innebéar att
koncernledningen och ledningsgrupperna i
regionbanker och avdelningar &r samradsorgan
och inte beslutsorgan. Dock férekommer kollek-
tiva beslut for sddana kreditbeslut som fattas i
kreditkommittéer. Vid sédana beslut krévs dess-
utom enighet hos kommittéernas ledaméter.

Uppgifter om koncernledningen framgar pa
sidorna 62-68.

RAMVERK FOR KONTROLL
Verksamhetens interna kontroll

Ansvaret for intern kontroll har delegerats fran
verkstéallande direktoren till chefer som &r direkt
understéllda verkstéllande direktoren, vilka
ansvarar for den interna kontrollen inom sina
respektive enheter. Dessa chefer har i sin tur
delegerat ansvaret for internkontrollen inom
kontoret respektive avdelningen till kontors-
chefer och avdelningschefer. Ansvaret innebar
att det ska finnas andamalsenliga instruktioner
och rutiner fér verksamheten och att efterlevna-
den av dessa rutiner ska foljas upp regelbundet.
Ansvaret for den interna kontrollen och regel-
efterlevnaden &r séledes en integrerad del av
chefsansvaret pa alla nivaer i banken.

Internrevision

Langt innan externa krav pa internrevision
inférdes har banken haft en fran linjeorganisa-
tionen fristdende internrevisionsfunktion till sitt
férfogande. Organisationen har centralt och
regionalt placerade internrevisorer. De regionala
internrevisionsavdelningarna ingér i den Centrala
revisionsavdelningen som utgér en sammanhal-
len internrevisionsfunktion. Revisionsavdelningen
bestar av cirka 100 medarbetare. Chefen for
Centrala revisionsavdelningen utses av och rap-
porterar till styrelsen. Internrevisionsfunktionen
ar saledes styrelsens kontrollorgan. Den valda

organisationen och den langa traditionen gor
att internrevisionen har den auktoritet och den
integritet som fordras for att de av arsstimman
valda revisorerna ska kunna forlita sig pa atgar-
der och uppgifter fran internrevision.

Internrevisionen har i uppdrag att sjalvstan-
digt och oberoende granska Handelsbanks-
koncernens verksamhet och redovisning. |
granskningen ingar att utvardera och verifiera
bankens processer for riskhantering, intern
kontroll och bolagsstyrning. Uppdraget grundas
pa en av styrelsen faststéalld policy och utférs
utifrén en riskbaserad metodik i enlighet med
internationellt accepterade normer utgivna av
IIA (The Institute of Internal Auditors). Planerade
revisionsuppgifter dokumenteras varje arien
revisionsplan som pa styrelsens vagnar fast-
stalls av styrelsens revisionsutskott. Slutsatsen
av internrevisionens granskning, de atgarder
som ska vidtas och statusen avseende dessa,
avrapporteras lIopande till revisionsutskottet och
varje ar till styrelsen i sin helhet.

Internrevisionen &r regelbundet foremal for
oberoende extern kvalitetsutvardering. Darut-
Over gor bankens externa revisorer arligen en
kvalitetsutvardering av internrevisionens arbete.

Compliance (regelefterlevnad)
Regelefterlevnad ar ett ansvar for alla i koncernen.
Inréttandet av compliancefunktioner centralt, for
regionbanker, affarsomraden och centrala avdel-
ningar samt for varje land dér banken ar verksam,
fritar inte ndgon medarbetare fran ansvaret att
folja de externa och interna regler som galler for
verksamheten. Regelverken &r emellertid ofta
komplicerade och den enskilde medarbetarens
erfarenhet kan ibland vara begransad. Darfor ar
majligheten till vagledning vasentlig for att undvika
misstag. Compliancefunktionen ska félja upp och
aktivt kontrollera att lagar, férordningar och in-
terna regler samt god sed och god standard efter-
levs inom Handelsbankskoncernens verksamhet.
| sin stédjande roll ska funktionen ge rad och stéd
till ansvariga for verksamheten samt &ven bitrada
vid utformningen av interna regler och informera
om nya och andrade regler for verksamheten.
Central compliance &r en sjalvstandig enhet
med det funktionella ansvaret for compliancefragor
i koncernen. Verkstallande direktoren utser chefen
for Central compliance. Chefen fér compliance-
funktionen rapporterar till verkstallande direktéren
om regelefterlevnaden i koncernen varje kvartal.
Tva ganger om aret lamnas en rapport direkt till
styrelsens revisionsutskott om regelefterlevnaden i
koncernen. Dessutom rapporteras vasentliga iakt-
tagelser I6pande till verkstallande direktoren.

Riskkontroll

Banken préglas av en tydlig ansvarsférdelning
dar varje del av affarsverksamheten bar det fulla
ansvaret for att riskerna hanteras. Det finns en
lokal riskkontroll i varje regionbank och inom de
olika affarsomradena, vilka bland annat kontrol-
lerar att riskerna ligger inom limit och ar korrekt
varderade. Den lokala riskkontrollen gor risk-
analyser och kontrollerar att affarer inte utfors pa
ett satt som medfér odnskade risker. Den lokala
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Forenklad illustration av kontroll i Handelsbanken

Externa revisorer Styrelsen
Delegerar den interna

kontrollen till VD.

—

Genomfor arlig granskning och
rapporterar till aktiedgarna.

Styrelsens revisionsutskott

Internrevision
Styrelsens oberoende
och sjélvstandiga kontrollfunktion
granskar hela verksamheten.

Central riskkontroll Central compliance

Regionbanker, affarsomraden och centrala avdelningar

Lokal riskkontroll

Intern kontroll &r delegerad
s att alla chefer har ett ansvar
for intern kontroll.

Lokal compliance

Riskkontroll och Compliance har medarbetare i verksamheten och fungerar bade stédjande och oberoende kontrollerande.

Bankkontor Bankkontor

riskkontrollen rapporterar till verksamhetens
ledning och till den centrala riskkontrollen.

Den centrala riskkontrollen identifierar, mater,
analyserar och rapporterar koncernens alla
vésentliga risker. Den Gvervakar ocksa att ris-
kerna och riskhanteringen lever upp till bankens
laga risktolerans och att ledningen har tillfrlitiga
underlag om riskerna for att agera vid kritiska
situationer. Vidare har den centrala riskkontrollen
ett funktionellt ansvar fér den lokala riskkontrollen.

Chefen fér den centrala riskkontrollen rappor-
terar direkt till verkstallande direktoren. Informa-
tion lamnas aven I6pande till CFO. Chefen foér den
centrala riskkontrollen rapporterar regeloundet
till styrelsens revisionsutskott och ersattningsut-
skott. Styrelsen halls kontinuerligt informerad om
vasentliga risker i banken. Den centrala riskkon-
trollen har ocksé& hand om bankens omfattande
riskrapportering till tillsynsmyndigheter.

En mer utforlig beskrivning av bankens risk-
hantering framgér i not K2 pa sidorna 78-101
samt i bankens sa kallade Pelare 3-rapport. Dar
beskrivs ocksa den roll som Handelsbankens
kreditprocess, och sarskilt Centrala kreditavdel-
ningen, spelar i bankens kreditriskhantering.

POLICYDOKUMENT
Nedan sammanfattas i korthet de policydoku-
ment som styrelsen i Handelsbanken beslutat om.

Kreditpolitik

Kredit far endast beviljas om kredittagaren pa
goda grunder kan férvantas fullgdra férbindel-
sen. Krediter ska normalt vara sékerstéllda.
Banken stravar efter att dess historiskt laga
kreditforlustniva i forhallande till andra banker
ska besté och darmed bidra till bankens
I6nsamhetsmal samt till att bibehalla en god
finansiell stallning.

Bankkontor Bankkontor

Policy fér oberoende riskkontroll

Banken har en central och oberoende riskkon-
trollfunktion med ansvar for att pa aggregerad
niva identifiera, mata, analysera och rapportera
alla vasentliga risker. Den centrala riskkontroll-

funktionen ar understalld verkstéallande direktéren.

Policy for operativa risker

Operativa risker ska hanteras sa att koncernens
operativa forluster forblir smé, bade i jamforelse
med tidigare intraffade férluster och med andra
bankers forluster. Ansvaret for operativa risker ar

en integrerad del i chefsansvaret i hela koncernen.

Kapitalpolicy

Kapitalplaneringen ska sakerstéalla att banken
vid var tid har tillgéngliga finansiella resurser for
att tAcka de risker som kan leda till ovantade
forluster (se riskavsnitt i not K2 pa sidorna
78-101). Den ska sékerstélla att kapitalet tacker
det legala minimikapitalkravet med faststéalld
sakerhetsmarginal. Bankens kapitalsituation
ska ocksé stodja en fortsatt hog rating hos de
viktigaste ratinginstituten.

Finanspolicy

Koncernens upplaning ska vara val diversifierad
avseende marknad, valuta och 16ptid. Styrelsen
faststaller ramar for upplaningen. Banken ska
under stressade forhallanden ha en tillracklig
likviditetsreserv for att under faststalld tidsperiod
kunna fortsatta sin rérelse utan nyupplaning pa
de finansiella marknaderna.

Finansiell riskpolicy

Med finansiella risker avses marknadsrisker och
likviditetsrisker. Marknadsriskerna delas i sin tur
in i ranterisker, aktiekursrisker, valutakursrisker
och ravaruprisrisker. Bankens marknadsrisker
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Central
avdelning

Avdelning inom
affarsomrade

ska vara laga och normalt endast férekomma
som ett naturligt led i kundaffarer. Styrelsen
faststaller matmetoder och dvergripande limiter
for finansiella risker samt alagger verkstallande
direktdren att organisera en oberoende risk-
kontrollfunktion som anslas tillrackliga resurser.

Informationspolicy

Bankens information ska vara korrekt, saklig
och l&ttbegriplig. Den ska préaglas av respekt for
mottagaren och lamnas i ratt tid och pa ratt satt.
Informationen ska starka bankens varumarke
och fértroende hos kunder, kapitalmarknaden
och samhéllet i dvrigt. Den information som
ldamnas till aktiemarknaden ska vara korrekt,
relevant och tillforlitlig samt i enlighet med
bdrsens regler. Offentliggérande av information
ska ske sa snart som majligt och samtidigt till
borsen, investerare, analytiker, nyhetsbyréaer
och 6évriga media. Vid presskonferenser och
kapitalmarknadsdagar bjuds normalt media
och analytiker in samtidigt.

Etiska riktlinjer

Anstallda i banken ska upptrada sa att fortro-
endet for banken uppratthalls. All verksamhet

i banken ska praglas av hdg etisk standard.
Ekonomisk radgivning ska utga fran kundens
behov. Intressekonflikter ska identifieras och
hanteras pa ett for berérda parter rimligt satt.
Vid tvekan om vad som é&r etiskt godtagbart ska
fragan diskuteras med narmaste chef. Diskrimi-
nering pa grund av exempelvis kon eller religion
far inte forekomma.

Bankens etiska riktlinjer ar tillgangliga for alla
pa bankens webbplats handelsbanken.se/csr.
Dér finns mer information om bland annat
Handelsbanken i samhallet, socialt ansvars-
tagande och miljdarbete.
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Tillkomst och uppféljning av bolagsstyrningsdokument

Nya regler eller annan
extern paverkan

Enheten for bolagsstyrning
bereder forslag

Férslag till VD

Internt identifierade
behov

Forslag
VD till beslut
Koncernledning ¢ t(.j”etl)eg?rzrl — Styrelse
ill berdrd i

koncernledningen

Rapport

Compliance ger

rad och kontrollerar

Beslut, uppdrag
till VD

Rapport

Bilden visar en 6versikt Gver processen for att ta fram och folja upp bolagsstyrningsdokument, som till exempel policydokument fran styrelsen. Det kan vara
extern paverkan, bland annat nya regelverk eller interna behov som leder till att en policy behéver tas fram eller férandras. Bolagsstyrningsenheten ser till att
policyn tas fram och darefter lamnas ett forslag till verkstallande direktdren, som foreslar styrelsen att anta policyn. Verkstallande direktéren ser till att den

beslutade policyn implementeras och kan delegera den uppgiften till berérd i koncernledningen. Centrala complianceavdelningen har till uppgift att folja upp

att dessa policydokument efterlevs i organisationen.

Policy fér hantering av fragor om
intressekonflikter och atgérder mot
mutor och otillbérlig paverkan
Intressekonflikter &r en naturlig del i en afférs-
drivande verksamhet vilket innebar att denna
typ av konflikter kan uppkomma inom bankens
verksamhetsomrade. Det &ligger varje enhets-
chefibanken att I6pande i sin verksamhet
identifiera eventuella intressekonflikter. Identifie-
ras en intressekonflikt ska ansvarig enhetschef
i férsta hand se till att kundens intressen inte
paverkas negativt. Ar det inte majligt ska kunden
informeras om intressekonflikten.

Anstéllda i banken ska i all sin verksamhet
i banken och vid utférande av andra uppdrag
upptrada sé att fortroendet for banken uppréatt-
halls och déarfor inte medverka vid handlingar
som kan innebara muta eller annan otillbdrlig
paverkan. | den dagliga verksamheten ska aven
den sé kallade Néaringslivskoden fran Institutet
Mot Mutor beaktas.

Policy om erséttning och
ldmplighetsbedémning

Banken &r i vissa lander part i kollektivavtal om
generella anstaliningsvillkor under anstalinings-
tiden och om pensionsvillkor efter uppnadd
pensionsalder. Ersattning for utfort arbete
faststalls individuellt fér varje medarbetare.
Ersattning utgar normalt i form av fast 16n, sed-
vanliga l6neférméner och avsattning till pension.
Lon faststalls lokalt i enlighet med bankens
decentraliserade arbetssatt och revideras en
gang per ar.

Lamplighetsbeddmningar vid val av styrelse-
ledaméter till bankens dotterbolag utférs av
Centrala personalavdelningen som aven utfér
lamplighetsbeddmning infér beslut om tillsatt-
ning av medlemmar i koncernledningen.

En mer utforlig beskrivning av ersattningsprin-
ciper i Handelsbanken finns pé& sidan 58 ochi
not K8 pé sidorna 104-107.

Policy foér pensioner

Pensionsférmaner &r en del av den totala er-
sattningen till bankens medarbetare. Den totala
ersattningen ska vara marknadsanpassad.
Pensionsvillkoren i de lander dar banken be-
driver verksamhet ska vara konkurrenskraftiga
samt anpassade efter lagstiftning och regelverk
i enlighet med de forutsattningar som galler for
respektive land.

Policy fér intern revisionsverksamhet
Internrevisionen ska utvardera koncernens
effektivitet och &ndamalsenlighet avseende
processer for riskhantering, intern styrning

och kontroll. Revisionen ska sjalvstandigt och
oberoende granska koncernens verksamhet
och redovisning, att vasentliga risker identifieras
och hanteras tillfredsstéllande och att vasentlig
finansiell information ar tillférlitlig, korrekt och
lamnas i tid. Internrevision ska rapportera till
styrelsen och dess revisionsutskott.

Policy fér hantering och rapportering

av hdndelser av védsentlig betydelse
Handelser av vasentlig betydelse ska rapporte-
ras till Finansinspektionen. Har avses handelser
som kan aventyra bankens stabilitet eller skyd-
det for kunders tillgangar. Ingen sadan handelse
intraffade under aret.

Policy fér bankens utnyttjande

av externrevisorernas tjdnster

Om de revisorer som valts pa arsstamman
anlitas fér andra uppdrag &n revision och
darmed sammanhangande uppdrag, fordras

att sarskilda instruktioner fran verkstéllande
direktoren foljs. Dessutom ska det rapporteras
till revisionsutskottet.

Policy fér compliance (regelefterlevnad)
Regelefterlevnad innebar efterlevnad av lagar,
forordningar, myndigheters foreskrifter och
interna regler samt god sed eller god standard.
Compliancefunktionen ska med ett riskbase-
rat arbetssatt saval stodja som kontrollera
regelefterlevnad och rapporterar till styrelsens
revisionsutskott och verkstéllande direktoren.
Se &ven sidan 55.

Policy for klagomalshantering

Kundansvarigt kontor ansvarar for att ta emot
och hantera kundklagomal. Klagomal ska hand-
laggas skyndsamt, seriést och i dialog med
kunden, med beaktande av gallande regler for
det som klagomalet géller.

Policy for anstélldas vdrdepappers-

och valutaafférer

Policyn, som omfattar samtliga anstéllda i
Handelsbankskoncernen, bade fast och tillfalligt
anstéallda, narstdende samt uppdragstagare,
har till syfte att forhindra att nagon som omfattas
av policyn gor egna vardepappersaffarer som
innebar marknadsmissbruk, missbruk av eller
otillbdrligt réjande av konfidentiell information
enligt de regler som géller fér banken och an-
stallda enligt gallande lagstiftning, myndighets-
foreskrifter och frivilliga dverenskommelser.

Redovisningspolicy

Policyn tillampas pa bankens redovisningsfunk-
tion. Bankens rékenskaper samt finansiella
rapportering ska uppréttas i enlighet med
bestammelserna i bokféringslagen och god
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redovisningssed i Sverige samt tillampliga lagar
och internationella standarder for finansiella
rapporter. Utlandska verksamheter ska utéver
koncernens regler dven uppréatta bokforing i
enlighet med det regelverk som ar tillampligt i
det land dar de &r bokféringsskyldiga.

Policy om atgérder mot penningtvétt och
finansiering av terrorism

Policyn &r baserad pa lagen om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism.
Banken ska inte medverka i affarer som miss-
tanks ha en koppling till brottslig verksamhet eller
som de anstéllda inte forstar inneborden av.

Policy fér uppdragsavtal

Nar banken lagger ut verksamhet som ar till-
standspliktig, eller annan verksamhet som har
naturligt samband med bankens verksamhet,
pa négon annan regleras detta av policyn for
uppdragsavtal.

Banken eller dess dotterbolag ansvarar alltid
for att den verksamhet som lagts ut drivs i enlig-
het med de tillstand som kan vara kopplade till
verksamheten.

ERSATTNINGSPRINCIPER |
HANDELSBANKEN

Bankens principer for ersattningar till anstallda
har legat fast under lang tid. Handelsbanken har
generellt en lag risktolerans och anser att fast
erséattning bidrar till en sund verksamhet vilket
darfor ska tilldmpas som huvudregel. Rorlig
ersattning ska tilldmpas med forsiktighet och
forekommer endast i begransad omfattning.
Frén den 1 mars 2011 géller Finansinspektionens
foreskrifter om erséttningssystem i kreditinstitut,
vardepappersbolag och fondbolag med tillstand
for diskretionar portfoliforvaltning (FFFS 2011:1)
vilka ar en vidareutveckling av tidigare féreskrifter.
Foreskrifterna innehaller bland annat sarskilda
regler for anstallda som erhéller rorlig ersattning
och som kan paverka risknivan i ett institut.
Foreskrifterna omfattar dven bestdmmelser om
uppskjuten ersattning.

Har folier en samlad redogorelse for bankens
grundlaggande principer for fast och rérlig er-
séttning. Ovriga uppgifter om erséttning som
banken lamnar i enlighet med géllande féreskrif-
ter framgar av not K8 pa sidorna 104-107. Dar
lamnas aven uppgifter om belopp avseende
|6ner, pensioner och andra formaner samt lan
till ledande befattningshavare.

Grundlaggande ersattningsprinciper
Banken é&ri Sverige och i vissa andra lander
part i kollektivavtal om generella anstélinings-
villkor under anstéllningstiden och pensions-
villkor efter uppnadd pensionséalder.
Bankens I6nepolitik syftar till att bankens
konkurrenskraft och [6nsamhet ska utveck-
las positivt och att banken ska attrahera,
behélla och utveckla kompetenta medarbe-
tare samt att sékerstalla en val fungerande
kompetensutveckling och chefsférsérjning.
En god Idnsamhets- och produktivitetsutveck-
ling i banken skapar férutsattningar for en

positiv [6neutveckling fér bankens medarbetare.

Ersattning for utfort arbete faststalls individu-
ellt for varje medarbetare och utgér i form av fast
kontant I6n, sedvanliga l6neférméaner och av-
sattning till pension. Lénesattningen i Handels-
banken sker lokalt. Lonen faststélls i Ibnesamtal
mellan medarbetaren och dennes chef. Denna
ordning har tillampats med stor framgang under
manga ar och innebar att chefer pé alla nivaer
regelbundet deltar i [bneprocessen och tar
ansvar for bankens I6nepolitik och den egna
enhetens personalkostnadsutveckling.

Lonen baseras pa i forvag kanda lonegrun-
dande faktorer: arbetets art och svarighets-
grad, kompetens, prestationsférméga och
uppnadda arbetsresultat, ledarskap for de som
har utvecklingsansvar for medarbetare, utbud
och efterfrdgan pa marknaden och som barare
av bankens kultur.

Principen om enbart fast 16n géller fér mer an
97 procent av koncernens anstéllda och tilampas
undantagslost for ledande befattningshavare, alla
som beslutar i bankens kreditgivning och anstéllda
inom bankens kontrollfunktioner.

Principer for ersattning till ledande
befattningshavare
Aktiedgarna beslutar pa arsstamman om rikt-
linjer for erséttning till verkstallande direktoren
och de vice verkstéllande direktdrerna. Betraf-
fande arsstammans riktlinjer for 2013 hanvisas
till avsnittet om Arsstamman 2013 pa sidan 53.
| Handelsbanken beslutar styrelsen om
ersattning till verkstallande direktéren och de
vice verkstéllande direktdrerna, tillsammans
18 personer (per den 31 december 2013).
Styrelsen beslutar ocksa om erséttning till de
huvudansvariga for kontrollifunktionerna compli-
ance, internrevision och riskkontroll.

Erséattning till verkstéllande direktéren och de
vice verkstallande direktorerna utgar endast i form
av fast 16n, sedvanliga formaner som till exempel
tjanstebil och avsattning till pension. Som en
del av erséattningen kan Handelsbanken aven
tillhandahalla en bostad efter sarskilt beslut fran
styrelsen. Rorlig ersattning forekommer inte. Det
finns inte heller avtal om avgangsvederlag. Upp-
ségningstiden fran befattningshavarens sida
ar sex manader och fran Handelsbankens sida
hogst tolv manader, eller, om banken sager upp
avtalet senare &n fem ar efter intrdde i gruppen
ledande befattningshavare, hogst 24 manader.

For befattningshavare som kvarstar i tjanst
efter ordinarie pensionsalder géller en 6mse-
sidig uppsagningstid om hégst sex manader.

Ledande befattningshavare erhaller tilldel-
ning i Handelsbankens resultatandelssystem
Oktogonen pa samma villkor som alla andra
anstallda i banken.

Ytterligare information om erséattning till
ledande befattningshavare framgar i not K8
pa sidorna 104-107.

Externa arvoden fran exempelvis styrelse-
uppdrag i andra bolag fér bankens rakning ska
betalas in till banken.

Infor arsstamman 2014 foreslar styrelsen
riktlinjer for ersattningar och andra anstall-
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ningsvillkor till ledande befattningshavare med

i huvudsak oférandrat innehall, men med ett
ytterligare villkor som innebér att Handelsbanken
ska hélla ledande befattningshavare skadeslosa
for den héandelse de pafors en administrativ
sanktionsavgift enligt de nya regler som foreslas
trada ikraft under 2014. Riktlinjerna ska inte
péaverka sadan erséttning till ledande befatt-
ningshavare som bestamts tidigare. Den krets
av befattningshavare som riktlinjerna omfattar ar
verkstéllande direktéren och vice verkstéllande
direktorer.

Rorlig ersattning

| Handelsbanken beslutar styrelsen om ersétt-
ningspolicy. Ersattningspolicyns huvudprincip
ar att ersattning ska utga som fast erséattning.
Policyn medger dock att rorlig ersattning kan
utga, men da fordras sarskilt beslut fran verk-
stallande direktoren. | ersattningsutskottets be-
redning av styrelsens ersattningspolicy har saval
chefer for berérda sakomraden som ansvariga
for riskkontroll och compliance deltagit.

Rérlig ersattning férekommer i mycket begran-
sad utstrackning och endast inom affarsomréa-
det Handelsbanken Capital Markets och i det
engelska dotterbolaget Heartwood. Rorlig ersatt-
ning tillampas inte heller fér bankens ledning eller
for nagon anstalld som fattar beslut om krediter
eller limiter. Medarbetare som sjalv eller tillsam-
mans med andra har ratt att besluta om kredit-,
marknads-, likviditets-, révaru-, valuta- eller
ranterisk och medarbetare som genom beslut
om produktvillkor kan paverka bankens riskprofil,
kan endast fa fast ersattning.

Rorlig erséttning ska i Handelsbanken bland
annat utformas s& att den inte uppmuntrar till
osunt risktagande och ryms inom bankens risk-
tolerans samt praglas av en rimlig balans mellan
fast och rorlig ersattning. Det resultat som ligger
till grund for rorlig ersattning ska ocksé vara
riskjusterat. Handelsbankens erséttningspolicy
beskrivs &ven i not K8 péa sidorna 104-107.
Policyn féreskriver bland annat att endast med-
arbetare inom enheter vars resultat byggs upp
av provisioner eller sddana formedilingsaffarer
som sker utan risktagande for banken, kan f&
rorlig ersattning. Rorlig erséttning utgar i sédana
fall kontant och utbetalningen av rorlig ersattning
om 100 000 kronor eller mer ska skjutas upp
med minst 40 procent i minst tre ar. Uppskjuten
ersattning kan bortfalla eller nedjusteras och
tillfaller den berattigade forst efter utgangen av
uppskjutandeperioden. Ingen medarbetare kan
f& en hogre rorlig ersattning &n 150 procent av
sin fasta ersattning. Summan av rérliga ersatt-
ningar i koncernen kan inte bli hégre an 100
procent av den sammanlagda fasta ersattningen
for personer som kan f& rorlig erséttning.

Under 2014 férvantas nya regler trada ikraft
som forbjuder rorlig ersattning med storre be-
lopp &n 100 procent av den fasta ersattningen
om inte bolagsstdmma medger hdgre rorlig
erséttning. Handelsbanken kommer att an-
passa sina regler for rorlig erséattning till de nya
reglerna och avser inte sbka bolagsstammans
medgivande till hdgre rérlig ersattning.
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Styrelsens rapport om intern kontroll
avseende den finansiella rapporteringen

Redogorelsen for Handelsbankens process for
intern kontroll avseende den finansiella rappor-
teringen grundar sig pa det ramverk som tagits
fram av The Committee of Sponsoring Organi-
zations of the Treadway Commission (COSO).
Processen har utformats for att sakerstéalla att
bankens principer for finansiell rapportering och
intern kontroll efterlevs, samt att den finansiella
rapporteringen ar upprattad i dverensstammelse
med lag, tillampliga redovisningsstandarder och
ovriga krav pa noterade bolag.

Kontrollmiljo

Det grundlaggande fér Handelsbankens interna
kontroll av den finansiella rapporteringen ar
den kontrollmilj® som har beskrivits tidigare i
bolagsstyrningsrapporten: organisationsstruk-
tur, ansvarsfordelning, riktlinjer och styrande
dokument.

Ytterligare en del av den interna kontroll-
processen ar riskbeddmningen — det vill sdga
identifiering och hantering av de risker som kan
paverka den finansiella rapporteringen samt de
kontrollaktiviteter som syftar till att férebygga,
upptacka och korrigera fel och avvikelser.

Riskbedémning
En viktig del av bankens riskbedémning ar
de sjélvutvarderingar som arligen utfors pa
regionbanker, dotterbolag, centrala avdelningar
och utlandska enheter. Risker avseende den
finansiella rapporteringen &r en del av denna
totalanalys.

| en sjélvutvardering definieras vilka handelser
som utgdr potentiella risker for verksamheten
och darefter uppskattas sannolikheten fér och
konsekvenserna av varie risk. Sarskild hansyn tas
till risken for oegentligheter och risken for forlust
eller forskingring av tillgéngar. Med utgangspunkt
fran sjalvutvarderingen utformas en atgardsplan.
Handelsbankens riskhantering i dvrigt beskrivs i
detalji not K2 pa sidorna 78-101.

Kontrollaktiviteter
Olika kontrollaktiviteter finns inbyggda i hela
processen for finansiell rapportering.

Centrala finans- och ekonomiavdelningen
ansvarar for koncernredovisning och koncern-
bokslut samt for ekonomiska och administrativa
styrsystem. | avdelningens ansvar ingar aven
koncernens likviditet, internbank, kapitalbas,
riskberakningar, skatteanalys samt den kon-
cerngemensamma myndighetsrapporteringen.
Dessutom ska avdelningen sékerstalla att
instruktioner av betydelse for den finansiella
rapporteringen gors kanda och tillgangliga for
berérd personal.

Inom redovisnings- och controllerorgani-
sationen sker fortldpande avstdmningar och
kontroller av redovisade belopp samt analyser
av resultat- och balansrakningar.

De ekonomiansvariga pa regionbanker, dotter-
bolag, centrala avdelningar och utlandska en-
heter ansvarar for att kontrollaktiviteterna i den
finansiella rapporteringen for deras respektive
enheter &r andamalsenliga, det vill saga att de
ar utformade for att férebygga, upptécka och
korrigera fel och avvikelser, samt att de star i
Overensstammelse med interna riktlinjer och
instruktioner. Vid varje kvartalsbokslut intygar
enheterna att féreskrivna periodiska kontroller
och avstamningar av konton har utforts.

Inom ramen for bankens Centrala finans- och
ekonomiavdelning finns en varderingskommitté
med uppgift att stodja beslutsfattande inom
véarderings- och redovisningsfragor. Kommit-
tén behandlar vardering av finansiella tilgangar
och skulder, inklusive derivat som varderas
till verkligt varde, samt finansiella garantier.
Kommittén ska sakerstélla att varderingen foljer
externa regelverk, interna riktlinjer och gallande
marknadspraxis.

En hog informationssékerhet &r en forutsatt-
ning fér en god intern kontroll av den finansiella
rapporteringen. Darfor finns regler och riktlinjer

for att sékerstélla tillganglighet, riktighet, sekre-
tess och sparbarhet i informationen i affars-
systemen.

Som ett led i arbetet med att kvalitetssakra
den finansiella rapporteringen har styrelsen
inrattat ett revisionsutskott bestédende av sty-
relsens ordférande samt tva styrelseledamoter.
Utskottet behandlar kritiska redovisningsfragor
samt de finansiella rapporter som banken
lamnar. Utskottet Gvervakar ocksa effektiviteten
i internkontrollen, internrevisionen och risk-
hanteringssystemen avseende den finansiella
rapporteringen, se vidare under rubriken Ut-
skottsarbete pa sidan 54.

Information och kommunikation

Banken har informations- och kommunikations-
vagar som syftar till att framja fullstandighet och
riktighet i den finansiella rapporteringen. Kon-
cernens 6vergripande redovisningsinstruktion
och sarskilda rutinbeskrivningar for boksluts-
arbetet kommuniceras till berérda medarbe-
tare via koncernens intranat. Det system som
anvands for finansiell rapportering omfattar hela
koncernen.

Uppféljning

Internrevision, Compliance och den centralt pla-
cerade oberoende riskkontrollavdelningen samt
redovisnings- och controlleravdelningarna foljer
upp att interna policyer, instruktioner och andra
styrdokument efterlevs. Uppfoljiningen sker pa
central niva, men ocksa pa lokal niva —inom
regionbanker, dotterbolag, centrala avdelningar
och utlandska enheter. | den policy som styrel-
sen har faststallt for internrevisionen framgar

att den ska granska den interna styrningen och
kontrollen. Internrevisionen beskrivs ndrmare
pa sidan 55. Koncernens informations- och
kommunikationsvagar féljs upp kontinuerligt for
att sékerstalla att dessa ar andamalsenliga for
den finansiella rapporteringen.
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Styrelsens ledamo

Namn Anders Nyrén, Fredrik Lundberg, Sverker Martin-Lo6f, Jon Fredrik Baksaas, Par Boman, Tommy Bylund,
ordférande vice ordférande vice ordférande ledamot ledamot ledamot

Befattning VD och koncernchef i VD och koncernchefi L E | Direktér VD och koncernchef i VD och koncernchef i Bankdirektor
AB Industrivarden Lundbergféretagen AB Telenor ASA Handelsbanken

Utbildning Civilekonom och MBA Civilekonom och Civil- Tekn lic, Fil dr hc Civilekonom och MBA Ingenjor och ekonom- Gymnasieutbildning

ingenjor, ekon dr hc och examen
tekn dr hc

Invald ar 2001 2002 2002 2003 2006 2000

Fodd 1954 1951 1943 1954 1961 1959

Nationalitet Svensk Svensk Svensk Norsk Svensk Svensk

Andra Ordférande i Sandvik AB. | Ordférande i Holmen AB, | Ordférande i AB Ordférande i GSM Ledamot i AB Industri- Ordférande i Stiftelsen

uppdrag Ledamot i Ernstrém & C:o| Hufvudstaden AB, Industrivérden, Svenska | Association. Ledamot i varden, Svenska Oktogonen. Ledamot
AB, Handelshdgskolan i | Indutrade AB. Ledamot | Cellulosa AB SCA, SSAB | Doorstep AS, Vimpel- Cellulosa AB SCA. i Ljusdals kommuns
Stockholm samt Handels- | i L E Lundbergféretagen | AB. Vice ordférande i Com Ltd. Medlem i Det naringspolitiska stiftelse,
hégskoleféreningen, AB | AB, AB Industrivérden, Telefonaktiebolaget Norske Veritas (radet). Nérljus.

Industrivarden, Svenska | Sandvik AB, Skanska AB.| L M Ericsson. Ledamot
Cellulosa AB SCA, AB i Skanska AB.
Volvo.

Bakgrund 1997-2001 Vice Verksam inom Lund- 1977-2002 verksam 1994-2002 Chief 2002-20056 Vice VD, Anstélld i Handelsbanken
VD, Ekonomi- och bergs sedan 1977. inom Svenska Cellulosa | Financial Officer, Chef for Handelsbanken | sedan 1980. Kontors-
finansdirektor Skanska. Koncernchefi L E AB SCA i olika ledande Executive Vice President, | Markets. 1998-2002 chef i Handelsbanken
1996-1997 Dir Markets | Lundbergféretagen AB befattningar. Senior Executive Vice Vice VD, Chef for sedan 1992.
och Corporate Finance sedan 1981. President Telenor ASA. Regionbank Danmark,

Nordbanken. 1997-1998 Managing Handelsbanken.
1992-1996 Vice VD, Director Telenor Bedrift Anstalld i Handelsbanken
Ekonomi- och AS. 1989-1994 Chief sedan 1991.
finansdirektor Securum. Finance Officer, Chief
1987-1992 VD OM Executive Officer TBK
International AB. AS. 1988-1989 Chief
1986-1987 VD STC Finance Director Aker
Venture AB. AS. 1985-1988 Chief
1982-1987 Vice Finance Director Stolt
VD, Ekonomi- och Nielsen Seaway AS, Oslo
finansdirektor STC. and Haugesund.
1979-1982 Direktor AB 1979-1985 System
Wilhelm Becker. consultant, Controller,
Contract Co-ordinator
Det Norske Veritas.

Erséatining 2013! 3100 000 kr 1187 500 kr 1318 750 kr 593 750 kr 0 kr O kr

Kreditkommitté Ordférande Ledamot Ledamot - Ledamot Ledamot

Narvaro 9/11 11/11 11/11 11/11 11/11

Revisionsutskott Ledamot - Ordf6rande - - -

Nérvaro 3/32 5/5

Ersittningsutskott Ordférande - - - — _

Nérvaro 6/6°

Styrelseméten 9/9 9/9 9/9 6/9 9/9 9/9

Néarvaro

Egnaoch 2000 2525 000 samt 4000 0 11892, varav 5 892 18 556, varav 18 556

nérstaendes 12 500 000 via L E i indirekt innehav*. i indirekt innehav*.

aktieinnehav Lundbergféretagen AB Personalkonvertibel Personalkonvertibel
till nominellt belopp: till nominellt belopp:
2011: 8 318 142 kr 2011: 1131 799 kr

Beroende/ Ej oberoende (VD Oberoende i forhallande | Oberoende i férhallande | Oberoende i férhallande | Ej oberoende (VD). Ej oberoende (anstalld).

oberoende och koncernchef i till banken och bank- till banken och bank- till banken, bankledningen

AB Industrivarden).

ledningen. Ej oberoende
i forhallande till storre
agare (ledamot i AB
Industrivarden).

ledningen. Ej oberoende
i forhallande till storre
aktiedgare (ledamot i AB
Industrivarden).

och stdrre aktiedgare.

' Under perioden januari 2013 fram till &rsstamman i mars 2013
var Hans Larsson ordférande i styrelsen. Hans erséttning for
detta samt for arbete i kreditkommitté, revisionsutskott och
ersattningsutskott uppgick till 931 250 kronor. Summan av
erséattningar till styrelsen uppgick 2013 till 10 543 750 kronor.

2 Ledamot i revisionsutskottet fran mars 2013.

3 Ordférande i ersattningsutskottet fran mars 2013.
4 Indirekt innehav av aktier i Handelsbanken via vinstandelsstiftelsen Oktogonen.
° Ledamot i kreditkommittén fran mars 2013.
& Lone Fenss Schreder har meddelat valberedningen att hon inte stér till férfogande fér omval.

7 Suppleant i kreditkommittén fran mars 2013. Dessférinnan ledamot.
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Namn Jan Johansson, Ole Johansson, Bente Rathe, Lone Fenss Schreder, Charlotte Skog,
ledamot ledamot ledamot ledamot ledamot
Befattning VD och koncernchef i Direktor Direktor Direktor Banktjansteman
Svenska Cellulosa AB
SCA
Utbildning Jur kand Diplomekonom Civilekonom och MBA Civilekonom och Ekonomiskt gymnasium
jur kand
Invald ar 2009 2012 2004 2009 2012
Fodd 1954 1951 1954 1960 1964
Nationalitet Svensk Finsk Norsk Dansk Svensk
Andra Ledamot i SSAB AB, Ordférande i EQ Oyj Abp. | Ordférande i Ecohz AS Vice ordférande i Saxo Vice ordférande i Finans-
uppdrag Svenska Cellulosa AB och Cenium AS (bada Bank A/S®. Ledamot forbundets koncernklubb i
SCA. bolagen ar dotterbolag i Aker Solutions ASA, Handelsbanken. Ledamot
till Home Invest AS). Vice | NKT A/S (ordférande i Finansférbundet, Stiftelsen
ordférande i Powel AS. revisionskommittén), Oktogonen.
Ledamot i Polaris Media | Volvo Personvagnar AB
ASA, Home Invest AS (ordférande revisions-
och dess dotterbolag kommittén). Partner i
Nordic Choice Hospitality | Norfalck AS.
Group AS, Aker Kvaerner
Holding AS, Etikradet
for norska Statens
Pensjonsfond utland.
Bakgrund 2001-2007 VD och 1975-2011 innehaft olika | 1999-2002 Vice 2005-2010 VD Anstélld i Handelsbanken
koncernchef Boliden AB. | uppdrag inom Wartsila- | koncernchef Gjensidige | Walleniusrederierna AB. | sedan 1989.
2001 Chef for néatverk- (Metra) koncernen med NOR (VD livbolaget, 1982-2004 ledande
samheten Telia AB. ett avbrott for Valmet ordférande Fond- och befattningar inom AP
1994-2001 Vice VD 1979-1981. Koncernchef | Kapitalfdrvaltnings Moller/Maersk A/S.
Vattenfall. 1990-1994 2000-2011. bolaget). 1996-1999
Affarsomradeschef VD Gjensidige Bank AS.
Svenska Shell. 1993-1996 VD Elcon
1985-1990 Bolagsjurist Finans AS. 1991-1993
inom Shell. 1984-1985 Vice VD Forenede
Bitradande jurist. Forsikring. 1989-1991
1981-1983 Tingsnotarie. Ekonomidirektor
Forenede Forsikring.
1977-1989 Kredit-
och ekonomichef E.A.
Smith AS.
Ersatining 2013! 718 750 kr 837 500 kr 1037 500 kr 818 750 kr 0 kr
Kreditkommitté - Ledamot Ledamot Suppleant Suppleant
Nérvaro 8/8° 11/11 3/117
Revisionsutskott - - - Ledamot -
Nérvaro 4/5
Erséttningsutskott Ledamot - Ledamot - -
Nérvaro 8/8 8/8
Styrelseméten 9/9 9/9 9/9 7/9 9/9
Néarvaro
Egnaoch 5000 9500 1330 0 6 321, varav 6 321
nérstaendes i indirekt innehav*.
aktieinnehav Personalkonvertibel till
nominellt belopp:
2011: 242 722 kr
Beroende/ Ej oberoende i forhal- Oberoende i forhallande | Oberoende i forhdllande | Oberoende i férhallande | Ej oberoende (anstélld).
oberoende lande till banken och till banken, bankledningen| till banken, bankledning- | till banken, bank-

bankledningen (Handels-
bankens VD &r ledamot

i styrelsen i SCA). Obe-
roende i férnallande till
storre aktieagare.

och storre aktiedgare.

en och storre aktiedgare.

ledningen och stérre
aktiedgare.
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Koncernledning

samt oberoende kontrollfunktioner

Koncernledning

Personal-
Namn Befattning Fodd Anstdlld  Aktieinnehav konvertibel ! 2011
Péar Boman Verkstallande direktor, koncernchef 1961 1991 11 892, varav 5 892 i indirekt innehav * 8318 142 kr
Nina Arkilahti Vice verkstallande direktor, chef for Regionbanken Finland 1967 1995 5 339, varav 2 940 i indirekt innehav * 4 000 000 kr
Per Beckman Verkstallande direktor for Stadshypotek 1962 1993 2 936, varav 2 936 i indirekt innehav * 5 545 428 kr
Yonnie Bergqvist Vice verkstallande direktor, Handelsbanken Direkt 1961 1979 17 590, varav 17 453 i indirekt innehav * 5 000 000 kr

Vice verkstallande direktor, Centrala personalavdelningen

Katarina Berner Frosdal och ansvarig CSR 1956 1979 20 038, varav 20 033 i indirekt innehav * 5 545 428 kr
Anders Bouvin Vice verkstallande direktor, chef Handelsbanken UK 1958 1985 11 700, varav 11 700 i indirekt innehav * 5545 428 kr
Michael Broom Bankdirektor, chef for Regionbanken Sydvastra Storbritannien 1959 2009 162, varav 162 i indirekt innehav * 1131 799 kr
Annika Brunnéd Bankdirektor, chef for Regionbanken Norra Sverige 1964 1984 12 092, varav 12 092 i indirekt innehav * 3763 599 kr
Michael Green Vice verkstallande direktor, Handelsbanken Capital Markets 1966 1994 4021, varav 4 021 i indirekt innehav * 5 545 428 kr
Jan Haggstrom Bankdirektor, Ekonomisk analys 1949 1988 7 352, varav 7 352 i indirekt innehav * 3763 599 kr
Ulf Képing-Héggard Bankdirektor, Centrala juristavdelningen 1949 1990 6 291, varav 6 291 i indirekt innehav * 3763 599 kr
Anders H Johansson Vice verkstallande direktor, Centrala dataavdelningen 1955 1999 2 444, varav 2 444 i indirekt innehav * 5545 428 kr
Lars Kahnlund Vice verkstallande direktor, Centrala kreditavdelningen 1954 1975 30 843, varav 30 843 i indirekt innehav * 5 545 428 kr
Johan Lagerstrom Bankdirektor, Centrala informationsavdelningen 1961 2002 2280, varav 1 883 i indirekt innehav * 3763 599 kr
Rainer Lawniczak Bankdirektor, Skog och lantbruk 1958 1982 15 969, varav 15 969 i indirekt innehav * 4 654 514 kr
AgnetaLilja Bankdirektor, Centrala infrastrukturavdelningen 1961 1985 11 466, varav 11 466 i indirekt innehav * 3763 599 kr
Katarina Ljungqvist Vice verkstéllande direktor, chef for Regionbanken Vastra Sverige 1965 1989 6 486, varav 6 486 i indirekt innehav * 1131 799 kr
Simon Lodge Bankdirektor, chef for Regionbanken Stdra Storbritannien 1958 2004 775, varav 775 i indirekt innehav * 4 654 514 kr

* Indirekt innehav av aktier i Handelsbanken via vinstandelsstiftelsen Oktogonen.

"Se not K37.
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Personal-
Namn Befattning Fodd Anstdlld  Aktieinnehav konvertibel ! 2011
Stefan Nilsson Bankdirektor, chef for Regionbanken Ostra Sverige 1957 1980 18 519, varav 18 519 i indirekt innehav * 1131 799 kr
Claes Norlén Vice verkstéllande direktor, ordférande regionbanksstyrelse 1955 1978 23 599, varav 23 018 i indirekt innehav * 4654 514 kr
Anders Ohlner Vice verkstallande direktor, chef for Regionbanken Sddra Sverige 1955 1985 10 280, varav 9 780 i indirekt innehav * 3763 559 kr
John Parker Bankdirektor, chef for Regionbanken Norra Storbritannien 19565 2006 452, varav 452 i indirekt innehav * 1131 799 kr
Vice verkstéllande direktér, CFO, Centrala finans-
Ulf Riese och ekonomiavdelningen, Investor relations 1959 1983 45 293, varav 14 555 i indirekt innehav * 5545 428 kr
Vice verkstallande direktor, ordférande dotterbolag
Hakan Sandberg och regionbanksstyrelse 1948 1969 5 329, varav 239 i indirekt innehav * 4654 514 kr
Goran Stille Bankdirektor, chef for Regionbanken Centrala Storbritannien 1966 1987 2 838, varav 2 838 i indirekt innehav * 4 654 514 kr
Mikael Serensen Vice verkstéllande direktor, chef fér Regionbanken Nederlanderna 1966 1994 1480, varav 1 480 i indirekt innehav * 1131799 kr
Dag Tjernsmo Vice verkstallande direktor, chef for Regionbanken Norge 1962 1988 3 675, varav 3 675 i indirekt innehav * 4 000 000 kr
Bankdirektor, styrelsens sekreterare, bolagsstyrning
Klas Tollstadius och myndighetskontakter 1954 1991 5922, varav 5 922 i indirekt innehav * 3327 257 kr
M Uggla Vice verkstéllande direktor, Handelsbanken International 1952 1983 44 612, varav 14 612 i indirekt innehav * 3763 599 kr
Frank Vang-Jensen Vice verkstallande direktér, chef for Regionbanken Danmark 1967 1998 1402, varav 1 402 i indirekt innehav * 4000 000 kr
Pontus Ahlund Bankdirektor, chef for Regionbanken Mellansverige 1963 1983 10 653, varav 9 653 i indirekt innehav * 3763 599 kr
Carina Akerstrsm Vice verkstallande direktor, chef for Regionbanken Stockholm 1962 1986 6 562, varav 6 562 i indirekt innehav * 5545 428 kr
* Indirekt innehav av aktier i Handelsbanken via vinstandelsstiftelsen Oktogonen.
" Se not K37.
Oberoende kontrollfunktioner (ingar inte i koncernledningen)
Maria Hedin Bankdirektdr, Oberoende riskkontroll 613, varav 531 i indirekt innehav * 155 454 kr
Luciana Pacor Hygrell Bankdirektor, Central compliance 19 237, varav 19 234 i indirekt innehav * 750 000 kr
Tord Jonerot Bankdirektor, Centrala revisionsavdelningen 6 209, varav 6 209 i indirekt innehav * 4654 514 kr

* Indirekt innehav av aktier i Handelsbanken via vinstandelsstiftelsen Oktogonen.
"Se not K37.
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Revisionsberattelse

Till arsstamman i Svenska Handelsbanken AB (publ)
Org nr 502007-7862

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH KONCERNREDOVISNINGEN
Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for Svenska Handelsbanken AB (publ) for ar 2013.
Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar i den tryckta versionen av detta dokument pa sidorna 7-175.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar for arsredovisningen och koncernredovisningen

Det &r styrelsen och verkstéllande direktoren som har ansvaret for att uppréatta en arsredovisning som ger en réttvisande bild enligt lagen
om éarsredovisning i kreditinstitut och véardepappersbolag och en koncernredovisning som ger en réttvisande bild enligt International
Financial Reporting Standards, sdsom de antagits av EU, och enligt lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag,
och for den interna kontroll som styrelsen och verkstallande direktdren beddmer &r nddvandig for att uppratta en arsredovisning och
koncernredovisning som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala oss om arsredovisningen och koncernredovisningen pé grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kréaver att vi féljer yrkesetiska krav samt planerar
och utfor revisionen for att uppna rimlig sakerhet att arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter.
Bankens interna revisionsavdelning har under aret I6pande granskat den interna kontrollen och rakenskaperna. Rapporter hardver har
tillstéllts oss.

En revision innefattar att genom olika atgérder inh&dmta revisionsbevis om belopp och annan information i arsredovisningen och
koncernredovisningen. Revisorn valjer vilka atgarder som ska utforas, bland annat genom att beddma riskerna for vasentliga felaktigheter
i arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedomning beaktar
revisorn de delar av den interna kontrollen som &r relevanta for hur bolaget uppréttar arsredovisningen och koncernredovisningen for att
ge en rattvisande bild i syfte att utforma granskningsétgarder som &r &ndamalsenliga med hansyn till omsténdigheterna, men inte i syfte
att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision innefattar ockséa en utvérdering av andamalsenligheten i
de redovisningsprinciper som har anvants och av rimligheten i styrelsens och verkstallande direktérens uppskattningar i redovisningen,
liksom en utvardering av den vergripande presentationen i &rsredovisningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrdckliga och &ndamaélsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden
Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vérdepappersbolag och
ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella stélining per den 31 december 2013 och av dess finansiella
resultat och kassafloden for aret enligt lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag. Koncernredovisningen har upp-
rattats i enlighet med lagen om arsredovisning i kreditinstitut och véardepappersbolag och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av koncernens finansiella stéllning per den 31 december 2013 och av dess finansiella resultat och kassafloden for aret enligt Interna-
tional Financial Reporting Standards, sdsom de antagits av EU, och enligt lagen om &rsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag.
En bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Forvaltningsberéttelsen och bolagsstyrningsrapporten ar férenliga med arsredovisningens och
koncernredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstamman faststaller resultatrakningen och balansrakningen for moderbolaget och for koncernen.
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RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR
Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi aven utfort en revision av forslaget till dispositioner betréffande
bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning for Svenska Handelsbanken AB (publ) for ar 2013.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst eller férlust, och det ar styrelsen och verkstéllande
direktéren som har ansvaret for forvaltningen enligt aktiebolagslagen och lagen om bank- och finansieringsrérelse.

Revisorns ansvar
Vart ansvar ar att med rimlig sékerhet uttala oss om forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust och om forvaltningen
pa grundval av var revision. Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat styrelsens
motiverade yttrande samt ett urval av underlagen fér detta for att kunna beddma om férslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrinet har vi utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen granskat
vasentliga beslut, atgarder och forhallanden i bolaget for att kunna beddéma om négon styrelseledamot eller verkstallande direktéren ar
ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har daven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktoren pa annat satt har handlat i
strid med aktiebolagslagen, lagen om bank- och finansieringsrorelse, lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag eller
bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrickliga och &ndamaélsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vitillstyrker att &rsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberéttelsen och beviliar styrelsens ledaméter och verkstallande
direktoren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

14 FEBRUARI 2014

KPMG AB Ernst & Young AB
Stefan Holmstrém Erik Astrém
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
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