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Bolagsstyrningsrapport

Handelsbanken ar ett svenskt publikt aktiebolag, som ar noterat pa Nasdag OMX Stockholm

och tilldmpar Svensk kod for bolagsstyrning. Styrelsen lamnar har 2011 ars bolagsstyrningsrapport.

Uppfoliningen under 2011 visar att Handelsbanken inte har nagra avvikelser att rapportera.

Denna bolagsstyrningsrapport utgdr ett utdrag ur Handelsbankens legala arsredovisning.
Bolagsstyrningsrapporten ar granskad av bankens revisorer och granskningen har

rapporterats i Revisionsberattelsen.
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Struktur fOr bolagsstyming

Aktiedgarna ar de som vytterst fattar beslut om Handelsbankens styrning. Pa arsstdmman utser

aktiedgarna styrelse, styrelsens ordférande och revisorer samt beslutar om hur valberedning

ska utses. Styrelsen ansvarar infér &garna for bankens organisation och férvaltning av bankens
angelagenheter. Revisorerna rapporterar pa arsstdmman om sin granskning. Bilden har nedan

sammanfattar hur styrning och kontroll ar organiserad i Handelsbanken.

STRUKTUR FOR BOLAGSSTYRNING - EN OVERSIKT

2. Valberedning

5. Kreditkommitté

1. Aktieagare och
bolagsstdmma

4. Styrelse

6. Ersattningsutskott

9. VD och Koncernchef

3. Externa revisorer

7. Revisionsutskott

8. Internrevision

10. Central
Kreditavdelning

— Valjer/utser/initierar
Informerar/rapporterar

1. AKTIEAGARE OCH BOLAGSSTAMMA
Aktiedgares ratt att besluta i bankens angela-
genheter utdvas pa bolagsstamman, som &r
bankens hogsta beslutande organ. En bolags-
stdmma tar till exempel stéllining till eventuella
andringar i bankens bolagsordning som ar
bankens mest grundlaggande styrdokument.
Arsstamman (en ordinarie bolagsstamma)
beslutar bland annat om faststéllande av
resultat- och balansrékning, ansvarsfrinet
for styrelsen, ny styrelse, nya revisorer samt
ersattning till styrelsens ordférande, dvriga
styrelseledaméter och till revisorer. Arsstam-
man beslutar ocksa om riktlinjer for erséttning
till ledande befattningshavare.

2. VALBEREDNING

Arsstamman beslutar hur valberedningen ska
utses. Valberedningens uppgift ar att bereda
och lamna forslag till nésta arsstamma pa

11. CFO
Central Finans- och
ekonomiavdelning

13. Compliance

. Riskkontroll

ordférande och dvriga ledaméter i styrelsen
samt om arvode till ordféranden och évriga
ledamoter. | valberedningens uppdrag ingar
att utvardera styrelsens arbete, i férsta hand
utifrdn den rapport som styrelsens ordférande
ldmnar till valberedningen. Valberedningen
foreslar aven val av revisorer och arvode till
dessa.

3. EXTERNA REVISORER

Revisorer utses av arsstamman for en period
som strécker sig fran arsstamman ett ar till
utgangen av nésta arsstamma. Revisorerna &r
ansvariga infor aktiedgarna pa stamman och
l&mnar en revisionsberéttelse dver bland annat
arsredovisningen och styrelsens forvaltning.
Revisorerna rapporterar muntligen och skriftli-
gen lépande till revisionsutskottet hur revisionen
har bedrivits och hur de beddémer att ordningen
och den interna kontrollen &r i banken. Reviso-
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14. Bolagsstyrning

rerna lamnar dven en sammanfattande redogd-
relse for revisionen till styrelsen i sin helhet.

4. STYRELSE

Styrelsen ansvarar for bankens organisation
och férvaltar bankens angelagenheter for
agarnas rakning. Styrelsen ska fortldpande
beddma bankens ekonomiska situation och
se till att banken &r organiserad séa att bok-
féringen, medelsfoérvaltningen och bankens
ekonomiska forhallanden i Gvrigt kontrolleras
pa ett betryggande sétt. Styrelsen faststéller
policyer och instruktioner for hur detta ska ga
till och faststaller en arbetsordning for styrelsen
och en instruktion for verkstallande direktéren.
Av dessa centrala styrdokument framgar hur
ansvar och befogenheter fordelas mellan
styrelsen som helhet, utskott och kommittéer,
samt mellan styrelsens ordférande och
verkstéllande direktoren. Styrelsen utser och



faststéller anstaliningsvillkor fér verkstéllande
direktéren och &ven vice verkstallande direk-
térer samt huvudansvariga for compliance,
internrevision och riskkontroll. Ordféranden
ansvarar for utvardering av styrelsens arbete
och delger valberedningen resultatet av utvar-
deringen.

5. KREDITKOMMITTE

Kreditkommittén beslutar i kreditdrenden som
beloppsmassigt dverstiger den beslutandelimit
som géller for regionbankernas styrelser och
for Handelsbanken International. Arenden av
stor betydelse ska hanskjutas fér avgérande
av styrelsen i sin helhet. Kreditkommittén
bestar av styrelsens ordférande, vice ordfo-
randena, verkstéllande direktoren, ordfdran-
den i Revisionsutskottet och tre av styrelsen
utsedda styrelseledamater pa cirkulation i
tvaarsintervaller samt chefen for Centrala
Kreditavdelningen. Regionbankscheferna och
chefen for Handelsbanken International &r
féredragande i Kreditkommittén.

6. ERSATTNINGSUTSKOTT
Erséattningsutskottet utvarderar I6pande de
ledande befattningshavarnas anstéallningsvillkor
mot bakgrund av géllande marknadsvillkor
fér motsvarande befattningshavare i andra
foretag. Utskottets uppgift ar bland annat att
bereda styrelsens forslag till arsstamman om
riktlinjer for ersattning till ledande befattnings-
havare liksom styrelsens beslut om sadana
villkor fér de ledande befattningshavarna samt
huvudansvariga fér compliance, internrevision
och riskkontroll. Ersattningsutskottet bestar av
styrelsens ordférande jamte tva av styrelsen
utsedda styrelseledaméter.

7. REVISIONSUTSKOTT

Revisionsutskottet 6vervakar den finansiella
rapporteringen genom att granska alla kritiska
redovisningsfragor och andra férhallanden
som kan paverka den finansiella rapportering-
ens kvalitativa innehall. Utskottet dvervakar
aven effektiviteten i bankens och koncernens
interna kontroll, internrevision och riskhante-
ring samt de externa revisorernas opartiskhet
och sjalvstéandighet. Utskottet utvarderar
revisionsinsatsen och bitréader valberedningen
i fraga om val av revisor. Revisionsutskottet
bestar av styrelsens ordférande samt tva av
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styrelsen utsedda styrelseledaméter. En av de
senare ska vara utskottets ordférande.

8. INTERNREVISION

Internrevisionen granskar sjélvstandigt och
oberoende Handelsbankskoncernens verk-
samhet och redovisning. En central uppgift for
internrevisionen &ar att bedéma och verifiera
processer for riskhantering, intern styrning och
kontroll. Chefen for Internrevision rapporterar
regelbundet muntligen och skriftligen till revi-
sionsutskottet och lamnar &ven en arlig sam-
manfattande rapport till styrelsen i sin helhet.

9. VERKSTALLANDE DIREKTOR OCH
KONCERNCHEF

Verkstallande direktéren utses av styrelsen
att leda Handelsbankskoncernens verksam-
het. For verkstallande direktdren géller, forutom
instruktioner fran styrelsen, reglerna i aktie-
bolagslagen och en rad andra forfattningar
om bankens bokféring, medelsférvaltning och
kontroll ver verksamheten.

10. CENTRAL KREDITAVDELNING
Centrala Kreditavdelningen ansvarar for upp-
ratthallandet av bankens kreditpolitik. Det sker
huvudsakligen genom beredning av de storre
kreditdrenden som beslutas av styrelsens
kreditkommitté eller styrelsen i sin helhet.
Kreditchefen foredrar alla arenden for verkstal-
lande direktéren innan de anmals for beslut i
kreditkommittén eller styrelsen. Kreditchefen
rapporterar till verkstéllande direktéren och ar
ledamot i styrelsens kreditkommitté.

11. CENTRAL FINANS- OCH
EKONOMIAVDELNING

Centrala Finans- och ekonomiavdelningen an-
svarar dels for styrsystem, rapportering, kontroll,
bokféring, redovisning och skatt, dels for koncer-
nens likviditet, finansiering, kapital och dels for
koncernens samlade riskhantering avseende alla
andra risker an kreditrisker och compliancerisker.
For en utforlig beskrivning av denna riskhantering
hénvisas till not K2 pa sidorna 80-97. Chefen for
Centrala Finans- och ekonomiavdelningen, CFO,
har ocksé huvudansvaret for den oberoende
riskkontrollen (punkt 12) och rapporterar om
koncernens samtliga risker, &ven kreditrisker
pa aggregerad niva till verkstéallande direktoren,
styrelsens revisionsutskott samt styrelsen.

12. RISKKONTROLL

Riskkontrollenheten ansvarar fér den samlade
interna rapporteringen av koncernens alla
vésentliga risker pa aggregerad niva. Ansvaret
omfattar kredit-, motparts- och marknadsrisker
(rante-, valutakurs-, aktiekurs- och ravaruprisris-
ker), operativa-, likviditets- och férsakringsrisker
samt risker forenade med bankens ersattnings-
system. Riskkontrollens uppgift &r att identifiera,
mata och dvervaka koncernens risker, informera
koncernledning och, genom den huvudansva-
rige for riskkontrollen, styrelse om dessa risker
samt gora analyser av hur riskerna utvecklas.
Hanteringen av den enskilda risken ar daremot
en uppgift for den operativa enhet som har
ansvaret for kunden eller motparten (kundan-
svarig) eller ansvaret for att utféra en viss affar
(affarsansvarig). Chefen for Riskkontrollen
rapporterar till CFO. Harutdver rapporterar
chefen for riskkontrollen regelbundet sina
iakttagelser till verkstéllande direktoren.

13. COMPLIANCE (REGELEFTERLEVNAD)
Compliancefunktionens ansvarsomrade ar att
tillse att lagar, férordningar och interna regler
samt god sed eller god standard efterlevs
inom Handelsbankskoncernens tillstands-
pliktiga verksamhet. Funktionen ska folja upp
tilampningen av och kontrollera géllande regler
och informera berérda enheter om de risker
som kan uppkomma i verksamheten till foljd
av bristande regelefterlevnad, hjélpa till att
identifiera och bedéma sadana risker samt
bitrdda vid utformningen av interna regler.
Complianceansvariga har utsetts inom alla
affarsomraden, regionbanker och centrala
avdelningar samt i alla lander dér banken ar
verksam. Det funktionella ansvaret for com-
pliancefunktionen bars av enheten Central
Compliance. Central Compliance rapporterar
till verkstéallande direktéren och revisionsut-
skottet regelbundet i fragor om regelefterlevnad.

14. BOLAGSSTYRNING

Enheten tillser att beslut som fattas péa bolags-
stdmman och i styrelsen samt férandringar i
lagstiftning, regelverk och bolagsstyrnings-
kod omsatts till interna policyer, riktlinjer och
instruktioner i syfte att faststélla ansvar och
befogenheter internt i banken.
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BOLAGSSTYRNING | HANDELSBANKEN
Handelsbanken &r ett svenskt publikt aktiebolag
som ar noterat pa Nasdag OMX Stockholm.
Handelsbanken tillampar svensk kod for bolags-
styrning gallande fran den 1 februari 2010.
Awvikelser fran koden férekommer inte. Syftet
med god bolagsstyrning &r enligt koden att
sékerstélla att bolag skéts pa ett for aktiedgarna
sa effektivt satt som majligt. God bolagsstyming,
eller corporate governance, ar dock av vikt
aven for andra intressenter, till exempel kunder,
obligationsinvesterare och tillsynsmyndigheter.
For Handelsbanken innebar effektiv bolags-
styrning god riskkontroll och ett arbete i hela
koncernen som motsvarar bankens operativa
mal om hogre Iénsamhet genom nojdare kunder
och hogre kostnadseffektivitet.

Bankens bolagsstyrningsrapport utgar fran
aktiedgarperspektivet. | bankens Hallbarhets-
redovisning redovisas ett bredare intressent-
perspektiv. En central del i styrningen av banken
ar att hantera de risker som uppkommer i verk-
samheten. Riskhanteringen behandlas utforligt
i ett separat riskavsnitt av arsredovisningen, not
K2 péa sidorna 80-97. Bolagsstyrningsrapporten
ar en del av den legala arsredovisningen och
omfattas déarmed av revisorernas granskning.

| rapporten anvands "banken” fér hela
koncernen om inte sammanhanget kraver
att skillnad gérs mellan moderbolag (banken)
och dotterbolag.

Svenska bankers verksamhet regleras i lag
och bankverksamhet far bara bedrivas efter
tillstand fran den svenska Finansinspektionen.
Regelverket for bankrorelse ar mycket omfattande
men beskrivs inte ndrmare i denna rapport*. For

*Till de mer centrala férfattningarna hor aktie-
bolagslagen (SFS 2005:551), lagen om bank- och
finansieringsrorelse (SFS 2004:297), lagen om kapital-
tackning och stora exponeringar (SFS 2006:1371)
samt omfattande lagreglering av vardepappersrorel-
sen och forsakringsrorelsen. | Finansinspektionens
forfattningar marks bland annat allmanna rad om
styrning och kontroll av finansiella féretag (FFFS
2005:1), foreskrifter och allmanna rad om kapitaltack-
ning och stora exponeringar (FFFS 2007:1) och
foreskrifter om vardepappersrorelse (FFFS 2007:16).
For férteckning dver de lagar och féreskrifter som rér
tillstandspliktig verksamhet, se handelsbanken.se/ir.

verksamhet utanfor Sverige tillampas saval det
svenska regelverket som vardlandets regler om
de ar strangare eller pa annat satt avviker fran
svenska eller internationella regler.

Finansinspektionen utévar en omfattande
tillsyn Gver bankens verksamhet i Sverige och
i alla 1ander dar banken bedriver verksamhet i filial,
det vill sdga nér den utlandska verksamheten
utgdr en del av den svenska juridiska personen
Svenska Handelsbanken AB. Tillsynsmyndig-
heter i andra lander bedriver en begransad
tillsyn Over filialernas verksamhet och har full
tillsyn 6ver bankens dotterbolag utanfér Sverige.
Tillsynsinsatserna i Norden, Storbritannien, Lux-
emburg, Tyskland och Holland samordnas i ett
tillsynskollegium fér Handelsbanken under den
svenska Finansinspektionens ledning.

Den svenska tillsynen bygger, forutom pa
lagar och férordningar, pa foreskrifter och
allmanna rad fran Finansinspektionen. Finans-
inspektionen kraver en omfattande rapportering
avseende bland annat bankens organisation,
beslutsstruktur, interna kontroll, villkor for bank-
ens kunder och information till privatkunderna.

| Finansinspektionens arbete ingar ocksa att
systematiskt bestka olika delar av banken for
att folja upp hur banken i praktiken lever upp
till villkor i lamnade tillstand och de detaljerade
regelverken i dvrigt och darefter avge rapport til
bankens ledning och i vissa fall bankens styrelse
Over sina iakttagelser.

Den finansiella krisen har inte foranlett nagon
andring i styrningen av banken. Séledes har
inga andringar skett i organisation, instruktioner
eller befogenheter som en effekt av krisen.

LAS MER PA VAR WEBBPLATS
Mer om bolagsstyrning i Handelsbanken finns
att Iasa pa handelsbanken.se/ir. Dér finns bland
annat féljande information:
o Tidigare ars bolagsstyrningsrapporter
fran och med 2007
* bolagsordning
* information om valberedningen
o information fran tidigare &rsstammor fran
och med 2004.
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AKTIEAGARE OCH BOLAGSSTAMMA
Aktieagares rattigheter

Handelsbanken har dver 100 000 aktiedgare
och deras réatt att besluta i bolagets angelagen-
heter utévas pa ordinarie bolagsstamma (ars-
stdmma) eller extra bolagsstamma. | Handels-
banken finns aktier i tva serier, A och B. Serie
A é&r den helt dominerande serien och svarar for
drygt 98 procent av alla utestdende aktier. Aktier
av serie A har en rdst vardera och aktier av serie
B har en tiondels rost vardera. Handelsbankens
bolagsordning anger att ingen aktiedgare vid
bolagsstamma far rosta for mer &n tio procent
av det totala antalet roster i banken.

For att en aktieagare ska kunna fa ett arende
behandlat vid arsstamman méaste han eller hon
komma in med en skriftlig begéran till styrelsen
i s& god tid att arendet kan tas upp i kallelsen till
stamman. N&r sadan begéran ska vara styrelsen
tillhanda framgar pa bankens webbplats.

P& arsstamman fattar bankens aktiedgare
en rad beslut av stor vikt for bankens styrning.
Aktie&garna fattar bland annat beslut om:

e Vilka som ska sitta i bankens styrelse och
vilka som ska vara bankens revisorer

e arvoden till styrelseledam&ter och revisorer

e att faststdlla resultat- och balansrakningen

e vinstdisposition

e huruvida styrelsen och verkstéllande direktor-
en ska beviljas ansvarsfrihet for det gangna
verksamhetsaret

o riktlinjer for ersattning till ledande befattnings-
havare.

Darutover fattar aktiedgarna pa bolagsstamman

beslut om eventuell &ndring av bankens bolags-

ordning. Bolagsordningen ar det grundlaggande



styrdokumentet for banken i vilket bland annat
framgar vilken verksamhet banken ska bedriva,
aktiekapitalets storlek, aktiedgarnas rétt att delta

pa bolagsstdmma och vad som ska férekomma
pa arsstamman.

Information infér och protokoll fran bankens
bolagsstammor finns publicerade pa bankens
webbplats handelsbanken.se/bolagsstamma.
Kallelse och fdrslag till bolagsstémmor, liksom
protokoll fran stammor Gversétts till engelska
och finns tillgangliga pa bankens webbplats
handelsbanken.com.

Aktiedgare med storre innehav

Tva aktiedgare har mer an tio procent av résterna,
namligen AB Industrivarden med 11,08 procent
och Stiftelsen Oktogonen med 10,48 procent.
Utférliga uppgifter om bankens stérsta svenska
aktiedgare finns pa sidan 41.

Arsstamman 2011
Arsstamma agde rum den 23 mars 2011.
Drygt 1 100 aktieagare var foretradda pa
stdmman. De representerade 52,8 procent av
alla réster i banken. Vid stdmman var styrelsens
ordférande Hans Larsson och ledaméterna Par
Boman (verkstéallande direktdr), Anders Nyrén,
Fredrik Lundberg, Ulrika Boéthius, Bente Rathe,
Lone Fenss Schrader, Tommy Bylund, Jan
Johansson och Sverker Martin-Lof nérvarande.
Vidare deltog valberedningens ordférande Carl-
Olof By och fran de stammovalda revisonsbola-
gen, Stefan Holmstrém, Erik Astrom och Lars
Bonnevier. Ordférande vid stdmman var advokat
Sven Unger.

Narvaro pa arsstamman

Antal %
1200 80
1000 I 70
60

800 I ©
600 40
400 30
20

200 10

0 0

2008 2009 2010 2011

. Antal narvarande/foretradda
aktiedgare

Andel roster
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P& stamman fattade aktiedgarna beslut om bland

annat foljande:

e Utdelning med 9,00 kronor per aktie, samman-
lagt 5 611 miljoner kronor

e bemyndigande for styrelsen att besluta om
forvarv av hdgst 40 miljoner aktier i banken

e emission av en personalkonvertibel om hogst
2512 000 000 kronor

e styrelsen ska besta av tolv ledamaoter

e omval av samtliga styrelseledaméter for tiden
till nasta arsstamma

e omval av Hans Larsson till ordférande i styrelsen

e arvoden ska utga till styrelsens ledamdter
med 3 miljoner kronor till styrelsens ordf6-
rande, med 800 000 kronor till envar av de
vice ordférandena och till dvriga ledamoter
med 550 000 kronor samt ersattning for
kommittéarbete.

Vidare beslutade aktiedgarna pa stamman att

faststélla de riktlinjer for ersattning och andra

anstallningsvillkor for verkstéallande direktdren

och de vice verkstéllande direktdrerna som

styrelsen foreslagit, ndmligen:

¢ De samlade totala ersattningarna ska vara
marknadsmassiga

e ersattning ges endast i form av fast 16n samt
sedvanliga léneférmaner

e rorliga ersattningsformer som bonus eller
tantiem férekommer inte

¢ de ledande befattningshavarna omfattas, pa
samma villkor som alla medarbetare i banken,
av resultatsandelssystemet Oktogonen

e pensionsaldern ar lagst 60 ar. Pensionen &r
férméansbaserad

® uppsagningstiden ar fran befattningshavarens
sida sex ménader och fran bankens sida tolv
méanader. Om banken séger upp avtalet senare
an fem ar efter intrade i bankledningen utgor
uppségningstiden 24 manader. Undantagsvis
kan uppsagningstiden vara kortare

e avgangsvederlag utgar inte.

Valberedning

Pa arsstamman 2010 beslot aktiedgarna att
faststélla en instruktion fér hur valberedningen
ska utses. Enligt beslutet ska instruktionen galla
till dess att den andras av en senare arsstamma.
Av instruktionen framgar bland annat fljande:
Valberedningen ska besta av fem ledaméter;
styrelsens ordférande och en representant for var
och en av de fyra stérsta dgarna i banken per
den 31 augusti aret fore det ar arsstamma halls.

| valberedningen ska dock inte inga representant
for foretag som utgdr en betydande konkurrent
inom nagot av bankens huvudomraden. Det
ankommer pa styrelsens ordfdrande att kontakta
de storsta &garna for att dessa ska utse var sin
representant att jamte ordféranden utgdra valbe-
redning. Sa har skett och 2012 ars valbered-
ning utgdrs av:

Valberedningens sammansattning
och rostrepresentation

Rostandel

B i % per
Representant Agare 31 aug 2011
Carl-Olof By,
ordférande Industrivérden 11,67
Henrik Forssén Stiftelsen Oktogonen 10,48
Mats Guldbrand  Lundbergs 2,45
Bo Selling Alecta 2,45
Hans Larsson,
styrelseordférande

Samtliga ledaméter &r oberoende i forhallande
till banken, bankledningen och den réstmaéssigt
storste aktiedgaren utom Carl-Olof By som ar
anstalld i AB Industrivarden. Uppgifter om
valberedningens sammanséttning har funnits
tillganglig pa bankens webbplats sedan den
26 september 2011.

Valberedningens uppgift &r att infor arsstam-
man den 28 mars 2012 utvardera styrelsens
arbete. Darutdver ska valberedningen lamna
forslag pa val av ordférande under arsstamman,
forslag péa ordférande och évriga ledamdéter
i styrelsen, styrelsearvode till ordféranden och
ovriga ledaméter samt erséttning for utskotts-
arbete samt val av och arvode till revisorer.

Valberedningen efterstravar en jamn kons-
fordelning i styrelsen. Andelen kvinnor i bankens
styrelse uppgar till 25 procent. Andelen utland-
ska ledamoter i styrelsen uppgar ocksa till 25
procent.

Revisorer

Stefan Holmstrém ar huvudansvarig revisor
for KPMG AB och sedan 2008 ordférande i
revisorskollegiet i Handelsbanken. Holmstrom
har varit auktoriserad revisor sedan 1975. Han
ar aven revisor i Lansfoérsékringar AB, Svenska
Rymdaktiebolaget, ALMI Foretagspartner AB,
Proffice AB och Fastighetsaktiebolaget Norrpor-
ten. Holmstrém &r fédd 1949.

HANDELSBANKEN | ARSREDOVISNING 2011 68




BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT | FORVALTNINGSBERATTELSE

Erik Astrém har varit auktoriserad revisor sedan
1989 och ar sedan 2008 huvudansvarig revisor
for Ernst & Young AB i Handelsbanken. Harutbver
ar Astrom revisor i bland annat Hakon Invest AB,
Hennes & Mauritz AB, IKEA AB och Nasdaq
OMX Holding AB. Astrém ar fodd 1957.

STYRELSE

Sedan aktiedgarna pa arsstdmman utsett Hans
Larsson till styrelsens ordférande, utsdgs Anders
Nyrén och Fredrik Lundberg till vice ordféranden
pé det konstituerande styrelsesammantradet i
anslutning till arsstamman. Styrelsen utsdg sam-
tidigt ledaméter i Kreditkommittén, Revisions-
utskottet och Ersattningsutskottet. Uppgifter
om styrelsen ldmnas pé sidorna 62-63.

Styrelsens sammansattning

Styrelsen bestar av tolv ledaméter. Tva av dessa
stdmmovalda ledamoter representerar Stiftelsen
Oktogonen, vinstandelsstiftelsen dar de anstéllda
ar destinatarer. Harutéver har de anstéllda
ingen representant i styrelsen.

Styrelsens ledamdter har en bred och omfat-
tande erfarenhet fran naringslivet och alla externa
ledaméter &r eller har varit verkstéllande direktd-
rer i storre foretag och flertalet uppréatthaller andra
uppdrag som ledamoter i styrelser for stdrre
foretag. Flera ledaméter har arbetat i bankens
styrelse under lang tid och ar vél fortrogna med
bankens verksamheter.

Svensk kod for bolagsstyrning innehaller
bestammelser om att majoriteten av de bolags-
stdmmovalda ledaméterna ska vara oberoende
i fornallande till banken och bankledningen,
samt att minst tva av de oberoende ledaméter-
na ska vara oberoende aven i forhallande till
aktiedgare som kontrollerar tio procent eller mer
av aktier eller roster i banken. Valberedningen
har vid en samlad beddmning av varje ledamots
forhallande till banken, bankledningen och stérre
aktiedgare funnit att nio externa ledamaoter ar
oberoende i forhallande till banken och bank-
ledningen samt att fem av dem &r oberoende
aven i forhallande till storre aktiedgare. Tre
ledamoter &r anstéllda i banken och saledes
beroende i forhallande till banken. Tva av de an-
stéllda ledaméterna (Ulrika Boéthius och Tommy
Bylund) ar aven beroende i forhallande till storre
agare (Oktogonen). En av de anstallda ledamao-
terna (Par Boman) arbetar i bankens ledning.

Oberoende i Oberoende i
forhallande till  forhallande

banken och till stérre
Namn bankledningen  aktiedgare
Hans Larsson .
Anders Nyrén .
Fredrik Lundberg o
Sverker Martin-Lof .
Jon Fredrik Baksaas . .
Goran Ennerfelt . .
Lone Fanss Schrader . .
Jan Johansson . .
Bente Rathe . .
Par Boman .

Ulrika Boéthius
Tommy Bylund

Styrelsearbetets grunder

De grundlaggande fragorna om kompetens-
fordelningen mellan styrelse, styrelsens utskott,
ordférande, verkstallande direktdr och intern-
revision kommer till uttryck i styrelsens arbets-
ordning samt i styrelsens instruktioner till verk-
stéllande direktdren och till chefen for Centrala
Revisionsavdelningen.

Styrelseordférande

Av styrelsens arbetsordning framgar bland annat
att ordféranden ska se till att styrelsens arbete
bedrivs effektivt och att styrelsen fullgdr sina
skyldigheter. | detta ligger att organisera och
leda styrelsens arbete samt skapa basta mdjliga
férutsattningar for dess arbete. Dessutom ska
ordféranden se till att styrelsens ledaméter 16-
pande uppdaterar och férdjupar sina kunskaper
om banken och att nya ledaméter far lamplig
introduktion och utbildning. Ordféranden ska sta
till forfogande som radgivare och diskussions-
partner till verkstéallande direktéren men ockséa
utvardera dennes arbete samt redogdra for sin
beddmning i styrelsen. Till ordférandens uppgifter
hor ocksé att vara ordférande i Kreditkommittén
och Erséttningsutskottet samt att vara leda-

mot i Revisionsutskottet. Darutdver ankommer
det pa ordféranden att se till att styrelsens
arbete utvarderas arligen och att informera
valberedningen om utvérderingen samt att
bereda styrelsens utvardering av verkstallande
direktoren. Han ansvarar slutligen ocksa for
kontakterna med de storre dgarna i dgarfragor
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och har som ordférande i bankens pensions-
stiftelse, pensionskassa och personalstiftelse
aven ett dvergripande ansvar for de agarfragor
som é&r férknippade med aktieinnehaven i dessa.
| styrelsen férekommer i 6vrigt ingen annan
arbetsférdelning &n vad som foljer av arbetet

i styrelsens utskott.

Utskottsarbete
KREDITKOMMITTE
Kreditkommittén hade nio ledaméter; ordféranden
(Hans Larsson), vice ordférandena (Anders
Nyrén och Fredrik Lundberg), ordféranden
i Revisionsutskottet (Sverker Martin-L6f),
verkstéllande direktdren (Par Boman), chefen
for Centrala Kreditavdelningen (Lars Kahnlund),
jamte tre av styrelsen utsedda styrelseledaméter
(Tommy Bylund, Lone Fenss Schreder och
Bente Rathe) pa cirkulation i tvaarsintervaller.
Kreditkommittén sammantrader i regel en
gang i manaden for beslut i kreditarenden Gver
viss limitniva och som inte pa grund av arendets
stora betydelse ska avgoras av styrelsen i sin
helhet. Regionbankscheferna och chefen for
Handelsbanken International féredrar drenden
fran de egna enheterna och deltar som ahdrare
till dvriga arenden, vilket ger dem en god bild
av styrelsens syn pa risk. Kreditarenden som
beslutas av styrelsen i sin helhet féredras av
chefen for Centrala Kreditavdelningen. Kredit-
instruktionen medger att verkstéllande direktdren
och chefen for Centrala Kreditavdelningen fattar
beslut i kreditdrende mellan sammantraden om
drojsmal med beslut skulle innebéara olagenhet
for banken eller kredittagaren.
Kreditkommittén har under 2011 hallit tolv
sammantraden.

REVISIONSUTSKOTT
Revisionsutskottet utgjordes av styrelsens
ordférande (Hans Larsson) och tva av styrelsen
utsedda styrelseledamdter (Sverker Martin-L6f
och Lone Fonss Schrader). Samtliga ar obero-
ende i forhallande till banken och bankledning-
en. Lone Fonss Schreder ar dven oberoende i
forhallande till storre &gare. Ordférande i utskot-
tet &r Sverker Martin-Lof.

Revisionsutskottet 6vervakar dels den
finansiella rapporteringen, dels effektiviteten
i bankens interna kontroll, internrevision och
riskhanteringssystem. Till uppgifterna hor att



faststalla en revisionsplan fér internrevisionens
arbete. Utskottet har regelbunden kontakt med
externrevisorerna, som rapporterar till utskottet
om viktiga omstandigheter vilka framkommit vid
den lagstadgade revisionen, sarskilt om brister
i den interna kontrollen avseende den finansiella
rapporteringen. Utskottet tar ocksa del av rap-
porter fran de huvudansvariga for internrevision,
compliance och riskkontrollfunktionerna.
Utskottet sammantréder i regel fem ganger
om aret, normalt i samband med kvartals- och
arsrapporter. Féredragande &r verkstéllande
direktdren, CFO, chefen for Centrala Revisions-
avdelningen och den huvudansvarige fér compli-
ance samt huvudrevisorerna fran de revisionsbo-
lag arsstdmman utsett till revisorer.

Revisionsutskottet har under 2011 hallit fem
sammantraden.

ERSATTNINGSUTSKOTT
Ersattningsutskottet bereder ersattningsarenden
som ska beslutas av styrelsen och arsstamman.

Ersattningsutskottet bestod av styrelsens
ordférande (Hans Larsson, tillika ordférande
i utskottet) och tva av styrelsen utsedda styrelse-
ledaméter (Bente Rathe och Gdran Ennerfelt).
Samtliga ledamoter &r oberoende i forhallande
till banken och bankledningen.

Sedan aktiedgarna pa arsstamman beslutat
om riktlinjer for ersattningsvillkor till verkstéllande
direktdren och de vice verkstallande direktérerna,
beslutar styrelsen i enlighet med Finansinspek-
tionens foreskrifter om erséattning till verkstéllande
direktdren, de vice verkstallande direktdrerna
och andra ledaméter i Centrala Koncernled-
ningen samt de huvudansvariga for kontroll-
funktionerna, compliance, internrevision och
riskkontroll.

Ersattningsutskottet har under 2011 hallit
elva sammantraden.

Styrelsens arbete 2011

Styrelsen hade under aret elva sammantraden

inklusive ett tvadagars strategiméte.
Styrelsearbetet foljer en struktur med fasta

och aterkommande &renden i huvudsak enligt

foljiande:
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Arende

Nar

Konstituering,
bolagsstyrningsdokument

Ramar for upplaning

Strategi

VD:s instruktioner och riktlinjer
Operativa risker

Intern kapitalutvardering
Kreditférluster och kreditrisker
Halvarsrapport

Offentliggdrande av valberedning
Delérsrapport

Utvardering av styrelsens arbete

Riskklassificeringssystemets
funktion

Utvardering av VD

Personalutveckling och
chefsférsorjning

Lonerevision for bankledningen
och huvudansvariga for kontroll-
funktionerna

Limiter for finansiella risker
Arsbokslut
Forslag till arsstamman

Beredning av
bolagsstyrningsdokument

Extern revisionsrapport
Internrevisions rapport

Fraga om avsattning till Oktogonen
Affarslaget

Uppfdlining av risklimiter
Kreditarenden

efter &rsstamma

minst en
gang per ar

halvérsvis
kvartalsvis

"

juli

september
oktober och april
arligen

februari
infor arsstamman

varje
sammantrade

Daruttver rapporteras vad som forekommit pa
utskottens sammantréaden pa det styrelsesam-
mantrade som fdljer narmast efter respektive

utskottssammantrade.

PRINCIPER FOR BOLAGSSTYRNING |

HANDELSBANKEN
Bankens mal och strategi

Bankens framsta verktyg for bolagsstyrning ar
dels de dokument som antas av styrelsen

sésom styrelsens arbetsordning, instruktioner till
verkstéllande direktdren och chefen for Centrala
Revisionsavdelningen samt policyer for bankens
verksamhet, dels de instruktioner och riktlinjer
som utfardas av verkstéllande direktoren. Dessa
dokument revideras arligen men kan vid behov
justeras oftare.

Bankens operativa mal &r att ha béttre I6nsam-
het an genomesnittet for jamforbara banker pa
hemmamarknaderna. Det ska uppnas genom
att ha nojdare kunder och en hogre kostnads-
effektivitet &n konkurrenterna.

Malet syftar bland annat till att ge aktiedgarna
en langsiktigt god vardetillvéxt i vinst per aktie
Over konjunkturcykeln.

Handelsbanken é&r en fullsortimentsbank
med ett decentraliserat arbetssétt, stark lokal
férankring genom rikstéckande kontorsnat och
langsiktighet i kundrelationerna. Den grundidén
har konsekvent tillampats under flera artionden.
Bankens decentraliserade satt att arbeta
innebar i sig en stark tilltro till medarbetarnas
vilia och férméga att ta ansvar. Eftersom den
grundlaggande organisationsmodellen varit
oférandrad under lang tid har banken en mycket
stark foéretagskultur som kommer till uttryck
i den interna skriften Mal och Medel. Skriften
beskriver bankens mal, idé och sétt att arbeta
och den léses och diskuteras av alla medarbetare
i banken.

L&ne- och pensionssystem i kombination med
resultatandelssystemet Oktogonen ar ocksa ett
satt att stéarka féretagskulturen genom att de
framjar en "livslang” anstélining. Handelsbankens
Onskemal &r att rekrytera unga medarbetare for
just en "livslang” anstalining i banken genom att
erbjuda utvecklingsmajligheter som gdér banken
sjalvforsdrjande pa kompetenta medarbetare
och chefer.

Denna langsiktighet galler &ven bankens
forhaliningssétt till sina kunder. Det tar sig bland
annat uttryck i ambitionen att alltid ge kunden
bésta majliga rad, utan att snegla pa vad som
pa kort sikt &r mest I6nsamt for banken. Kunden
ska aldrig behdva misstanka att bankens
agerande styrs av att banktjanstemannen far
provision pa en viss produkt. For den anstallde
innebar det samtidigt en trygghet att alltid kunna
erbjuda kunden bankens basta rad utan att det
paverkar den anstalldes ersattning. Harigenom
bygger banken langvariga relationer bade med
kunder och medarbetare.

Den starka foretagskulturen har stor betydel-
se for styrningen av banken och verkar parallellt
med principer, forhaliningssétt, limiter och maltal
som styrelsen faststaller i en rad policydokument
och instruktioner. En sammanfattande beskrivning
av dessa aterfinns hér.
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Ersattningsprinciper i Handelsbanken
Bankens principer for ersattningar till anstallda
har legat fast under lang tid. Handelsbanken
har generellt en Iag risktolerans och anser att
fast ersattning bidrar till en sund verksamhet
och darfor ska tillampas som huvudregel. Rérlig
ersattning ska tillampas med forsiktighet och
forekommer endast i begréansad omfattning. Fran
den 1 mars 2011 géller Finansinspektionens
foreskrifter om erséattningssystem i kreditinstitut,
vardepappersbolag och fondbolag med tillstand
for diskretionar portfoljférvaltning (FFFS 2011:1)
vilka var en vidareutveckling av tidigare fére-
skrifter. Foreskrifterna innehéller bland annat
sérskilda regler for anstallda som erhéller rorlig
ersattning och som kan paverka risknivan i ett
institut. Foreskrifterna omfattar &ven bestédm-
melser om uppskjuten ersattning.

Har folier en samlad redogdrelse for bankens
grundlaggande principer for fast och rorlig ersatt-
ning. Ovriga uppgifter om erséttning som banken
lamnar i enlighet med Finansinspektionens fore-
skrifter framgar av not K8 pa sidorna 100-103.
Dar lamnas aven uppgifter om belopp avseende
|6ner, pensioner och andra forméaner samt lan till
ledande befattningshavare.

Grundldggande erséttningsprinciper
Banken é&r i Sverige och i vissa andra lander part
i kollektivavtal om generella anstéliningsvillkor
under anstéliningstiden och pensionsvillkor efter
uppnadd pensionsalder.

Bankens I6nepolitik syftar till att bankens
konkurrenskraft och Iénsamhet ska utvecklas
positivt och att banken kan attrahera, behalla
och utveckla kompetenta medarbetare samt
att sakerstélla en val fungerande kompetens-
utveckling och chefsférsérjning. En god 16n-
samhets- och produktivitetsutveckling i banken
skapar forutsattningar for en positiv [6ne-
utveckling for bankens medarbetare.

Ersattning for utfort arbete faststélls individ-
uellt for varje medarbetare och utgar i form
av fast kontant 16n, sedvanliga loneférmaner
och avséttning till pension. Ldoneséattningen
i Handelsbanken sker lokalt. Lénen faststélls
i Ildnesamtal mellan medarbetaren och dennes
chef. Denna ordning har tilldmpats med stor
framgang under flera ar och innebar att chefer
pa alla nivaer regeloundet deltar i lbneprocessen
och tar ansvar for bankens lénepolitik och den
egna enhetens personalkostnadsutveckling.

Lénen baseras pé i forvag kanda lénegrundande
faktorer, namligen; arbetets art och svarighets-
grad, kompetens, prestationsférmaga och
uppnadda arbetsresultat, ledarskap for de som
har utvecklingsansvar for medarbetare, utbud
och efterfragan p& marknaden och som béarare
av bankens kultur.

Principen om enbart fast 16n galler for mer
an 95 procent av koncernens anstéllda och
tillampas undantagslést for ledande befatt-
ningshavare, alla som &r involverade i bankens
kreditgivning och anstallda inom bankens
kontrollfunktioner.

Principer fér ersattning till ledande
befattningshavare

Sedan aktiedgarna pa arsstamman beslutat om
riktlinjer for ersattning till verkstéllande direktdren
och de vice verkstallande direktdrerna beslutar
styrelsen om erséttning till Centrala Koncernled-
ningen och évriga vice verkstéllande direktdrer,
tillsammans 18 personer (per 31 december
2011). Styrelsen beslutar ocksa om erséttning
till de huvudansvariga for kontrollfunktionerna
compliance (regelefterlevnad), internrevision och
riskkontroll. Betraffande arsstammans riktlinjer
f6r 2011 hanvisas till avsnittet om Arsstamman
2011 pa sidan 53.

Ersattning till koncernledningen utgar endast
i form av fast I6n, tjanstebil, sedvanliga férmaner
och avsattning till pension. Som en del av ersatt-
ningen kan Handelsbanken &ven tillhandahalla en
bostad efter sarskilt beslut frén styrelsen. Rorlig
erséttning férekommer inte. Det finns inte heller
avtal om avgangsvederlag.

Ledande befattningshavare erhaller tilldelning
av andel i Handelsbankens resultatandelssystem
Oktogonen pa samma villkor som for alla andra
anstéllda i banken.

Pension till verkstéllande direktéren och de
vice verkstallande direktorerna utgar tidigast
fran 60 ars alder med ett belopp som motsvarar
65 procent av I6nen omedelbart fére pensions-
tidpunkten. Fran 65 ars alder gors avdrag med
ett belopp som motsvarar vad som utgar som
pension fran den allmanna forsékringen. Avdrag
gors dven med pensionsbelopp som utgar pa
grund av fribrev fran tidigare arbetsgivare.

Under tjanstgoéringstiden i banken intjanas
ratten till pension successivt for att vid pensions-
tidpunkten uppga till 65 procent av slutiénen
(efter avdrag for eventuellt fribrev fran tidigare
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arbetsgivare). Banken gor under samma tid
motsvarande avsattning for framtida pension
och belastas arligen for kostnaden i samma takt
som intjaning sker. Intjdnade pensionsutfastelser
ar oantastbara och tryggas i bankens pensions-
stiftelse eller forsakras i bankens pensionskassa.

Efter uppnadd pensionsélder gors inga ytterligare

avséttningar. Avgar en ledande befattningshavare

fore uppnadd pensionsalder upphor avsattning-
arna och intjanad pension laggs i fribrev.

Externa arvoden fran exempelvis styrelse-
uppdrag i andra bolag fér bankens rakning ska
betalas in till banken.

Infor arsstamman 2012 foreslas foljande
riktlinjer for ersattningar och andra anstalinings-
villkor till ledande befattningshavare. Riktlinjerna
ska inte paverka sadan ersattning till ledande
befattningshavare som bestamts tidigare.

e De samlade totala ersattningarna ska vara
marknadsmassiga.

e Ersattning ges endast i form av fast 16n och
sedvanliga I6neférmaner. Banken kan efter
séarskilt beslut av styrelsen, tillhandahalla
fjanstebostad. Rorliga erséttningsformer som
bonus eller tantiem férekommer inte.

¢ De ledande befattningshavarna omfattas, pa
samma villkor som alla medarbetare i banken,
av resultatandelssystemet Oktogonen.

e Pensionsaldern &r normalt 65 &r. Pensions-
férmanerna ar férmansbaserade, premie-
baserade eller en kombination dérav.

o Uppsagningstiden &ar fran befattningshava-
rens sida sex (6) manader och fran Handels-
bankens sida hogst tolv (12) manader. Om
banken sager upp avtalet senare an fem (5)
ar efter intrade i gruppen ledande befattnings-
havare, utgdr uppsagningstiden hdgst tjugo-
fyra (24) manader. Harutéver utgar ingen
avgangsersattning.

o Styrelsen ska ha ratt att undantagsvis franga
de faststallda riktlinjerna om det i ett enskilt
fall finns sarskilda skal for det.

Den krets av befattningshavare som dessa rikt-

linjer omfattar &r verkstallande direktéren samt

bankens vice verkstéllande direktorer.

Rorlig ersattning

| Handelsbanken beslutar styrelsen om ersatt-
ningspolicy. | enlighet med ersattningspolicyn
fordras for undantag fran principen om fast
16n, sérskilt beslut av verkstéllande direktoren.
| ersattningsutskottets beredning av styrelsens



ersattningspolicy har saval chefer for berérda
sakomraden, som de ansvariga for riskkontroll
och compliance deltagit.

Rorlig ersattning forekommer i begransad
utstrackning och endast inom affarsomradet
Handelsbanken Capital Markets. Rorlig ersatt-
ning tillampas inte heller fér bankens ledning
eller for nagon anstélld som fattar beslut om
krediter eller limiter. Medarbetare som sjélv eller
tilsammans med andra har ratt att besluta om
kredit-, marknads-, likviditets-, ravaru-, valuta-
eller rAnterisk och medarbetare som genom
beslut om produktvillkor kan paverka bankens
riskprofil, kan endast fa fast ersattning.

Rorlig ersattning ska i Handelsbanken bland
annat utformas sa att den inte uppmuntrar till
osunt risktagande och ryms inom bankens risk-
tolerans samt préglas av en rimlig balans mellan
fast och rérlig ersattning. Det resultat som ligger
till grund for rorlig ersattning ska ocksa vara
riskjusterat. Handelsbankens styrelse antog
en erséattningspolicy forsta gangen 2009. Den
huvudsakliga innebdrden av den under 2011
antagna ersattningspolicyn framgér av not K8
pé sidorna 100-103. Infér 2012 har styrel-
sens ersattningspolicy, med bitrade av PWC,
utvecklats ytterligare och féreskriver att endast
medarbetare inom enheter vars resultat byggs
upp av provisioner, eller sadana férmedlings-
affarer som sker utan risktagande for banken,
kan fa rorlig erséattning. Rorlig ersattning utgar
kontant och utbetalningen av rérlig ersattning
stérre an 100 000 kronor ska skjutas upp med
minst 40 procent i minst tre ar. Uppskjuten
erséattning kan bortfalla eller nedjusteras och
tillfaller den berattigade forst efter utgangen av
uppskjutandeperioden. Ingen medarbetare kan
fa en hogre rorlig ersattning &n 150 procent
av sin fasta erséattning och summan av rérliga
ersattningar kan inte bli hogre an 100 procent
av den sammanlagda fasta erséattningen for de
personer som far rorlig erséttning.

Policydokument

KREDITPOLITIK

Kredit far endast beviljas om kredittagaren pa
goda grunder kan forvantas fullgdra forbindelsen.
Krediter ska normalt vara sékerstéllda. Banken
efterstravar att dess historiskt laga kreditforlust-
niva i forhallande till andra banker ska besta och
dérmed bidra till bankens I6nsamhetsmal samt
till att bibehalla en god finansiell stalining.
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POLICY FOR OPERATIVA RISKER

Operativa risker ska hanteras sa att koncernens
operativa forluster forblir sma, bade i jamforelse
med tidigare intréffade forluster och med andra
bankers forluster. Ansvaret for operativa risker
ar en integrerad del i chefsansvaret i hela
koncernen.

FINANSPOLICY

Koncernens upplaning ska vara val diversifierad
avseende marknad, valuta och 16ptid. Likviditets-
riskexponeringen begrénsas av limit faststalld av
styrelsen. Styrelsen faststaller ramar for den
langfristiga upplaningen. Banken ska under
stressade forhallanden ha en tillracklig likviditets-
reserv for att under faststalld tidsperiod kunna
fortsatta sin rorelse utan nyupplaning pa de
finansiella marknaderna.

KAPITALPOLICY

Banken ska ha ett ekonomiskt kapital (se
riskavsnitt i not K2 péa sidorna 80-97) som
motsvarar alla risker som kan leda till ovantade
forluster. Det ska sékerstalla att primarkapitalet
tacker det legala minimikapitalkravet med av
styrelsen faststalld sékerhetsmarginal. Bankens
kapitalsituation ska ocksa mojliggéra en fortsatt
hdg rating hos de viktigaste ratinginstituten.

FINANSIELL RISKPOLICY

Med finansiella risker avses marknadsrisker och
likviditetsrisker. Marknadsriskerna delas i sin tur
in i ranterisker, aktiekursrisker, valutakursrisker
och ravaruprisrisker. Bankens marknadsrisker
ska vara laga och normalt endast férekomma
som ett naturligt led i kundaffarer. Styrelsen
faststéller matmetoder och limiter for finansiella
risker samt alagger verkstéallande direktoren att
organisera en oberoende riskkontrollfunktion
med tillrdckliga resurser for en andamalsenlig
uppfdlining av finansiella risker.

INFORMATIONSPOLICY

Bankens information ska vara saklig och latt-
begriplig. Den ska praglas av respekt fér mot-
tagaren och lamnas i ratt tid och pa rétt satt.
Informationen ska stérka bankens varumarke
och fértroende hos kunder, kapitalmarknaden
och samhéllet i 6vrigt. Den information som
lamnas till aktiemarknaden ska vara korrekt,
relevant och tillférlitlig samt i enlighet med
bdrsens regler. Offentliggérande av information

ska ske sa snart som méjligt och samtidigt till
borsen, investerare, analytiker, nyhetsbyraer
och dvriga media. Vid presskonferenser och
kapitalmarknadsdagar bjuds normalt media
och analytiker in samtidigt.

ETISKA RIKTLINJER
Anstéllda i banken ska upptrada sa att fortroen-
det for banken upprétthalls. All verksamhet
i banken ska praglas av hog etisk standard.
Kunderna ska behandlas med respekt och
ekonomisk radgivning ska utga fran kundens
behov. Intressekonflikter ska identifieras och
hanteras enligt interna och externa regler.
Bankens etiska riktlinjer ar tillgangliga for alla
pa bankens hemsida handelsbanken.se/csr.
Dér finns mer information om bland annat
bankens respekt for lagar och foreskrifter, syn
pa ekonomisk brottslighet, otillaten skatteplaner-
ing, radgivning samt méanskliga rattigheter.

Vid tvekan om vad som r etiskt godtagbart
ska fragan diskuteras med narmaste chef.

POLICY FOR INTERN REVISIONSVERKSAMHET
Internrevisionen ska utvardera koncernens effekti-
vitet och andamalsenlighet avseende processer
for riskhantering, intern styrning och kontroll.
Revisionen ska sjélvstandigt och oberoende
granska koncernens redovisning, att vasentliga
risker identifieras och hanteras tillfredsstallande
och att vasentlig finansiell information &r tillforlitlig,
korrekt och léamnas i tid.

POLICY FOR HANTERING OCH RAPPORTERING
AV HANDELSER AV VASENTLIG BETYDELSE
Handelser av vasentlig betydelse ska rapport-
eras till Finansinspektionen och med detta avses
handelser som kan &ventyra bankens stabilitet
eller skyddet for kunders tillgangar. Ingen sadan
handelse intraffade under aret.

POLICY FOR BANKENS UTNYTTJANDE AV
EXTERNREVISORERNAS TJANSTER

For anlitande av de arsstammovalda revisorerna
fér andra uppdrag &n revision och darmed sam-
manhangande uppdrag, fordras sarskild prévning
och rapportering till Revisionsutskottet.

POLICY FOR OBEROENDE RISKKONTROLL
Banken har en central och oberoende risk-
kontrollfunktion med operativt ansvar for att
identifiera, mata, analysera och rapportera
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Tillkomst och uppfdljning av bolagsstyrningsdokument

Nya regler eller annan
extern paverkan

Enheten for bolagsstyrning
bereder forslag

Internt identifierade
behov

Forslag till VD
Forslag
VD till beslut
i) delegerar VD Bz
till vWD Beslut, uppdrag
till VD
Rapport
Rapport

alla vasentliga risker pa koncernniva och bland
annat foresla riskhanteringsatgarder nar sa
beddms erforderligt. Funktionen har ocksa
funktionellt ansvar for de lokala riskkontrollerna.
Den centrala riskkontrollfunktionen ar under-
stélld chefen for Centrala Finans- och Ekonomi-
avdelningen, men rapporterar &ven regelbundet
till verkstallande direktdren.

POLICY FOR COMPLIANCE
(REGELEFTERLEVNAD)

Med regelefterlevnad menas efterlevnad av lagar,
forordningar, myndigheters féreskrifter och interna
regler och god sed eller god standard, sasom
allménna rad publicerade av tillynsmyndigheter
inom ramen for den tillstandspliktiga verksam-
heten. Det betyder bland annat att Finansin-
spektionens rad och svensk kod fér bolags-
styrning, vilka anses representera god sed, ska
efterlevas av banken. Funktionen ska rapportera
till revisionsutskottet och verkstallande direktéren
om regelefterlevnaden. Se aven sidan 59.

POLICY FOR UPPDRAGSAVTAL
Nér banken lagger ut verksamhet som ar till-
standspliktig pa nagon annan, till exempel drift

Compliance ger

réd och kontrollerar

av datasystem, inldsen av betalkorttransaktioner
eller annan verksamhet som har naturligt sam-

band med bankens verksamhet, regleras detta
i policyn for uppdragsavtal.

Banken eller dess dotterbolag ansvarar alltid
for att den verksamhet som lagts ut drivs i enlig-
het med det tillstdnd som kan vara kopplat till
verksamheten.

POLICY OM ATGARDER MOT PENNINGTVATT
OCH FINANSIERING AV SARSKILT ALLVARLIG
BROTTSLIGHET

Policyn ar baserad pa brottsférebyggande lagar
inom det finansiella omradet, framst lagen om
atgarder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism. Banken medverkar inte i affarer som
medarbetaren inte forstar innebdrden av.

ERSATTNINGSPOLICY

Banken ar i Sverige part i kollektivavtal om
generella anstéliningsvillkor under anstélinings-
tiden och om pensionsvillkor efter uppnadd
pensionsalder. Ersattning for utfort arbete
faststélls individuellt fér varje medarbetare.
Ersattning utgar i form av fast 16n, sedvanliga
|6neformaner och avsattning till pension. Lon
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faststéalls lokalt i enlighet med bankens decentrali-

serade arbetssatt och revideras en gang per ar.
En mer utforlig beskrivning av ersattningsprin-

ciper i Handelsbanken finns pa sidorna 56-57.

BANKENS LEDNING

Verkstéllande direktor

Par Boman ér verkstallande direktor sedan april
2006. Boman é&r fodd 1961 och har arbetat

i Handelsbanken sedan 1991. Ar 1998 intradde
Boman i bankledningen som vice verkstallande
direktdr och chef for Regionbanken Danmark
och dérefter for Handelsbanken Markets. Boman
har bade ingenjors- och ekonomexamen.
Boman ar styrelseledamot, férutom i banken,
aven i Svenska Cellulosa AB SCA och Svenska
Bankforeningen. Eget och narstaendes innehav
av aktier i banken uppgar till 7 133 aktier,
varav 4 883 indirekt via resultatandelssystem
Oktogonen. Darutéver har Boman ett oférandrat
innehav av personalkonvertibler fér nominellt
5,64 miljoner kronor i lan 2008, med en kon-
verteringskurs pa 187,56 kronor, motsvarande
30 059 A-aktier samt i lan 2011 for nominellt
8,32 miljioner kronor med en konverteringskurs
om 256,52 kronor, motsvarande 32 426 aktier.



Koncernledning och
koncernledningsstruktur

Handelsbanken arbetar sedan lang tid med en
decentraliserad modell, dar sa gott som alla vik-
tiga affarsbeslut tas pa kontoret, néra kunden.

Verksamheten bedrivs i mycket stor utstrack-
ning i moderbolaget och av framst legala skal
aven i dotterbolag, saval i Sverige som i flera
andra l&nder. Koncernledningen bestar av
Centrala Koncernledningen och ledningen for
kontorsrorelsen, affarsomraden och staber. Kon-
torsrérelsen &r geografiskt organiserad i region-
banker; sex i Sverige, en i respektive Danmark,
Finland och Norge samt tre i Storbritannien, vilka
tilsammans utgdr bankens hemmamarknader.
Regionbankerna i Sverige och Storbritannien
har samordnats under tva chefer, chefen for den
svenska regionbanksrorelsen respektive chefen
for den brittiska regionbanksrorelsen. Kontors-
rérelsen utanfér hemmamarknaderna leds av
chefen for Handelsbanken International.

Varje regionbank leds av en regionbankschef,
som ingar i koncernledningen. | koncernled-
ningen ingar &ven chefen for Handelsbanken
International, chefen for den svenska region-
banksrérelsen och chefen for den brittiska
regionbanksrorelsen. Regionbankschefen i
Danmark, Norge och Finland samt chefen for
Storbritannien och landcheferna inom Handels-
banken International ansvarar gentemot myndig-
heterna i respektive vardland for all verksamhet
banken och dess dotterbolag bedriver i landet.

| Handelsbanken férekommer affarsomradena
Handelsbanken Capital Markets, Handels-
banken Stadshypotek, Handelsbanken Direkt
samt Skog och lantbruk. | Handelsbanken Capital
Markets ingar utéver investmentbanking-
verksamheten ocksa kapitalforvaltningen.
| affarsomradet ingar dven dotterbolagen
Handelsbanken Fonder och Handelsbanken Liv.
| affarsomradet Handelsbanken Stadshypotek
ingér dotterbolaget Stadshypotek AB i vilket
bolan och annan fastighetsfinansiering bedrivs.
Under aret har dessutom affarsomradet Skog
och lantbruk bildats fér skog- och lantbruks-
finansiering. Handelsbanken Direkt har det
Overgripande ansvaret for affarsutvecklingen
av standardiserade banktjanster samt for
kundmétet péa distans, via internet och telefon
for privat- och foretagskunder. | affarsomradet
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ingar aven finansbolagsrorelsen vilken bedrivs
inom dotterbolaget Handelsbanken Finans AB.
Varje affarsomrade ansvarar for produkter och
tjanster inom det egna omradet. Harutdver har
Handelsbanken Capital Markets ansvaret for
bankens produkter for foretagskunder. Banken
har ockséa samlat en grupp specialister centralt
inom Large Corporates for att ge de allra storsta
foretagskunderna basta mojliga service.

Den Centrala Koncernledningen och staberna
representerar olika delar av bankens huvud-
kontorsfunktioner, till exempel avdelningarna for
finans och ekonomi, kredit, infrastruktur, bolags-
styrning och myndighetskontakter, IT, personal,
juridik och information.

Banken tillampar darmed ett nagot vidare
koncernledningsbegrepp an vad som anses
inga i aktiebolagslagens regler om ledande
befattningshavare. Detta far till konsekvens
att personkretsen i koncernledningen som
redovisas pa sidorna 64-65 i bolagsstyrnings-
rapporten ar vidare &n den personkrets som
ingar i begreppet ledande befattningshavare
i not K8 pa sidorna 100-103.

Ansvar och befogenheter har i stor utstrack-
ning tilldelats enskilda befattningshavare, snarare
an grupper och kommittéer. Det innebar att
Centrala Koncernledningen, koncernledningen
och ledningsgrupperna i regionbanker och
avdelningar ar samradsorgan och inte besluts-
organ. Endast i kreditprocessen férekommer
kollektiva beslut i kreditkommittéer, &ven om
féredraganden alltid har ett sarskilt ansvar for
krediten.

Uppgifter om koncernledningen framgar pa
sidorna 64-65.

INTERN KONTROLL OCH BANKENS
KONTROLLFUNKTIONER

Ansvaret for intern kontroll har delegerats fran
verkstéllande direktoren till regionbankschefer
och huvudavdelningschefer, vilka ansvarar fér
den interna kontrollen inom sina respektive
enheter. Dessa chefer har i sin tur delegerat
ansvaret till kontorschefer och avdelningschefer,
att ansvara for internkontrollen inom kontoret
respektive avdelningen. Ansvaret innebar att
det ska finnas &ndamalsenliga instruktioner och
rutiner fr verksamheten och att efterlevnaden
av dessa rutiner ska foljas upp regelbundet.

Ansvaret for den interna kontrollen och regel-
efterlevnaden ar saledes en integrerad del av
chefsansvaret pa alla nivaer i banken.

Internrevision
Internrevision har gamla anor i banken. Langt
innan externa krav pa internrevision infordes har
bankledningen haft en fran linjeorganisationen
fristdende internrevisionsfunktion till sitt forfo-
gande. Den nuvarande organisationen med
centralt och regionalt placerade internrevisorer
har fungerat val de senaste dryga 20 &ren. De
regionala internrevisionsavdelningarna ingar i den
Centrala Revisionsavdelningen som utgdr en
sammanhallen internrevisionsfunktion. Revisions-
chefen utses av och rapporterar till styrelsen.
Internrevisionsfunktionen ar saledes styrelsens
kontrollorgan. Den valda organisationen och den
langa traditionen gor att internrevision har den
auktoritet och den integritet som fordras for att
de av arsstdmman valda revisorerna i sitt nara
samarbete med internrevision ska kunna forlita
sig pa atgarder och uppgifter fran denna. Comp-
liance- och riskkontrollfunktionerna &r till skilnad
fran internrevisionen, bankledningens kontroll-
organ for regelefterlevnad och riskkontroll.
Chefen for Centrala Revisionsavdelningen
utses av styrelsen. Revisionsavdelningen har
drygt 90 medarbetare av vilka ett stort antal
har kompetens motsvarande auktoriserad
revisor. Bankens externrevisorer utvarderar
och kvalitetssakrar internrevisionens arbete.
Internrevisionens uppdrag grundas pa en
av styrelsen faststélld policy fér den interna
revisionsverksamheten. Granskningsarbetet
ska fokuseras pa verksamheter och rutiner
som &r vasentliga och/eller riskfyllda. Planerade
revisionsuppgifter dokumenteras arligen i en
revisionsplan som, pa styrelsens vagnar, fast-
stélls av styrelsens Revisionsutskott. Slutsatsen
av internrevisionens granskning, de atgarder
som ska vidtas och statusen avseende dessa,
avrapporteras I6pande till Revisionsutskottet
och arligen till styrelsen i sin helhet.

Compliance (Regelefterlevnad)
Regelefterlevnad ér ett ansvar for alla i koncernen.
Inrattandet av compliancefunktioner centralt,
inom regionbanker, affarsomraden och centrala
avdelningar samt i varje land dér banken &r verk-
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sam, fritar inte ndgon medarbetare fran ansvaret
att folja de externa och interna regler som galler
for verksamheten. Regelverken ar emellertid ofta
komplicerade och den enskilde medarbetarens
erfarenhet kan ibland vara begransad, varfér moj-
ligheten till vagledning ar vasentlig for att undvika
misstag. Compliancefunktionen ska tillse att
lagar, férordningar och interna regler samt god
sed och god standard efterlevs inom Handels-
bankskoncernens tillstandspliktiga verksamhet.
Funktionen ska &aven bitrada vid utformningen av

Organisation for intern kontroll

ANSVAR

Varje affarsenhet inom banken ska

vara ansvarig for sina affarer och dess
associerade risker. VD har darfér delege-
rat ansvaret for den interna kontrollen till

huvudansvariga chefer, som i sin tur dele-
gerat ansvaret vidare till respektive lokal-
kontor/underenheter sa att cheferna

pa dessa nivaer ocksa har ansvar for
riskerna i sina respektive enheter.

interna regler och informera om nya och andrade
regler for verksamheten. Compliancefunktionen
ska aktivt kontrollera regelefterlevnaden. Central
Compliance har det funktionella ansvaret for
compliancefragor. Verkstéallande direktoren
utser chefen for Central Compliance. Chefen for
compliancefunktionen rapporterar om vasentliga
iakttagelser 16pande till verkstallande direktdren.
Darutover far verkstallande direktoren kvartalsvis
en koncerncompliancerapport och tva ganger
om aret lamnas en koncerncompliancerapport

KONTROLL

Centrala oberoende riskkontrollen

Centrala Kreditavdelningen

Compliance

Dessa ska arligen utvardera att den
interna kontrollen ar andamalsenlig.
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direkt till styrelsens Revisionsutskott om regel-
efterlevnaden i koncernen.

Central Compliance &r fran den 1 augusti 2011
en sjalvstandig enhet efter att tidigare varit under-
stalld Handelsbankens Centrala Juristavdelning.

Riskkontroll

Riskkontrollfunktionen beskrivs kortfattat i dver-
sikten av bankens styrningsstruktur pa sidorna
50-51. En mer utférlig beskrivning framgar i not
K2 pa sidorna 80-97.

GRANSKNING & UTVARDERING

1. Internrevision

2. Centralstyrelsens Revisionsutskott
3. Centralstyrelsen

4. Externrevision

Riskhanteringen granskas och utvérderas
I6pande av internrevisionen och externa
revisorer.




STYRELSENS RAPPORT OM INTERN
KONTROLL AVSEENDE DEN FINANSIELLA
RAPPORTERINGEN

Redogdrelsen for Handelsbankens process for
intern kontroll avseende den finansiella rappor-
teringen grundar sig pa det ramverk som tagits
fram av The Committee of Sponsoring Organi-
zations of the Treadway Commission (COSO).
Processen har utformats for att sékerstélla att
bankens principer for finansiell rapportering och
intern kontroll efterlevs, samt att den finansiella
rapporteringen ar upprattad i dverensstdmmelse
med lag, tillampliga redovisningsstandarder och
ovriga krav pa noterade bolag.

Kontrolimiljé

Det grundldaggande for Handelsbankens interna
kontroll av den finansiella rapporteringen &r den
kontrollmiljé som har beskrivits tidigare i bolags-
styrningsrapporten; organisationsstruktur,
ansvarsférdelning, riktlinjer och styrande
dokument.

Ytterligare en del av den interna kontroll-
processen ar riskbeddémningen — det vill sdga
identifiering och hantering av de risker som kan
paverka den finansiella rapporteringen samt de
kontrollaktiviteter som syftar till att férebygga,
upptécka och korrigera fel och avvikelser.

Riskbeddmning
En viktig del av bankens riskbeddmning ar de
sjalvutvarderingar som arligen utfors pa region-
banker, dotterbolag och centrala avdelningar.
Risker avseende den finansiella rapporteringen
ar en del av denna totalanalys.

| en sjélvutvardering definieras vilka handelser
som utgor potentiella risker for verksamheten
och darefter uppskattas sannolikheten for och
konsekvenserna av varie risk. Sarskild hansyn
tas till risken for oegentligheter och risken for
forlust eller forskingring av tillgangar. Med ut-
gangspunkt fran sjalvutvarderingen utformas en
atgardsplan. Handelsbankens riskhantering i
Ovrigt beskrivs i detalj i not K2 pa sidorna 80-97.
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Kontrollaktiviteter
Olika kontrollaktiviteter finns inbyggda i hela
processen for finansiell rapportering.

Centrala Finans- och Ekonomiavdelningen
ansvarar for koncernredovisning och koncern-
bokslut samt fér ekonomiska och administrativa
styrsystem. | avdelningens ansvar ingar aven
koncernens likviditet, internbank, kapitalbas,
skatteanalys samt den koncerngemensamma
myndighetsrapporteringen. Dessutom ska
avdelningen sakerstalla att instruktioner av
betydelse for den finansiella rapporteringen gors
kanda och tillgangliga for berdrd personal.

Inom redovisnings- och controllerorganisa-
tionen sker fortldpande avstdmningar och
kontroller av redovisade belopp samt analyser
av resultat- och balansrakningar.

De ekonomiansvariga pa regionbanker,
dotterbolag och centrala avdelningar ansvarar
for att kontrollaktiviteterna i den finansiella rap-
porteringen for deras respektive enheter &r an-
damalsenliga, det vill sga att de ar utformade
for att forebygga, upptécka och korrigera fel och
avvikelser, samt att de stér i dverensstammelse
med interna riktlinjer och instruktioner. Vid varje
kvartalsbokslut intygar enheterna att foreskrivna
periodiska kontroller och avstdmningar av
konton har utforts.

Inom ramen fér bankens Centrala Finans- och
Ekonomiavdelning finns en vérderingskommitté
med uppgift att skapa férutsattningar for korrekt
vardering av de tillgangar och skulder som
varderas till verkligt varde. Kommittén har ett
liknande ansvar vid vardering av vardepapper
som klassats som lanefordringar, tillgangliga for
forsaljining eller innehav till forfall samt finansiella
garantier. Det sker genom att varderingskommit-
tén ska sakerstélla att interna riktlinjer, instruk-
tioner och tilllampade modeller vid vardering av
dessa tillgangar och skulder ar &ndamalsenliga
och i enlighet med externa regelverk.

En hog [T-sékerhet &r en forutsattning for en
god intern kontroll av den finansiella rapporte-
ringen. Darfor finns regler och riktlinjer fér att

sakerstalla tilganglighet, riktighet, sekretess och
sparbarhet i informationen i affarssystemen.

Som ett led i arbetet med att kvalitetssakra
den finansiella rapporteringen har styrelsen
inrattat ett revisionsutskott bestaende av styrel-
sens ordférande samt tva styrelseledamater.
Utskottet behandlar kritiska redovisningsfragor
samt de finansiella rapporter som banken
lamnar. Utskottet dvervakar ocksa effektiviteten
i internkontrollen, internrevisionen och risk-
hanteringssystemen avseende den finansiella
rapporteringen, se vidare under rubriken
Utskottsarbete pa sidan 54.

Information och kommunikation

Banken har informations- och kommunikations-
vagar som syftar till att frdmja fullst&ndighet och
riktighet i den finansiella rapporteringen. Koncer-
nens Overgripande redovisningsinstruktion och
sarskilda rutinbeskrivningar for bokslutsarbetet
kommuniceras till berérda medarbetare via kon-
cernens intranat. Det system som anvands for
finansiell rapportering omfattar hela koncernen.

Uppfoljning

Centrala Revisionsavdelningen, Compliance
och Centrala Riskkontrollavdelningen samt
redovisnings- och controlleravdelningarna foljer
upp att interna policyer, instruktioner och andra
styrdokument efterlevs. Uppfoliningen sker pa
central niva, men ockséa pa lokal niva — inom
regionbanker, dotterbolag och affarsomraden.

| den policy som styrelsen har faststallt for
internrevisionen framgér att den ska granska
den interna styrningen och kontrollen. Intern-
revisionen beskrivs narmare pa sidan 59.
Koncernens informations- och kommunikations-
vagar foljs upp kontinuerligt for att sékerstalla
att dessa ar &ndamalsenliga for den finansiella
rapporteringen.

HANDELSBANKEN | ARSREDOVISNING 2011




BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT | FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsens ledamdter

. #-

Namn Hans Larsson, Anders Nyrén, Fredrik Lundberg, Jon Fredrik Baksaas, Ulrika Boéthius, Par Boman,
ordférande vice ordférande vice ordférande ledamot ledamot ledamot
Befattning Direktor VD och koncernchef i AB | VD och koncernchef i LE | VD och koncernchef i Banktjansteman VD och koncernchef i
Industrivarden Lundbergforetagen AB Telenor ASA Handelsbanken
Utbildning Fil kand Civilekonom och MBA Civilekonom och Civilin- | Civilekonom och MBA Naturvetenskapligt Ingenjér och ekonom-
genjor, ekon dr hc och gymnasium examen
tekn dr he
Invald ar 1990 2001 2002 2003 2004 2006
Fodd 1942 1954 1951 1954 1961 1961
Nationalitet Svensk Svensk Svensk Norsk Svensk Svensk
Andra Ordférande i Attendo Ordférande i Sandvik AB. | Ordférande i Holmen AB, | Ledamot i Det Norske Vice ordf6rande i Finans- | Ledamot i Svenska
uppdrag AB, Valedo Partners Ledamot i Telefon- Hufvudstaden AB. Veritas (radet), Doorstep | forbundet. Cellulosa AB SCA,
Fund 1 och 2 AB. Leda- | aktiebolaget L M Ericsson, | Ledamot il E AS, GSMA, VimpelCom Svenska Bankftren-
mot i AB Industrivarden, | Ernstrémgruppen AB, Lundbergféretagen AB, Ltd. ingen.
Holmen AB. AB Industrivarden, AB Industrivarden,
Svenska Cellulosa AB Sandvik AB, Skanska AB.
SCA, SSAB AB, AB
Volvo. Styrelsemedlem
i Handelshogskolan i
Stockholm samt Handels-
hégskoleféreningen.
Bakgrund 1992-1999 VD Nord- 1997-2001 Vice VD, Verksam inom 1994-2002 Chief Anstalld i Handels- 2002-2005 Vice VD,
stjernan AB. 1989-1991 | Ekonomi- och Lundbergs sedan 1977. Financial Officer, banken sedan 1981. Chef for Handelsbanken
VD Esselte AB. finansdirektér Skanska. Koncernchef i L E Executive Vice President, | Koncernklubbs- Markets. 1998-2002
1985-1989 VD Swedish | 1996-1997 Dir Markets Lundbergféretagen AB Senior Executive Vice ordférande, Vice VD, Chef for
Match AB. Ordférande | och Corporate Finance sedan 1981. President Telenor ASA. Handelsbanken Regionbanken
i bland annat Nobia Nordbanken. 1992-1996 1997-1998 Managing 1997-2004. Danmark, Handels-
AB, Sydsvenska Kemi Vice VD, Ekonomi- Director Telenor Bedrift banken. Anstalld i
AB, Carema AB, Althin och finansdirektor AS. 1989-1994 Chief Handelsbanken sedan
Medical AB, NCC AB, Securum. 1987-1992 Finance Officer, Chief 1991,
Bilspedition/BTL AB, VD OM International Executive Officer TBK
Linjebuss AB. AB. 1986-1987 VD STC AS. 1988-1989 Chief
Venture AB. 1982-1987 Finance Director Aker AS.
Vice VD, Ekonomi- och 1985-1988 Chief Finance
finansdirektér STC. Director Stolt Nielsen
1979-1982 Direktér AB Seaway AS, Oslo and
Wilhelm Becker. Haugesund. 1979-1985
System consultant,
Controller, Contract
Co-ordinator Det Norske
Veritas.
Erséttning 3575 000 kr 1100 000 kr 1100 000 kr 550 000 kr 0 kr 0 kr
Kreditkommitté Ordférande Ledamot Ledamot Ledamot™* Suppleant Ledamot
Nérvaro* 12/12 1212 1212 2/3 1212
Revisionsutskott Ledamot - - - - -
Nérvaro 5/5
Erséattningsutskott Ordférande - - - - -
Néarvaro 11/11
Styrelseméoten
Néarvaro 11/11 11/11 11/11 9/11 10/11 11/11
Egna och 18 600 2000 2525000 0 4 840, varav 4 840 7 138, varav 4 883
narstdendes i indirekt innehav****, i indirekt innehav****,

aktieinnehav

Personalkonvertibel
till nominellt belopp:
2008: 226 000 kr
2011: 188 179 kr

Personalkonvertibel
till nominellt belopp:
2008: 5 638 000 kr
2011: 8 318 142 kr

Beroende/
oberoende

Oberoende i forhallande
till banken och bankled-
ningen. Ej oberoende

i forhallande till stérre
agare (ledamot i AB
Industrivarden).

Oberoende i forhallande
till banken och bankled-
ningen. Ej oberoende i
forhallande till storre
agare (VD och koncern-
chef i AB Industrivarden).

Oberoende i forhallande
till banken och bankled-
ningen. Ej oberoende

i forhallande till stérre
agare (ledamot i AB
Industrivarden).

Oberoende i forhallande
till banken, bankledningen
och storre aktiedgare.

Ej oberoende (anstalld).

Ej oberoende (VD).

* Lars Kahnlund, chefen fér Centrala Kreditavdelningen, har narvarat pa samtliga méten.

** Suppleant till och med 23 mars 2011 och ledamot dérefter.
*** Ledamot till och med 23 mars 2011.

HANDELSBANKEN | ARSREDOVISNING 2011
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**** Indirekt innehav av aktier i Handelsbanken via vinstandelsstiftelsen Oktogonen.
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Namn Tommy Bylund, Goran Ennerfelt, Jan Johansson, Sverker Martin-Lof, Bente Rathe, Lone Fonss Schrader,
ledamot ledamot ledamot ledamot ledamot ledamot
Befattning Bankdirektor VD i Axel Johnson VD och koncernchef i Direktor Direktor Direktor
Holding AB Svenska Cellulosa AB SCA|
Utbildning Gymnasieutbildning Fil kand och Jur kand Tekn lic, Fil dr he Civilekonom och MBA Civilekonom och
civilekonom jur kand
Invald ar 2000 1985 2009 2002 2004 2009
Fodd 1959 1940 1954 1943 1954 1960
Nationalitet Svensk Svensk Svensk Svensk Norsk Dansk
Andra Ordférande i Stiftelsen - Styrelseledamot i Ordférande i AB Ordférande i Ecohz AS, | Ledamot i Vattenfall
uppdrag Oktogonen. Ledamot SSAB AB, Svenska Industrivarden, Svenska | Cenium AS. Vice (revisionskommitté), Aker
i Ljusdals kommuns Cellulosa AB SCA. Cellulosa AB SCA, ordférande i Norsk ASA (revisionskommitté),
naringspolitiska stitelse, Skanska AB, SSAB AB. Hydro ASA, Powel AS, Aker Solutions ASA, NKT
Narljus. Vice ordférande i Innovasjon Norge. A/S, Volvo Personvagnar
Telefonaktiebolaget L M Ledamot i Polaris Media | AB (ordférande
Ericsson. ASA, Nordic Choice revisionskommittén).
Hospitality Group, Home
Invest AS, Aker Kvaerner
Holding AS, Etikradet
for norska Statens
Pensjonsfond utland.
Bakgrund Anstalld i Handels- Fran och med 1966 2001-2007 VD och 1977-2002 verksam 1999-2002 Vice 2005-2010 VD
banken sedan 1980. innehaft olika uppdrag koncernchef Boliden AB. | inom Svenska Cellulosa koncernchef Gjensidige | Walleniusrederierna AB.
Kontorschef i Handels- | och tjénster inom Axel 2001 Chef for AB SCA i olika ledande NOR (VD livbolaget, 1982-2004 ledande
banken sedan 1992. Johnson Gruppen med natverksamheten Telia befattningar. ordférande Fond- och befattningar inom AP
ett avbrott for Wells AB. 1994-2001 Kapitalférvaltningsbo- Moller/Maersk A/S.
Fargo, San Francisco, Vice VD Vattenfall. laget). 1996-1999 VD
USA 1971-1972. 1990-1994 Gijensidige Bank AS.
Affarsomradeschef 1993-1996 VD Elcon
Svenska Shell. Finans AS. 1991-1993
1985-1990 Bolagsjurist Vice VD Forenede Forsi-
inom Shell. 1984-1985 kring. 1989-1991 Eko-
Bitradande jurist. nomidirektdr Forenede
1981-1983 Tingsnotarie. Forsikring. 1977-1989
Kredit- och ekonomichef
E.A. Smith AS.
Ersattning 0 kr 675 000 kr 550 000 kr 1050 000 kr 975 000 kr 1000 000 kr
Kreditkommitté Ledamot Ledamot™* Suppleant Ledamot Ledamot™ Ledamot ™
Nérvaro* 11/12 2/3 12/12 9/10 8/9
Revisionsutskott - - - Ordférande - Ledamot
Nérvaro 5/5 4/5
Erséttningsutskott - Ledamot - - Ledamot -
Nérvaro 10/11 11/11
Styrelsemoten
Néarvaro 10/11 8/11 11/11 11/11 11/11 11/11
Egna och 17 362, varav 16 418 65 000 5000 4000 1330 0
narstdendes i indirekt innehav****.

aktieinnehav

Personalkonvertibel
till nominellt belopp:
2008: 909 000 kr

2011: 1131 799 kr

Beroende/
oberoende

Ej oberoende (anstalld).

Oberoende i forhallande
till banken, bankledningen
och stérre aktiedgare.

Oberoende i forhallande
till banken, bankledningen
och stérre aktiedgare.

Oberoende i forhallande
till banken och bankled-
ningen. Ej oberoende i
férhallande till stérre
aktiedgare (ledamot i AB
Industrivarden).

Oberoende i férhallande
till banken, bankledningen
och storre aktiedgare.

Oberoende i férhallande
till banken, bankledningen
och stérre aktiedgare.
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Koncernledning

samt Compliance och Internrevision

Personalkonvertibel '

Namn Befattning Fodd Anstalld Aktieinnehav 2008 2011
CENTRALA
KONCERNLEDNINGEN
7 1383, varav 4 883
Par Boman Verkstallande direktor, koncernchef 1961 1991 i indirekt innehav * 5 638 000 kr 8318 142 kr
17 764, varav 17 764
Katarina Berner Frésdal Vice verkstéllande direktdr, chef for Personalavdelningen 1956 1979 i indirekt innehav * 2266 000 kr 5 545 428 kr
1743, varav 1743
Anders H Johansson Vice verkstéllande direktdr, chef for Dataavdelningen 1955 1999 i indirekt innehav * 2 266 000 kr 5 545 428 kr
27 610, varav 27 610
Lars Kahnlund Vice verkstallande direktor, chef for Kreditavdelningen 1954 1975 i indirekt innehav * 2 266 000 kr 5545 428 kr
9 961, varav 9 961
Agneta Lilja Bankdirektor, chef for Infrastrukturavdelningen 1961 1985 i indirekt innehav * 1133 000 kr 3763 599 kr
20 988, varav 20 483
Claes Norlén Vice verkstéllande direktor, styrelseledamot nordiska regionbankerna | 1955 1978 i indirekt innehav * 2 266 000 kr 4 654 514 kr
Vice verkstéllande direktor, CFO, chef for Finans- och 31432, varav 12 775
UIf Riese ekonomiavdelningen, Investor relations 1959 1983 i indirekt innehav * 2 266 000 kr 5 545 428 kr
Vice verkstallande direktor, ordférande dotterbolag och 4781, varav 4 272
Hakan Sandberg regionbanksstyrelser 1948 1969 i indirekt innehav * 2 266 000 kr 4654 514 kr
KONTORSRORELSEN
SVENSKA REGIONBANKSRORELSEN
267, varav 267
Thommy Mossinger Vice verkstéllande direktor, chef for svenska regionbanksrorelsen 1951 1982 i indirekt innehav * 2 266 000 kr 5545 428 kr
Regionbankschefer i Sverige
10 531, varav 10 531
Annika Brunnéd Bankdirektor, chef for Regionbanken Norra Sverige 1964 1984 i indirekt innehav * 1133 000 kr 3763 599 kr
9 309, varav 8 309
Pontus Ahlund Bankdirektdr, chef for Regionbanken Mellansverige 1963 1983 i indirekt innehav * 1133 000 kr 3763 599 kr
5494, varav 5 494
Carina Akerstrém Vice verkstallande direktdr, chef for Regionbanken Stockholm 1962 1986 i indirekt innehav * 1133 000 kr 5545 428 kr
R 9506, varav 9 506
Mikael Westerback Bankdirektor, chef for Regionbanken Ostra Sverige 1962 1985 i indirekt innehav * 1133 000 kr 3 763 599 kr
5425, varav 5 425
Katarina Ljungqvist Bankdirektor, chef for Regionbanken Vastra Sverige 1965 1989 i indirekt innehav * 1133 000 kr 1131 799 kr
8 925, varav 8 425
Anders Ohiner Vice verkstallande direktor, chef fér Regionbanken Sodra Sverige 1955 1985 i indirekt innehav * 2 266 000 kr 3 763 599 kr

* Indirekt innehav av aktier i Handelsbanken via vinstandelsstiftelsen Oktogonen.

Se not K39.
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Personalkonvertibel '

Namn Befattning Fodd Anstalld Aktieinnehav 2008 2011
KONTORSRORELSEN FORTS
BRITTISKA REGIONBANKSRORELSEN
11 674, varav 10 174
Anders Bouvin Vice verkstallande direktor, chef for brittiska regionbanksrorelsen 1958 1985 i indirekt innehav * 2 266 000 kr 5545 428 kr
Regionbankschefer i Storbritannien
831, varav 831
Tracey Davidson Bankdirektor, chef for Regionbanken Norra Storbritannien 1968 2003 i indirekt innehav * 1133 000 kr 4654 514 kr
2101, varav 2 101
Goran Stille Bankdirektor, chef for Regionbanken Centrala Storbritannien 1966 1987 i indirekt innehav * 2 266 000 kr 4 654 514 kr
706, varav 706
Simon Lodge Bankdirektor, chef for Regionbanken Sodra Storbritannien 1958 2004 i indirekt innehav * 1133 000 kr 4 654 514 kr
DEN DANSKA REGIONBANKEN
1 256, varav 956
Frank Vang-Jensen Vice verkstallande direktor, chef for Regionbanken Danmark 1967 1998 i indirekt innehav * 2 266 000 kr 4 000 000 kr
DEN FINSKA REGIONBANKEN
4 593, varav 2 194
Nina Arkilahti Vice verkstallande direktor, chef for Regionbanken Finland 1967 1995 i indirekt innehav * O kr 4 000 000 kr
DEN NORSKA REGIONBANKEN
3 381, varav 3 381
Dag Tjernsmo Vice verkstéllande direktor, chef for Regionbanken Norge 1962 1988 i indirekt innehav * 909 000 kr 4000 000 kr
HANDELSBANKEN INTERNATIONAL
42 826, varav 12 826
Magnus Uggla Vice verkstéllande direktor, chef fér Handelsbanken International 1962 1983 i indirekt innehav * 2266 000 kr 3 763 599 kr
AFFARSOMRADEN
Vice verkstallande direktor, chef for Handelsbanken Capital Markets 3179, varav 3 179
Michael Green och Handelsbanken Kapitalférvaltning 1966 1994 i indirekt innehav * 2 266 000 kr 5 545 428 kr
16 5651, varav 15 414
Yonnie Bergqvist Vice verkstallande direktor, chef for Handelsbanken Direkt 1961 1979 i indirekt innehav * 2 266 000 kr 5 000 000 kr
2191, varav 2 191
Per Beckman Verkstallande direktor for Stadshypotek 1962 1993 i indirekt innehav * 2 266 000 kr 5 545 428 kr
14 062, varav 14 062
Rainer Lawniczak Bankdirektor, chef for Skog och lantbruk 1958 1982 i indirekt innehav * 2 266 000 kr 4654 514 kr
STABER
6213, varav 6 213
Jan Haggstrom Bankdirektor, chef for Ekonomisk analys 1949 1988 i indirekt innehav * 2 266 000 kr 3 763 599 kr
5 247, varav 5 247
UIf Képing Hoggard Bankdirektor, chef for Juristavdelningen 1949 1990 i indirekt innehav * 2 266 000 kr 3763 599 kr
1628, varav 1 232
Johan Lagerstréom Bankdirektor, chef for Informationsavdelningen 1961 2002 i indirekt innehav * 1133 000 kr 3 763 599 kr
Bankdirektor, centralstyrelsens sekreterare, chef fér myndighets- 4911, varav 4 911
Klas Tollstadius och branschkontakter, bolagsstyrning samt CSR 1954 1991 i indirekt innehav * 226 000 kr 3327 257 kr
Compliance och Internrevision
17 039, varav 17 036
Luciana Pacor Hygrell Bankdirektor, chef for Central Compliance 1954 1979 i indirekt innehav * 750 000 kr 1133 000 kr
5172, varav 5 172
Tord Jonerot Bankdirektor, chef for Revisionsavdelningen 1958 1990 i indirekt innehav * 2 266 000 kr 4 654 514 kr

*Indirekt innehav av aktier i Handelsbanken via vinstandelsstiftelsen Oktogonen.

'Se not K39.
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Revisionsberattelse

Till arsstdmman i Svenska Handelsbanken AB (publ)
Org nr 502007-7862

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH KONCERNREDOVISNINGEN
Vi har reviderat arsredovisningen och koncernredovisningen for Svenska Handelsbanken AB (publ) for &r 2011 som ingér pa sidorna 9-165.

Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar fér arsredovisningen och koncernredovisningen

Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att uppratta en arsredovisning som ger en rattvisande bild enligt
lagen om éarsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag och en koncernredovisning som ger en réattvisande bild enligt inter-
nationella redovisningsstandarder, sdsom de antagits av EU, och lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag
och for den interna kontroll som styrelsen och verkstallande direktéren beddmer ar nédvandig for att upprétta en arsredovisning och
koncernredovisning som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar
Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och koncernredovisningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kréaver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar
och utfor revisionen for att uppna rimlig sakerhet att arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter.
Bankens interna revisionsavdelning har under aret I6pande granskat den interna kontrollen och rakenskaperna. Rapporter haréver har
avgivits till oss. En revision innefattar att genom olika atgérder inhdmta revisionsbevis om belopp och annan information i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen. Revisorn valjer vilka atgarder som ska utfoéras, bland annat genom att bedéma riskerna for
vésentliga felaktigheter i arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror p& oegentligheter eller pa fel. Vid denna
riskbeddémning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som ar relevanta for hur bolaget uppréattar arsredovisningen och
koncernredovisningen for att ge en réattvisande bild i syfte att utforma granskningsatgarder som &ar &ndamalsenliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision innefattar ocksa en
utvérdering av &ndamalsenligheten i de redovisningsprinciper som har anvants och av rimligheten i styrelsens och verkstéllande
direktérens uppskattningar i redovisningen, liksom en utvardering av den évergripande presentationen i arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrackliga och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag
och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella stélining per den 31 december 2011 och av dess
finansiella resultat och kassafldden for aret enligt lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag, har koncernredovis-
ningen upprattats i enlighet med lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag och ger en i alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av koncernens finansiella stélining per den 31 december 2011 och av dess resultat och kassafléden enligt internatio-
nella redovisningsstandarder, sasom de antagits av EU, och lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag. En
bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Forvaltningsberattelsen och bolagsstyrningsrapporten ar forenliga med arsredovisningens och
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koncernredovisningens 6vriga delar.
Vi tillstyrker darfor att arsstéamman faststaller resultatrakningen och balansrékningen for moderbolaget och koncernen.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR
Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi &ven reviderat forslaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust samt styrelsens och verkstéllande direktérens forvaltning for Svenska Handelsbanken AB (publ) for ar 2011.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust, och det ar styrelsen och verkstal-
lande direktéren som har ansvaret for férvaltningen enligt aktiebolagslagen och lagen om bank- och finansieringsrorelse.

Revisorns ansvar
Vart ansvar ar att med rimlig sékerhet uttala oss om forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust och om férvaltningen
pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betréffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat styrelsens
motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for detta for att kunna beddéma om férslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen granskat
vasentliga beslut, atgarder och forhallanden i bolaget for att kunna beddéma om négon styrelseledamot eller verkstéllande direktoren ar
erséattningsskyldig mot bolaget. Vi har &ven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktdren pa annat satt har handlat
i strid med aktiebolagslagen, lagen om bank- och finansieringsrorelse, lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag
eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi inhamtat &r tillrackliga och andamaélsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden
Vi tillstyrker att arsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstallande
direktoren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

STOCKHOLM DEN 17 FEBRUARI 2012

KPMG AB Ernst & Young AB
Stefan Holmstrém Erik Astrom
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
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Egna noteringar







www.handelsbanken.se

08-70110 00

106 70 Stockholm
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