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Detta ar

Handelsbanken

Handelsbanken bildades 1871. I dag,
drygt 150 ar senare, ar vi en av varldens
starkaste banker.

Handelsbanken har ambitionen att ge
det basta bankerbjudandet inom finan-
siering, sparande och radgivning och
ser stora mojligheter att med ndjda kun-
der ha en fortsatt stark affarsutveckling
och 1énsam tillvaxt till 1ag risk. Vara
hemmamarknader ar Sverige, Norge,
Storbritannien och Nederlanderna men
vi har aven verksamhet i Luxemburg
och USA.

Vart satt att driva bank bygger pa tilltro
och respekt for den enskilda manniskan,
saval kunder som medarbetare. I Handels-
banken stravar vi efter att forandra och
forbattra oss for att vid varje givet dgon-
blick vara den basta mojliga banken for
vara kunder. Vi skapar varde i varje
kundmote.

Aretikorthet

Rorelseresultatet Okade med 35% till
36 322 mKkr (26 829).

Resultatet per aktie dkade 34% till 14,70
kronor (10,95).

Réntabiliteten pa eget kapital steg till
15,9% (12,8).

Intdkterna okade med 24% till 62 249 mkr
(50375).

Rantenettot steg med 30% till 47 578 mkr
(36 614).

Kostnaderna 6kade med 9% till -23 182
mKkr (-21 212). Justerat for jamforelse-
stbrande poster var kostnadsdkningen
8%. Kostnadsokningen forklaras av de
Okade investeringarna for att starka
bankens erbjudande, samt av generell
inflation i bankens hemmamarknader.

K/I-talet forbattrades till 37,2 (42,1).
Kreditforlustnivan uppgick till 0,01% (0,00).

Karnprimarkapitalrelationen uppgick
till 18,8% (19,6).

Styrelsen foéreslar en ordinarie
utdelning pa 6,50 kronor per aktie (5,50)
samt en extra utdelning pa 6,50 kronor
per aktie (2,50).

Under 2023 har Handelsbanken
lanserat en koncerngemensam &ver-
gripande omstéllningsplan for bankens
klimatarbete med stort fokus pa fastig-
heter och bolan.
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Ingen annan privatdgd bank i varlden
har hégre rating an Handelsbanken

sett till bankernas sammanvagda rating
fran Fitch, Moody’s och Standard & Poor’s.

Handelsbanken erholl under 2023
utmarkelsen som Arets affarsbank samt
Sveriges smaforetagsbank i oberoende
Finansbarometerns undersoékning.

Handelsbanken rankas som den
sakraste affarsbanken i Europa och
den femte sakraste i varlden enligt
Global Finance ranking av 500 banker.

Handelsbanken har mer néjda kunder
an branschgenomsnittet pa samtliga
hemmamarknader enligt SKI/EPSI
Rating 2023.



Bank pa vart eget satt

Var lokala férankring

Var syn pa risk och hallbarhet skapar, tillsammans med vart unikt langsiktiga
perspektiv, kundrelationer som haller genom livets alla skeenden. Vart satt
att driva bank bygger pa en stark tro och respekt for den enskilda manniskan.
Vi erbjuder vara kunder:

En av varldens tryggaste banker

Finansiell styrka och stabilitet dver tid gér Handelsbanken till en bank som kunderna
alltid kan rdkna med, oavsett konjunktur. Det har bland annat gjort att vi rankas
som den sakraste affarsbanken i Europa, och den femte sakraste i varlden, av Global
Finance. Handelsbanken ar den enda stora svenska bank som inte behévt hjalp av
vare sig skattebetalare eller aktiedgare vid finanskriser och ingen annan privatagd
bank i varlden har en battre sammanvagd rating an Handelsbanken.

Unik langsiktighet

Vi ger alltid vara kunder det langsiktigt basta radet, utan att snegla pa vad som

kortsiktigt &r den mest 16nsamma produkten for banken. Det finns inga volymkrav,
budgetar eller centralt bestamda saljmal i banken. Handelsbanken mater sin fram-
gang i kundnoéjdhet, kostnadseffektivitet och l6nsamhet. Vara medarbetare som

moter kunden inom kontorsrorelsen har inte rérlig ersattning, varken i form av bonus

eller provisioner. Det gor oss unikt langsiktiga.

=)

Varde i varje kundmote

For oss startar en langsiktig relation med ett méte mellan manniskor. Darfor ser vi
kundmotet som kdrnan i Handelsbanken, oavsett om det ar vardaglig service via
digitala tjanster eller kvalificerad rddgivning vid livets stora handelser. I varje mote
kan vilyssna, lara och sakerstélla att vart erbjudande ar i takt med kundens behov.
Det bidrar till battre beslut och néjdare kunder.

Partnerskap for hallbarhet

Vi &r 6vertygade om att det inte finns nagon motsattning mellan avkastning och att
bidra till en hallbar varld. Tvartom. Hos oss far vara kunder en bank dar vi langsiktigt
och konkret arbetar tillsammans. Vi investerar vara kunders sparande pa ett hall-
bart satt, arbetar aktivt med jamstalld radgivning, finansierar foretag i deras omstéll-
ningsresor och ar engagerade i att hitta 16sningar. Vart mal ar att vara den mest hall-
bara banken och tillsammans med vara kunder och samarbetspartners vill vi skapa
en hallbar framtid.

i€ )

Nya insikter och kunskap

Vi vill tillféra varde i bade de sma och stora fragorna, for vara kunder och for
samhéllet i stort. Hos oss far kunderna tillgang till kunskap och insikter fran vara
framsta experter. Genom att sprida nya relevanta insikter och bidra till férdjupad
kunskap vill vi ge vara kunder basta maéjliga forutsattningar att fatta sa bra ekono-
miska beslut som mojligt.
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Kort information

Handelsbankens arsstdimma 2024

Handelsbankens arsstamma 2024 halls onsdagen den 20 mars 2024. Aktiedgare som énskar delta vid stamman ska dels vara
inférda i den av Euroclear Sweden AB forda aktieboken tisdagen den 12 mars 2024, dels ha anmalt sitt deltagande vid stamman
senast torsdagen den 14 mars 2024. Aktieagare som latit forvaltarregistrera sina aktier maste, for att ha ratt att delta i stamman,
begéra att registreras i eget namn i den av Euroclear férda aktieboken. Sadan registrering kan vara tillfallig (s& kallad rostratts-
registrering) och begars hos forvaltaren enligt forvaltarens rutiner i sadan tid i forvag som forvaltaren bestammer. Rostrattsregistrering
som gjorts senast torsdagen den 14 mars 2024 beaktas vid framstallining av aktieboken. Narmare information om arsstamman
finns i kallelsen pa bankens webbplats, handelsbanken.com/bolagsstamma.

Utdelning

Styrelsen foreslar en ordinarie utdelning pa 6,50 kronor per aktie och en extrautdelning pa 6,50 kronor per aktie. Styrelsen foreslar
som avstdmningsdag fér utdelning fredagen den 22 mars 2024 vilket innebér att Handelsbankens aktie handlas utan ratt till
utdelning torsdagen den 21 mars 2024. Beslutar stdmman i enlighet med férslaget, berdknas utdelningen skickas ut av Euroclear
onsdagen den 27 mars 2024.

Finansiell kalender 2024

7 februari Bokslutskommuniké 2023

20 mars Arsstamma

24 april Delarsrapport januari—mars 2024
17 juli Delarsrapport januari—juni 2024

23 oktober Delérsrapport januari—september 2024

Finansiell information

Foliande rapporter kan laddas ner alternativt bestéllas fran handelsbanken.com:
e ars- och hallbarhetsredovisningar

o delarsrapporter

e risk- och kapitalhanteringsrapporter

e klimatrapporter

bolagsstyrningsrapporter

ersattningsrapporter

faktabdcker

hallbarhet och agarstyrningsrapporter.

Distribution
Ars- och hallbarhetsredovisningen kan bestallas genom Investor Relations, telefon 08-701 10 00, eller via handelsbanken.com/ir.

Handelsbankens hallbarhetsredovisning 2023

Handelsbankens héllbarhetsredovisning 2023 innehaller foliande avsnitt:

e Hallbarhetsrapport pa sidorna 36-65 och taxonomirapportering pa sidorna 276-305 som tillsammans avser Handelsbankens
lagstadgade halloarhetsrapport enligt Arsredovisningslagen

o Hallbarhetsinformation pa sidorna 257272

¢ GRI-index péa sidorna 273-275.

Tillsammans utgor de Handelsbankens samlade héllbarhetsredovisning for 2023 och omfattar hela koncernen, om inte annat
anges. Det ar Handelsbankens fiortonde hallbarhetsredovisning och den har upprattats i enlighet med Global Reporting Initiatives
(GRI) standards. Halloarhetsredovisningen har granskats av bankens externa revisorer och Revisors rapport éver héllbarhets-
rapport och héalloarhetsredovisning finns pa sidan 306 i Ars- och hallbarhetsredovisningen 2023.

Hallbarhetsredovisningen bygger pa kontinuerligt genomférda intressentdialoger och en vasentlighetsanalys ~ WE SUPPORT
som genomfordes under 2022. Avsnittet Hallbarhetsrapport innehaller beskrivningar av hallbarhetsstyrning,
affarsmodeller och processer samt aktiviteter for 2023. Avsnittet Halloarhetsinformation innehéller information om
Handelsbankens hallbarhetsmal, detaljerade resultatupplysningar och GRI-index. Handelsbankens Principles for
Responsible Banking (PRB) Self-Assessment finns i en separat publikation pa handelsbanken.com/hallbarhet.

Svenska Handelsbanken AB (publ)
Organisationsnummer: 502007-7862
Styrelsens séte: Stockholm
handelsbanken.com

This report is also available in English.
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VD-ORD

Tydligt atfarstokus ska gora
en bra bank annu battre

2023 blev, inte helt ovantat, ett bra ar i Handelsbanken. Banken har en
stabil affar, med bra kunder, robusta finanser och kompetenta medar-
betare. Under det gangna aret har dessutom kraftigt forandrade mark-
nadsrantor skapat forutsattningar for en extraordinar resultatékning,
som sjalvklart blir annu lite battre i en bra bank.

Och Handelsbanken ar en riktigt bra bank: vi har ndjda kunder, vi
raknas till en av varldens fem sékraste banker och vi har ett decentra-
liserat arbetsséatt som skapar lagre risk och mer kompetenta med-
arbetare.

Det &r den, mycket stabila banken, jag nu fatt forméanen att leda.

Ansvaret ar stort men jag kénner en trygghet i hur banken byggts
upp genom artionden. Nu ska vi fortsatta att géra en redan bra bank
&nnu béttre. Annu lite mer Handelsbanken, helt enkelt.

Banken har de senaste aren stallt om. Vi har gett vara kontor storre
resurser, tillfort nya kompetenser och gett vara kontorschefer annu
stdrre beslutsmandat. Detta innebér att i stort sett alla viktiga affarsbe-
slut i banken tas ute pa vara kontor.

?? Och Handelsbanken &r en riktigt
bra bank: vi har ndjda kunder,
viraknas till en av varldens fem
sakraste banker och vi har ett
decentraliserat arbetssatt som
skapar lagre risk och mer kompe-
tenta medarbetare. *’

Samtidigt har vi lamnat marknader och lander dar [dnsamheten
varit otillracklig och méjligheterna till utveckling av var affar begransade.

Resultatet har blivit en bank betydligt mer fokuserad pa sin affar,
pa marknader dér vart sétt att driva bank fungerar och véxer.

Detta arbete, som min féretradare Carina Akerstrém inledde, ska nu
fortsatta — och omfatta hela banken. Darfér kommer hog prioritet ges
till att skapa samma tydliga affarsfokus &ven pa vara centrala enheter.

?Var lokala férankring och det
faktum att vi ger vara med-
arbetare stort beslutsmandat skapar
avgdrande fordelar. *?

I var bank finns det tv& huvuduppgifter: antingen gér du affarer eller

s& hjalper du dem som gor affarer. Tanker man sa ar det ganska enkelt
att sortera i vad som behdver goras. Det finns naturligtvis viktiga centrala
funktioner som till exempel arbetet mot finansiell kriminalitet, riskkontroll
och redovisning som ser till att banken fungerar i enlighet med géllande
regelverk.

Var lokala forankring och det faktum att vi ger vara medarbetare stort
beslutsmandat skapar avgérande fordelar. En &r att vi kanner vara kunder
och att viktiga affarsbeslut ofta fattas tillsammans med kunden. En annan
ar att vi bygger kompetens dé vara nya medarbetare fran dag ett tranas i
att fatta sjalvstandiga beslut. Pa s& satt byggs var bank av kunniga, skick-
liga medarbetare pa ett satt som ar svart att kopiera. Kundkéannedom,
eget beslutsmandat och hdég kompetens leder bland annat till att vi tar
mindre risk — vilken gynnar bade kunden, banken och vara aktieagare.
Dessutom har detta, i artionden, gett oss nojdare kunder an vara jamfor-
bara konkurrenter.

Teknikutvecklingen i samhaéllet gar snabbt och erbjuder stora méjlig-
heter. Jag har initierat en satsning pa Al for att effektivisera vart eget inre
arbete. Malet &r att &n mer automatisera tungrodda, monotona processer
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och administrativa arbetsuppgifter. Men i Handelsbanken skéter inte
maskinerna moétet med kunden. Tvartom ar det méanskliga motet var
framsta konkurrensfordel. Vara kunder ska inte behdva méta chattrobotar
eller oandliga knappval. Hos oss betyder ny teknik istéllet att vi frigor resur-
ser for battre service, radgivning och stod. Kort sagt: mer tid for affarer.

’ Men i Handelsbanken skoter inte
maskinerna motet med kunden.
Tvartom ar det manskliga motet
var frimsta konkurrensfordel. *?

Under 2023 har vi lanserat en koncerngemensam évergripande omstall-
ningsplan for vart klimatarbete med stort fokus pé fastigheter och bolan.
Hallbarhet ar inget nytt for Handelsbanken, var verksamhet har bedrivits

ansvarsfullt och langsiktigt i decennier. For mig &r det sjalvklart att
Handelsbanken star bakom nya héllbarhetsregelverk och andra initiativ
for halloart féretagande, till exempel Principles for Responsible Banking
(PRB), Global Compact och Net Zero Banking Alliance (NZBA).

Jag vill rikta ett stort tack till vara kunder for fortsatt fortroende och till
alla medarbetare for deras insatser. Det & med gladje och entusiasm jag
tar mig an uppgiften att leda banken som vd och koncernchef.

Stockholm i februari 2024
Michael Green, verkstallande direktdr och koncernchef
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IDE OCH MAL | FORVALTNINGSBERATTELSE

Ide

Handelsbanken skapar varde genom unika kundmoten. Genom tilltro
till manniskan, stark lokal forankring och ett decentraliserat arbetssatt
skapar vi langsiktiga kundrelationer.

Genom att driva banken ansvarsfullt, hallbart och med stabila finanser,
bygger vi fortroende bland kunder, aktiedgare och omvarld.

Nojdare kunder, intdkter som vaxer snabbare an kostnader och en lag
risktolerans skapar en uthallig lonsamhet och férmaga att oberoende
av omvarldslage vaxa var affar och vart kunderbjudande.

Mal
Handelsbankens mal ar att ha hogre 16nsamhet an genomsnittet for
jamforbara konkurrenter pa hemmamarknaderna.

Handelsbankens lonsamhetsmal syftar till att ge aktiedgarna en
langsiktigt god vardetillvaxt med stigande vinst per aktie dver
konjunkturcykeln. Med stabila finanser kan banken ocksa stodja
sina kunder oavsett laget i omvarlden. Lonsamhet och sund,
hallbar verksamhet ar avgérande for vara aktiedgare som inves-
terat i banken. Dessutom bidrar det till laga finansieringskostna-
der, god tillvaxt och att banken ses som en attraktiv arbetsgivare.

Malet ska framst nas genom nojdare kunder och lagre kostnader
an konkurrenterna.
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MAL OCH MALUPPFYLLELSE | FORVALTNINGSBERATTELSE

Mal och maluppfyllelse

Handelsbankens mal ar att ha hogre lénsamhet &n genomsnittet for jamforbara konkurrenter
pa hemmamarknaderna. Malet ska framst nas genom att banken har néjdare kunder och lagre

kostnader an konkurrenterna.

FORETAGSMAL
Handelsbankens mal &r att ha hogre Ionsamhet &n genomsnittet for jamfor-
bara konkurrenter p4 hemmamarknaderna.

Maluppfyllelse

Handelsbanken uppnadde (per 30 september 2023') foretagsmalet att ha
hogre lénsamhet an genomsnittet for jamforbara konkurrenter pa hemma-
marknaderna. En preliminér avsattning till resultatandelssystemet Oktogonen
fér helaret 2023 gjordes med ett belopp som fér den kvarvarande verksam-
heten uppgick till -83 miljoner kronor (-196).

' Samtliga banker ingdende i jamférelsegruppen hade vid denna arsredovisnings
faststéllande &nnu ej publicerat sina arsbokslut fér 2023.

2 Per september 2023.

3 For perioden fram till och med 2002 ingar endast svenska banker och
under perioden 2003-2012 endast nordiska banker.

HALLBARHETSMAL

Handelsbanken har som mal att vara och uppfattas som den mest hallbara
aktéren bland jamférbara konkurrenter. Bedémningen gors utifran ett vagt
snitt av hallbarhetsbetygen for jamfoérbara konkurrenter pa vara hemmamark-
nader i fyra globala hallbarhetsundersékningar! omréknat till en skala 0-100
for alla fyra undersékningarna samt utifrdn kundundersokningar fran Svenskt
Kvalitetsindex SKI.

Darutéver har Handelsbanken i enlighet med sina dtaganden under FN:s
Principles for Responsible Banking (PRB) satt upp hallbarhetsmal inom tre
omréden; investering, finansiering och radgivning, samt ett mal for nettonoll-
utsléapp av vaxthusgaser for Handelsbankens verksamhet inklusive relevanta
delar av utldnings- och investeringsportfélien, se sidan 258.

11SS ESG, MSCI ESG Research, S&P Global SAM Corporate Sustainability Assess-
ment och Sustainalytics.

MEST NOJDA KUNDER

Banken ska n& féretagsmaélet genom att bland annat ha néjdare kunder
an konkurrenterna. Kvaliteten och servicen ska darfér minst motsvara och
helst dvertraffa kundernas férvantningar.

Utfall

Handelsbanken behéller sin stabila och starka position vad géller kund-
nojdhet, genom att ha nojdare privat- och foretagskunder &n genom-
snittet for branschen pa samtliga hemmamarknader. Nojda kunder och
stabila relationer ar ett matt pa att bankens satt att arbeta fungerar.

KOSTNADSEFFEKTIVITET
Foretagsmalet ska ocksa nas genom att kostnadseffektiviteten ska vara
hégre an i jamférbara konkurrenter.

Utfall

Handelsbankens omkostnader i relation till intékter uppgick till 37,2% (42,1).
Motsvarande nyckeltal for ett genomsnitt av 6vriga stora nordiska banker
var 39,0% (46,2).
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KREDITKVALITET
Handelsbanken har 1&g risktolerans. Detta innebar att krediternas kvalitet
aldrig far asidoséttas for att né hogre volym eller hégre marginal.

Utfall
Kreditforlusterna uppgick till -141 miljoner kronor (-47). | relation till utldningen
uppgick kreditférlusterna till 0,01% (0,00).

Under de senaste tio &ren, det vill sdga sedan 2014, har bankens genom-
snittliga kreditforlustniva uppgatt till 0,05%. Det ska jamféras med genom-
snittet for dvriga stora nordiska banker som under samma period uppgick
till 0,10%.

KAPITAL

Bankens kapitalmal innebar att kérnprimérkapitalrelationen, under normala
férhallanden, ska Gverstiga det karnprimarkapitalbehov som Finans-
inspektionen kommunicerar till banken med 1-3 procentenheter. Banken
ska aven i 6vrigt uppfylla de kapitalkrav som myndigheterna beslutar om.

Utfall

Karnprimarkapitalrelationen uppgick vid utgadngen av aret till 18,8% (19,6).
Banken beddmer att det samlade karnprimarkapitalbehovet enligt Finans-
inspektionen vid utgangen av aret uppgick till 14,8%.

RATING
Handelsbanken ska ha en hdg rating hos de externa ratinginstituten.

Utfall

Ingen annan privatédgd bank i varlden har hdgre rating &n Handelsbanken
sett till bankernas sammanvéagda rating fran Fitch, Moody’s och Standard
& Poor’s. Handelsbankens lang- och kortfristiga seniora rating var under

aret oférandrad hos de ratinginstitut som féljer banken.

MAL OCH MALUPPFYLLELSE | FORVALTNINGSBERATTELSE

Kreditforluster i procent av utlaning 2002-2023
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Nordiska bankers rating

2023

Standard & Poor’s Fitch Moody’s

31 december Lang- Kort- Lang- Kort- Finansiell Lang-

2023 fristig  fristig fristig fristig styrka (BCA)' fristig
Handelsbanken AA- A-1+ AA F1+ a2 Aa2 [P=l
DNB AA- A-1+ a2 Aa2 P-1
Nordea AA- A-1+ AA- F1+ a3 Aa3 =l
SEB A+ A-1 AA- F1+ a3 Aa3 P-1
Swedbank A+ A-1 AA- F1+  baal Aa3 (=l
Danske Bank A+ A-1 A+ F1 baa2 A3 P2
' Baseline Credit Assessments (BCA) &r en indikator for the issuers’ Kalla: SNL

standalone intrinsic strength.
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Var idé och vart arbetssatt

Handelsbanken bildades for 6ver 150 ar sedan. I dag ar vi en av varldens starkaste banker.
Vibygger var verksamhet pa en stark lokal forankring, ett decentraliserat arbetssatt,
stabila finanser och lag risk. Genom vara kundmaoten skapar vi langsiktiga relationer med
vara kunder. Det ar ocksa i kundmotet som grunden laggs for att utveckla bankens verk-
samhet i linje med kundens behov. Vi stravar alltid efter att ha det basta erbjudandet inom
finansiering, sparande och raddgivning. Vi driver var bank ansvarsfullt, hallbart och med
omtanke om kunden. P& sa satt far vi ndjda kunder, bygger varde for vara aktiedgare och
skapar fortroende hos omvarlden.

No6jda kunder

Viktiga affarsbeslut ska fattas sé nara kunden
som mojligt. Att véra kunder alltid har mojlig-
het att fa traffa den som bestammer &r en god
forutsattning for bra kundmaéten och bidrar till
snabbare, battre beslut och ndjdare kunder.
Kundens fortroende byggs pa lang sikt, men
vinns och vardas vid varje kundméte. Kund-
motet &r darfor centralt i Handelsbankens
verksamhet.

Vi méter kunden déar kunden vill

For oss ar métet med kunden det centrala i
att skapa varde for vara kunder och i vart satt
att bedriva bank. Vi erbjuder personliga kund-
moten — oavsett var, hur och néar vi moter
kunden. Var uppgift ar att géra det enkelt for

kunden att n& oss och att erbjuda radgivning
och service som praglas av omtanke. Det
finns alltid ett samlat kundansvar pa kontoret
som ligger narmast beldget kundens geogra-
fiska hemvist. Det géller sé val privatpersoner
som foretag. Vara kunder uppskattar var
lokala férankring, att vi k&nner kunden och
den lokala marknaden. Vi fattar darfor vara
afférsbeslut lokalt tillsammans med kunden.
Vi utgér alltid ifrdn kundens behov, samtidigt
som vi l6ser varje vardagsarende pa ett effek-
tivt satt. Att vara kunder ar nojda ar avgor-
ande for oss och en forutsattning for att vi
ska na vart mal.

Decentraliserat arbetssatt
Handelsbankens decentraliserade arbetssatt
genomsyrar hela banken. For vara kunder

innebér det att det alltid &r det lokala kontoret
som har kund- och kreditansvaret, oavsett hur,
var och nar kunden har kontakt med banken.
Kontorens sjalvstandighet ger en mycket
stark lokal férankring med langsiktiga kund-
relationer. Korta beslutsvagar ger ocksa en
snabbare anpassningsformaga till olika for-
andringar pa lokala marknader och mojlighet
att snabbt ta tillvara nya affarsméjligheter.

Skickliga medarbetare

Banken har en langsiktig syn pa relationer till
savél kunder som medarbetare och ser varje
rekrytering som betydelsefull. Medarbetare
med stor kunskap och bred erfarenhet fran
saval flera kunskapsomraden som olika
delar av banken ar avgérande for att ha néjda
kunder. Handelsbankens ambition ar att mota
medarbetarens behov under olika faser i livet
pa ett flexibelt satt s& att medbetaren ges for-
utsattningar for att utvecklas i banken.

Vart basta rad

Handelsbanken har under ménga ar fram-
gangsrikt bedrivit verksamheten baserad pa
lokal néarvaro, langsiktiga relationer och stark
lokal beslutskraft. Med affarsmodellen som
utgangspunkt riktar bankens erbjudande sig
framfdrallt till privatkunder, fastighetsbolag
samt andra &garledda bolag. Kunderna efter-
fragar framst finansiering, sparande och
betalningslésningar av olika slag. Banken
utvecklar kontinuerligt sina produkter och
tjanster for att ha ett konkurrenskraftigt erbju-
dande och darmed forbéttra Ibnsamheten
med bibehallen Iag risk. Gemensamt for
samtliga produktomraden &r att banken tyd-
ligt integrerar héllbarhet i kundrelation och
erbjudande. Oavsett métesplats ger vi alltid
kunden vart basta rad utan att snegla pa vad
som kortsiktigt & den mest [bnsamma pro-
dukten fér Handelsbanken. Med vért bésta
rad bygger vi fortroendefulla relationer med

e
& varakunder.



Ett hallbart
vardeskapande

Hallbarhet ska alltid vara integrerat i vart satt
att tdnka och ta beslut. Pa central niva fast-
staller Handelsbanken policyer, regelverk,
riktlinjer och instruktioner inom en rad olika
omraden. Bland annat inom jamstalldhets-
omradet, dar en inkluderande kultur gor att
vi pé basta sétt kan ta tillvara fordelarna som
jamstélldhet och méngfald innebér. Var kredit-
policy tar sin utgangspunkt i var laga risk-
tolerans. Tillsammans med var hallbarhets-
policy lagger det grunden till en bank vars
mal &r béattre I6nsamhet &n genomsnittet for
jamforbara konkurrenter pd hemmamark-
naderna. Detta gor att vi blir mer langsiktigt
héllbara, starkare i kris och mer attraktiva,
savél att investera i som att vara kund hos
eller att arbeta for.

Lénsamhet fére volym

Vara medarbetare som moter kunden inom
kontorsrorelsen har inte rorlig ersattning,
varken i form av bonus eller provisioner, och
saknar darfér personliga ekonomiska incita-
ment att férsdka dvertyga kunden om att en
viss tjanst eller produkt passar béast. Det
finns heller inga volymkrav, budgetar eller
centralt bestamda saljmal i banken. Istéllet
méter banken sin framgang i kundnojdhet,
kostnadseffektivitet och Idnsamhet.

Stabila finanser
Stabila finanser ar en férutsattning for for-
méagan att géra alla de affarer banken och

Langsiktighet

Handelsbanken har bedrivit bankverksamhet
sedan 1871 och ar den é&ldsta noterade
aktien pa Stockholmsbdrsen. Vart mal ar att
ha battre [bnsamhet 4n genomsnittet for jam-
forbara konkurrenter p4 hemmamarknaderna
genom noéjdare kunder och lagre kostnader.
For att na mélet utvecklar vi standigt var affar.
Viinriktar oss pa det vi kan, och ar bra pa,
och att gora det &nnu béttre. Vi erbjuder vara
kunder langsiktiga relationer och ser till helhe-
ten. Vara kunder, saval privatpersoner som
foretag, har precis som banken en god och
stabil ekonomi. Handelsbankens hemmamark-
nader ar Sverige, Storbritannien, Norge och
Nederlanderna. Varje hemmamarknad har
sin egen landsorganisation i respektive land.
Banken har ocksé verksamhet i Luxemburg
och USA.

Var idé om hur vi ska driva var bank bygger
i grunden pa tilltro och respekt for ménniskans
formaga att sjalv fatta kloka beslut och géra
gott. Vi &r dvertygade om att vara medar-
betare vill gbra ett bra jobb, ta ansvar och
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véra kunder 6nskar géra —med goda villkor.
Med stabila finanser kan vi stodja vara kunder
oavsett omvarldslage. Finansiell stabilitet
ger inte bara flexibilitet och handlingsfrihet,
utan &ven lagre finansieringskostnader och
bidrar dérmed till hogre Idnsamhet. Handels-
banken bygger sina finanser pa helt kom-
mersiella villkor och ar en av fa banker pa
sina hemmamarknader som inte sokt finan-
siellt stdd fran staten, centralbanker eller
aktiedgare under tider av oro péa de finan-
siella marknaderna. Handelsbanken &r den
bank som har hégst kreditrating av samtliga
jamforbara privatdgda banker och hégst
rating globalt vid en sammanvagning av de
ledande kreditvarderingsinstituten Fitch,
Moody’s och S&P’s ratings.

Lag risktolerans

Bankens laga risktolerans innebar att vi
medvetet undviker att delta i affarer med hdg
risk, &ven om erséattningen fér dgonblicket ar
hog. Den laga risktoleransen uppratthalls
genom en stark riskkultur som &r uthallig
over tid och som géller pa alla omraden

i koncernen. Det &r viktigt for banken att
kreditgivningen grundas pa en bedémning
av varje enskild kunds aterbetalningsfor-
méga. Handelsbankens placering i Global
Finances ranking av vérldens sékraste ban-
ker &r ytterligare en bekraftelse pa bankens
framgangsrika affarsmodell som praglas av
I&g risktolerans och hoga kreditkvalitet.

utvecklas. Manniskor gillar att méta andra
manniskor, samarbeta, hitta gemensamma
I6sningar och bygga relationer. Darfor har vi
anpassat var organisation och vart satt att
arbeta for att passa just manniskor. Bade
medarbetare och kunder. Det innebér att vara
medarbetare har ett stort ansvar och stora
befogenheter att fatta beslut i alla typer av fra-
gor som rér kunden. Det skapar béttre och
snabbare beslut nara kunden och bidrar till att

Handelsbanken ar
alltid Handelsbanken

Genom aren har var modell standigt
testats. | upp- och nedgang, i bra och
daliga tider har var modell fungerat. Men
den &r inte — och har aldrig varit — statisk.
Var affar méste standigt utvecklas och
mota vara kunders behov. S& kommer vi
att fortsatta, att med hog effektivitet och
lyhérdhet, skapa tillvéxt och generera
god Iénsamhet och hdg avkastning till
vara aktiedgare.

ol

banken far nojdare kunder. Ett decentraliserat
arbetssatt och lokal férankring ar grundlag-
gande i vart arbete. Kundundersokningar
visar att vara kunder har valt oss for att de litar
pé oss och har fortroende for vart satt att
driva bank. Férutom att en bank bygger hela
sin affar pa fortroende handlar det i grunden
ocksé om att vara tillgénglig, enkel att ha att
gdra med och att beméta kunderna med for-
staelse och omtanke.
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Finansiell oversikt 2023

« Rorelseresultatet 0kade med 35% till 36 322 mkr (26 829).

« Rantabiliteten pa eget kapital steg till 15,9% (12,8).

« K/I-talet forbattrades till 37,2% (42.1).

« Kreditforlustnivan uppgick till 0,01% (0,00).

« Karnprimarkapitalrelationen efter féreslagen utdelning uppgick till 18,8% (19,6).

e Styrelsen foreslar en ordinarie utdelning pa 6,50 kronor per aktie (5,50) och en
extra utdelning pa 6,50 kronor per aktie (2,50).

Stabilt resultat bygger stabil bank

Kraftigt héjda marknadsrantor bidrog till en hogre férrantning av bankens eget kapital vilket kompenserade fér krympande
boldnemarginaler under aret. K/I-talet forbéattrades, kreditkvaliteten var fortsatt stark och rantabiliteten 6kade. Banken rankas
som en av véarldens mest stabila banker enligt de ledande ratinginstituten och den robusta finansiella staliningen stérktes ytter-
ligare av den extraordindra resultatforbattringen. Finansiell stabilitet r en forutsattning for att, oavsett omvarldslage, kunna ta
ett betydande ansvar for kreditforsorjning. Handelsbanken ar sammantaget den storsta kreditgivaren till hushall och foretag

i den svenska marknaden.

HOg beredskap i osakert omvarldslage

Banken har historiskt klarat tider av finanskris och kraftig makroekonomisk nedgang val och har varken haft behov av stod eller
garanti fran staten och inte heller fran aktieagarna i form av utspadande nyemissioner. Nyckeln har varit och &r langsiktighet och
I&g risktolerans. Givet aktuellt omvarldslage &r bankens beddmning att det &r motiverat att ha en extra kérnprimérkapitalbuffert
pé 1 procentenhet dver bankens ordinarie maltalsintervall pa 1-3 procentenheter Gver myndighetskravet fran Finansinspektionen.
Nivan sérskilier banken som en forstklassig motpart i osékra tider och bidrar till att tydliggtra bankens finansiella sarstalining som
en av varldens tryggaste banker. Det ar bankens avsikt att under 2024 antecipera en utdelning pa en niva som innebéar en karn-
primarkapitalrelation 4 procentenheter Gver kravet fran Finansinspektionen. Ny beddmning kommer arligen ske.

Nojdare kunder

Handelsbanken har, &nda sedan de oberoende kundmétningarna startade, haft néjdare kunder &n jamforbara banker, pa alla
hemmamarknader. Kundnojdheten stérktes ytterligare under aret fran en redan hog niva.
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Verksamhetens utveckling

Rérelseresultatet 6kade med 35% till 36 322
mkr (26 829). Justerat for jamforelsestdrande
poster uppgick resultatforbattringen till 37 %.

Intékterna steg med 24%, eller 11 874 mkr,
till 62 249 mkr (50 375). Aven justerat for jam-
forelsestérande poster 6kade intdkterna med
24%. Okningen forklaras framfér allt av &ter-
hamtade rantemarginaler under aret.

Kostnaderna 6kade med 9%, eller 1 970 mkr
till -23 182 mkr (-21 212). Justerat for jamforelse-
storande poster var kostnadsdkningen 8%.
Kostnadsodkningen forklaras av de 6kade invest-
eringarna for att starka bankens erbjudande
och av generell inflation i bankens hemma-
marknader.

K/I-talet forbattrades till 37,2% (42,1).

Kreditforlustnivan uppgick till 0,01% (0,00).

Avrets resultat steg med 34% till 29 114 mkr
(21 678).

Resultat per aktie kade med 34% till 14,70 kr
(10,95).

Rantabiliteten pa eget kapital steg till 15,9%
(12,8).

Karnprimarkapitalrelationen efter féreslagen
utdelning uppgick till 18,8% (19,6).

INTAKTER

Helar  Helar Férand-
mkr 2023 2022 ring
Réntenetto 47578 36614 30%
varav finansieringskostnad
relaterad till avvecklad
verksamhet i Finland -206
Provisionsnetto 11139 10981 1%
Nettoresultat av
finansiella trans. 2661 1540 73%
Ovrigt 871 1240  -30%
Summa intakter 62249 50375 24%

Under hésten 2021 beslutades om avyttring av
den finska verksamheten. Fran och med 2023
redovisas i avvecklad verksamhet, utbver det
kunddrivna rantenettot, &ven kostnaden for den
del som ar marknadsfinansierad via Centrala
Treasuryavdelningen fér avvecklingsgruppen

i Finland. Den senare kostnaden redovisades
under jamforelseperioden i rantenettot i kvarva-
rande verksamhet, och inkluderas i tabellen for
jamforelsestdrande poster.

Réntenettot steg med 30% till 47 578 mkr
(36 614), en dkning med 10 964 mkr. Justerat
for ovan namnda effekt relaterad till avyttrings-
gruppen i Finland som belastade jamforelse-
aret med -206 mkr, samt valutakurseffekter om

409 mkr, 6kade rantenettot med 28%. Okningen
forklaras framfor allt av aterhamtade rante-
marginaler och hogre forrantning av bankens
eget kapital till folid av hdgre marknadsrantor.
Sammantaget bidrog nettoeffekten av marginaler
och finansieringskostnader med 10 592 mkr.
Okade affarsvolymer bidrog med 392 mkr.
Likviditetsportfolien paverkade med -721 mkr.
Lagre kostnader for insattningsgarantier paver-
kade med 86 mkr.

Provisionsnettot steg med 1%, eller 158 mkr,
till 11 139 mkr (10 981). Fond-, depa- och
ovriga kapital-férvaltningsprovisioner 6kade
med 2% till 6 531 mkr (6 380), varav fondprovi-
sionsintékterna steg med 1% till 5 534 mkr
(5 469). Courtageintakterna minskade med 8%
till 420 mkr (455). Nettot frdn betalningar 6kade
med 3% till 1 758 mkr (1 711), dar nettot av
kortprovisionerna uppgick till 1 053 mkr (1 022).
Ut- och inléningsprovisionerna tkade med 1%
till 1 156 mkr (1 146). Forsakringsprovisionerna
var i stort oféréandrade och uppgick till 673 mkr
(672). Radgivnings-provisionerna tkade till 236
mkr (196). Ovrigt provisionsnetto uppgick till
365 mkr (421).

Nettoresultatet av finansiella transaktioner
Okade med 73%, eller 1 121 mkr, och uppgick
till 2 661 mkr (1 540). Bidraget fran bankens
likviditetsportfélj hade en positiv effekt mellan
jamforelseperioderna pa 767 mkr och uppgick
till 195 mkr (-572). Bidraget fran den kund-
drivna afféren i Capital Markets minskade med
87 mkrtill 1 044 mkr (1 131). Ovriga effekter
Okade med 441 mkr till 1 422 mkr (981), dar
nettoférandringen framst forklaras av positiva
effekter hanforliga till &terkdp av egna obligatio-
ner och ineffektivitet i bankens sékringsrelationer,
samt negativa resultateffekter frn motparts-
risker (CVA).

Forsékringsnettot forbattrades med 504 mkr
till 493 mkr (-11). Avkastning pa tillgangar som
innehas for forsakrings-tagarnas rakning for-
béttrades med 627 mkr och uppgick till 336 mkr
(-291). Forsakringsresultatet minskade med
44% till 157 mkr (280), dér resultatet fran forséak-
ringstjanster sjonk med 24% till 211 mkr (279).

Resterande intéktsposter uppgick till 379 mkr
(1 250). Under andra kvartalet redovisades ater-
foring av inbetald moms i samband med forsalj-
ning av kortinldsenverksamhet om 158 mkr, dar
141 mkr redovisades som Ovriga intakter och
resterande 17 mkr som betalningsprovisioner.
Under jamférelseperioden redovisades en

engangsintakt pa 1 059 mkr till folid av forsalj-
ning av dotterbolag &gandes fastigheter.

KOSTNADER

Personalkostnaderna kade med 5%, eller

602 mkr, till -13 642 mkr (-13 040). Under fjarde
kvartalet gjordes en avséttning till vinstandels-
systemet Oktogonen avseende resultataret
2023 som paverkade personalkostnaderna
med -83 mkr, och under arets forsta kvartal
gjordes en avsattning avseende resultataret
2022 som péaverkade med -202 mkr. Justerat
for Oktogonen, valutakurseffekter samt jamfo-
relsestérande poster under jamférelseperioden,
Okade personalkostnaderna med 4%, eller 534
mkr. Medelantal anstallda dkade med 7% till

11 683 medarbetare (10 954), vilket framst for-
klaras av fler anstallda inom bankens IT-avdel-
ning samt férebyggande arbete mot finansiell
kriminalitet och cyberrisker.

Ovriga kostnader ¢kade med 19%, eller
1270 mkr, till -7 796 mkr (-6 526). Justerat for
valutakurseffekter var 6kningen 18%, eller 1 147
mkr. Okningen férklaras av &kade investeringar i
teknik, data och innovation samt generell inflation
i bankens hemmamarknader.

Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella tillgangar kade med 6% till -1 743
mkr (-1 646).

KREDITFORLUSTER

Helar  Helar Férand-
mkr 2023 2022 ring
Kreditférluster, netto -141 -47 -94
Kreditforlustniva i % av utlaning
till allimanheten 0,01 0,00

Kreditforlusterna uppgick till -141 mkr (-47) och
kreditforlust-nivan uppgick till 0,01% (0,00).

Periodens konstaterade kreditférluster upp-
gick till -260 mkr (-738) vilka mottes av tidigare
gjorda reserveringar om 185 mkr (636). Atervin-
ningar av tidigare konstaterade férluster upp-
gick till 149 mkr (245). Férvantade kreditforluster
i Steg 3 uppgick till -111 mkr (52). Reserveringar
i Steg 1 och 2 uppgick till -104 mkr (-242), varav
ratingmigrationer paverkade med -483 mkr (-1),
uppdaterade makroekonomiska antaganden
med 206 mkr (-104) och &vriga effekter med
173 mkr (-137).
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Riskskatt och resolutionsavgift

Riskskatten och resolutionsavgiften uppgick till
-2 624 mkr (-2 311). Riskskatten uppgick till
-1 644 mkr (-1 316). For beskattningsaret 2023
uppgick riskskatten till 0,06% av beskattnings-
underlaget (0,05). Resolutionsavgiften uppgick
till -980 mkr (-995).

Skatter
Den effektiva skattesatsen i kvarvarande verk-
samhet uppgick till 23,2% (20,2). Avwvikelsen
mot bolagsskattesatsen i Sverige om 20,6%
forklaras framst av hogre skattesats i den brit-
tiska verksamheten samt ej avdragsgilla kostna-
der pa efterstéllda skulder.

Den effektiva skattesatsen i total verksamhet
(inklusive avvecklad verksamhet) uppgick till
22,8% (23,3).

Avvecklad verksamhet

Resultatet for avvecklad verksamhet bestar av
de externa intékterna och kostnaderna i verk-
samheten i Finland som &r under avyttring samt
tilkommande kostnader i Sverige som &r han-
forliga till avvecklad verksamhet. Under jam-
férelseperioden ingick &ven den nu avyttrade
verksamheten i Danmark.

Resultatet hanférligt till avvecklad verksamhet
efter skatt uppgick till 1 209 mkr (280).

Int8kterna uppgick till 2 829 mkr (4 600), varav
2 829 mkr (2 186) avsdg avvecklad verksamhet
i Finland. Réntenettot i Finland uppgick till 2 368
mkr (1 722), en kning med 38%, vilket forklaras
av aterhamtade rantemarginaler.

Kostnaderna minskade till -1 379 mkr (-3 253),
varav -1 306 mkr (-1 423) avsag lokala kostnader
i avvecklad verksamhet i Finland.

Kreditforlusterna bestod av nettoaterforingar
och uppgick till 41 mkr (29).

ENGANGSPOSTER OCH SARSKILDA
POSTER | RORELSERESULTATET

VALUTAKURSEFFEKTER

Valutakurseffekter jamfort med féregaende ar Helar
mkr 2023
Rantenetto 409
Provisionsnetto 57
Nettoresultat av finansiella transaktioner 11
Ovriga intakter 156
Summa intakter 632
Personalkostnader -184
Ovriga kostnader -123
Avskrivningar -17
Summa kostnader -324
Kreditforluster, netto 7
Vinster/férluster vid avyttring av materiella och

immateriella tillgangar 0
Riskskatt och resolutionsavgift 4
Rorelseresultat 319

AFFARSUTVECKLING

Medelvolymen utl&ning till allméanheten i hem-
mamarknaderna dkade med 3% och uppgick
till 2 277 mdkr (2 218), en 6kning med 59 mdkr.
Per ultimo uppgick utldning i hemmamarknad-
erna till 2 242 mdkr (2 275), en minskning
med 1%.

Medelvolymen in- och upplaning fran allman-
heten i hemmamarknaderna uppgick till 1 257
mdkr (1 267), en férandring med -10 mdkr, till
foljd av lagre volymer av inlaning fran foretag.

Totalt forvaltat kapital i koncernen 6kade
under aret med 12% och uppgick vid arets
utgang till 1 023 mdkr (915). Av det forvaltade
kapitalet var 949 mdkr (845) placerat i fonder.
Nysparandet i fonder i hemmamarknaderna

under perioden uppgick netto till 17,3 mdkr (5,2).

Av nysparandet pa den svenska fondmark-
naden under aret placerades 18% av netto-
sparandet i Handelsbankens fonder. Bankens
marknadsandel av den totala fondvolymen

i Sverige uppgick vid arets utgang till 12,1%.

Helar  Helar
mkr 2023 2022
Finaniseringskostnad relaterad till
avvecklad verksamhet i Finland -206
Realisationsvinst fran forsélining av
fastigheter (6vriga intéakter) 1059
Oktogonen: justering avséattning
féregéende ar (personalkostnader) -202 -53
Oktogonen: reservering for innevarande
ar (personalkostnader) -83 -196
Loéneskatt pa pension pga ej utnyttjad
mojlighet till gottgorelse fran bankens
pensionsstiftelse (personalkostnader) -1562
Aterféring av inbetald moms i samband
med forsaljning av kortinldsen-
verksamhet (intékter) 158
Summa -127 452

RATING
Counter-
Lang- Kort- party risk
fristig fristig rating
Standard & Poor's AA- A-1+ AA-
Fitch AA Fi+
Moody's Aa2 P-1 Aal

Bankens starka kreditbetyg innebér att ingen
annan privatagd bank i vérlden har en hogre
sammantagen rating fran de tre ledande rating-
instituten. Under aret bekraftade samtliga rating-
institut sina lang- och kortfristiga ratingar pa
banken. Moody’s sénkte utsikterna till negativ
(stabil) med anledning av bankens koncentra-
tion i utlaningen mot svensk fastighetsmarknad
och dartill bedomd paverkan vid ett hypotetiskt
stressat scenario. Utsikterna fran Fitch och
Standard and Poor’s var fortsatt stabila.
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Finansiering och likviditet

Handelsbanken har &ver decennier verkat kon-
servativt med en 1&g riskprofil i finansieringen.
Finansieringsstrategin vilar pa ett diversifierat
och balanserat nyttjande av flera stabila finans-
ieringskallor bestaende av inlaning fran hushall
och smé och medelstora foretag, inlaning fran
icke finansiella féretag och marknadsfinansie-
ring diversifierad i olika typer av skuldinstrument
i flertalet valutor.

Langfristiga tillgangar finansieras med lang-
fristiga stabila skulder i form av stabil marknads-
finansiering och langfristig stabil inlaning fran
allméanheten. Kortfristiga skulder, i form av 6vrig
inlaning fran allmanheten och kortfristig mark-
nadsfinansiering, matchas av kortfristiga till-
gangar samt en likviditetsreserv om 763 mdkr
(676 vid utgangen av 2022). Av reserven place-
ras 91% hos centralbanker och innehav av
statsobligationer. Resterande delar placeras till
allra stérsta del i innehav i mycket likvida séker-
stallda obligationer. Ranterisken i obligations-
innehaven sékras med derivat och innehaven
marknadsvarderas fortidpande i sin helhet.

Bankens laga pantsattningsgrad av tillgang-
arna verkar som ytterligare skydd mot likvidi-
tetsrisk da det innebar ett outnyttjat emissions-
utrymme om knappt 700 mdkr, framst i form
av sékerstéllda obligationer. Den laga pantsétt-
ningsgraden innebar dessutom ett skydd for
innehavare av bankens seniora obligationer.
Volymen icke pantsatta tillgangar uppgick vid
slutet av perioden till 2 408 mdkr (2 459 vid
utgangen av 2022). Ovan namnda 6kning av
likviditetsreserven finansierades av icke saker-
stalld upplaning, déribland emissioner av lang-
fristiga seniora obligationer. Den icke saker-
stéllda upplaningen 6kade med 2% till 923 mdkr
(903 vid utgangen av 2022). Saledes, med
anledning av forstarkt likviditetsportfolj och
minskad likviditetsrisk, minskade kvoten mellan
icke pantsatta tillgangar och icke sékerstalld
marknadsfinansiering till 261% (272 vid
utgangen av 2022).

Koncernens Liquidity Coverage Ratio (LCR),
beraknad enligt EU-kommissionens delegerade
akt, uppgick vid utgangen av aret till 210%
(181% vid utgangen av foregaende kvartal).
Net Stable Funding Ratio (NSFR) uppgick vid
utgangen av aret till 120% enligt CRR2 (117
vid utgéngen av féregaende kvartal).

Banken hade under aret tillgang till bankens
samtliga finansieringsmarknader och emitterade
obligationer trots det periodvis mycket turbu-
lenta marknadslaget. En bidragande férklaring
till bankens goda tillgang till marknadsfinansie-
ring &r att kreditratingen hos de ledande rating-
instituten sammantaget ar hogst i varlden till-
sammans med endast ett fatal andra privatagda
banker.

Under aret emitterade banken sina forsta
grona sékerstallda obligationer, i sdvéal euro
som i svenska kronor, om 1 md euro respektive
9 mdkr.



Totalt under aret uppgick emissionsvolymen av
obligationer till 239 mdkr (199), varav 163 mdkr
(131) i sakerstallda obligationer och 67 mdkr
(57) i seniora obligationer, varav 11 mdkr i ned-
skrivningsbar skuld (13). Under aret emitterades
ett tidsbestamt forlagslan om 9 mdkr (11).

Kapital

Karnprimarkapitalrelationen efter féreslagen
utdelning uppgick vid utgangen av aret till
18,8%. Banken beddmer att karnpriméarkapital-
kravet, inklusive Pelare 2-vagledning, vid samma
tidpunkt uppgick till 14,8% eller 124 mdkr.
Kéarnprimarkapitalkravet i pelare 2 utgér 1,8 pro-
centenheter (0,5 procentenheter Pelare 2-vag-
ledning och 1,3 procentenheter Pelare 2-krav),
motsvarande 15 mdkr. Den kontracykliska kapi-
talbufferten uppgick till 1,9%.

Den totala kapitalrelationen uppgick vid ut-
gangen av kvartalet till 23,9%. Banken upp-
skattar att totalt kapitalkrav, inklusive Pelare
2-végledning, vid samma tidpunkt uppgick till
19,0% motsvarande 159 mdkr. Totalkapitalkrav
i pelare 2 utgdr 2,5 procentenheter, motsvarande
21 mdkr.

Bankens kapitalmal innebar att karnprimar-
kapitalrelationen, under normala férhallanden,
ska dverstiga kdrnpriméarkapital-kravet, inklusive
Pelare 2-vagledning, med 1-3 procentenheter.
Bankens kapitalisering lag darmed Gver mal-
intervallet.

Kapitalsituationen konsoliderad situation

31dec 31dec Férand-
mkr 2023 2022 ring
Kamprimérkapitalrelation, CRR 18,8% 19,6% -0,8
Total kapitalrelation, CRR 23,9% 23,8% 0,1

836790 810144 3%
167 576 158 551 -1%
200081 193 186 4%
205085 194 024 6%

Riskexponeringsbelopp, CRR
Karnprimérkapital

Total kapitalbas

Summa eget kapital

Den totala kapitalbasen uppgick till 200 mdkr
(193) och den totala kapitalrelation uppgick till
283,9% (23,8). Kérnprimarkapitalet uppgick il
158 mdkr (159) och kérnprimarkapitalrelationen
1ill 18,8% (19,6).

Periodens resultat 6kade karnpriméarkapital-
relationen med 3,4 procentenheter. Féreslagen
utdelning paverkade med -3,2 procentenheter.
Volymférandringar bidrog med 0,3 procent-
enheter, ratingmigrationer paverkade med -0,9
procentenheter och nettoeffekten av olika kre-
ditkvalitet pa in- respektive utfloden bidrog med
0,2 procentenheter. Valutakursférandringar hade
neutral effekt. Flytt av riskviktsgolv for utléning
sakerstalld med kommersiella fastigheter i
Sverige fran Pelare 2 till Pelare 1 paverkade
med -0,4 procentenheter. Under aret god-
kande Finansinspektionen bankens uppdate-
rade modell for berakning av riskvagt expo-
neringsbelopp for strukturella valutapositioner
vilket bidrog med 0,3 procentenheter. Revide-
ringen av PD-modellen for hushéllsexponeringar
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i &rets forsta kvartal minskade karnprimar-
kapitalrelationen med 0,1 procentenheter efter
beaktande av riskviktsgolv. Ovriga effekter
péaverkade med -0,4 procentenheter.

Ekonomiskt kapital och tillgangliga
finansiella resurser

Bankens interna beddémning av kapitalbehovet
utgar fran bankens kapitalkrav, stresstester
samt bankens modell fér ekonomiskt kapital
(Economic Capital, EC). Detta stélls i relation till
bankens tillgéngliga finansiella resurser (Availa-
ble Financial Resources, AFR). Den av styrelsen
faststallda malsattningen &r att kvoten mellan
AFR och EC fér koncernen ska éverstiga 120%.
Vid utgéngen av kvartalet uppgick EC for kon-
cernen till 65,5 mdkr (66,7) och AFR till 239,6
mdkr (257,7). Kvoten mellan AFR och EC var
darmed 366% (387). For konsoliderad situation
uppgick EC till 38,4 mdkr (38,6) och AFR till
232,6 mdkr (251,1).

Hallbarhet

Under fjarde kvartalet publicerades Handels-
bankens omstéliningsplan — mot nettonoll 2040,
som beskriver bankens klimatarbete. Affarsvoly-
merna kopplade till bankens hallbarhetsarbete
fortsatte att vaxa. Jamfért med motsvarande
period foregaende ar Gkade volymen gréna lan
med 36% till 87,2 mdkr (63,7), varav grona bolan
Okade med 10% till 35,0 mdkr (31,8). Daruttver
uppgick de hallbarhetslankade utlaningsfacilite-
terna till 105,4 mdkr (59,0).

EU:s Sustainable Finance Disclosures Regu-
lation (SFDR) innebér att kapitalforvaltare maste
vara transparenta med hur deras fonder klassifi-
ceras utifran SFDR. Vid utgéngen av perioden
redovisades 14 av koncernens fonder, motsva-
rande 19% av forvaltat kapital, i den hdgsta
kategorin (artikel 9), det vill séga i fonder som
har hallbara investeringar som mal. 100 fonder,
motsvarande 76% av forvaltad fondvolym,
redovisades i den nast hdgsta kategorin (artikel
8), det vill séga i fonder som framjar miljérelate-
rade eller sociala egenskaper.

HANDELSBANKENS ARSSTAMMA 2024
Handelsbankens arsstdmma &ger rum den
20 mars 2024. Styrelsen foreslar arsstamman
en ordinarie utdelning pa 6,50 kronor per aktie
(5,50) och en extra utdelning pa 6,50 kronor per
aktie (2,50). Som avstdmningsdag for utdelning
foreslar styrelsen den 22 mars 2024, vilket bety-
der att aktien handlas utan ratt till utdelning den
21 mars 2024, och att utdelningen da beraknas
skickas ut av Euroclear den 27 mars 2024.
Styrelsen foreslar vidare till rsstamman att
nuvarande &terkdpsprogram om maximalt 120
miljioner aktier forlangs ytterligare ett ar samt att
arsstamman bemyndigar styrelsen att kunna
emittera konvertibla skuldebrev, i form av AT1-
obligationer, i syfte att anpassa bankens kapital-
struktur till vid var tid radande kapitalbehov.
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5-arsoversikt Koncernen

Koncernens resultatrakning

mkr 2023 2022 2021 2020 2019
Réntenetto 47578 36614 30321 29963 32135
Provisionsnetto 11139 10981 11458 9670 10697
Nettoresultat av finansiella transaktioner 2661 1540 1699 1217 1299
Riskresultat férsakring 179 194 145
Forsakringsnetto 493 -1

Ovriga utdelningsintakter 3 17 2 53 113
Andelar i intresseftretags och joint ventures resultat 5il -13 63 18 32
Ovrigaintékter 325 1246 555 137 143
Summa intakter 62249 50375 44277 41 252 44 564
Personalkostnader -13 642 -13040 -12452 -13907 -13549
Ovriga kostnader -7 796 -6 526 -55677 -5245 -6 524
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar -1743 -1646 -1814 -1775 -1670
Summa kostnader -23182 -21212 -19843 -20927 -21743
Resultat fére kreditforluster, riskskatt och resolutionsavgift 39067 29163 24434 20325 22821
Kreditforluster, netto -141 -47 -43 -649 -1045
Vinster/forluster vid avyttring av materiella och immateriella tillgangar 20 24 14 5 20
Riskskatt och resolutionsavgift -2 624 -2311 -930 -884

Rorelseresultat 36 322 26 829 23475 18797 21796
Skatter -8417 -5 431 -4 627 -4 240 -4 871
Arets resultat fran kvarvarande verksamhet 27905 21398 18848 14 557 16925
Arets resultat hanforligt till avwecklad verksamhet, efter skatt 1209 280 695 1031

Arets resultat 29114 21678 19543 15588 16925

varav tillhdr

Aktiedgare i Svenska Handelsbanken AB 29107 21676 195627 155685 16922
varav hénférligt till kvarvarande verksamhet 27898 21395 18834 14 556
varav hdnfdrligt till avvecklad verksamhet 1209 281 693 1029
Innehav utan bestdammande inflytande 8 1 16 3 3
Resultat per aktie, total verksamhet, kr 14,70 10,95 9,86 7,87 8,65
efter utspadning 14,70 10,95 9,86 7,87 8,58
Resultat per aktie, kvarvarande verksamhet, kr 14,09 10,81 9,51 7,35
efter utspadning 14,09 10,81 9,51 7,35
Resultat per aktie, avvecklad verksamhet, kr 0,61 0,14 0,35 0,52
efter utspadning 0,61 0,14 0,35 0,52

Resultatrékningen for 2019 &r inte omréknad med avseende pa avvecklad verksamhet. Vidare har inte heller jamforelsesiffrorna for det ret omraknats med avseende pa att resolutionsavgiften
har éverforts fran rantenettot till raden Riskskatt och resolutionsavgift.

Frén och med 2023 tilampas IFRS 17 Forsakringsavtal i koncernen. Re\evamg jamforelsetal (resultatrakning, balansrékning och nyckeltal) har réknats om som om regelerverket hade gallt &ven
under 2022. Ytterligare upplysningar se K1 Redovisningsprinciper samt K52 Overgang till IFRS 17.

5-arsdversikt for moderbolaget presenteras pé sidorna 210-211.
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Koncernens totalresultat
mkr 2023 2022 2021 2020 2019

Arets resultat 29114 21678 195643 15588 16925
Ovrigt totalresultat

Poster som inte kommer att omklassificeras till resultatrakningen

Formansbestdmda pensionsplaner -2226 3049 6820 15623 4262
Egetkapitalinstrument varderade till verkligt varde via évrigt totalresultat 63 41 62 -583 372
Skatt pa poster som inte kommer att omklassificeras till resultatrékningen 439 -642 -1401 -256 -931
varav formansbestamda pensioner 450 -622 -1398 -267 -910
varav egetkapitalinstrument vérderade till verkligt vérde via évrigt totalresultat -11 -19 -3 11 -21
Summa poster som inte kommer att omklassificeras till resultatrakningen -1724 2448 5481 684 3703

Poster som kan komma att omklassificeras till resultatrdkningen

Kassaflddessakringar 614 -2 640 -1970 -1124 3741

Skuldinstrument varderade till verkligt varde via vrigt totalresultat 25 -60 6 7 7

Forsakringsavtal -396 793

Arets omrakningsdifferens -1078 2312 3201 -4 269 1072
varav sakring av nettoinvestering i utlandsverksamhet 31 -297 -910 848 -1509

Skatt pa poster som kan komma att omklassificeras till resultatrékningen 113 -16 595 93 -480
varav kassaflédessakringar -127 544 406 274 -801
varav skuldinstrument varderade till verkligt véarde via évrigt totalresultat -5 6 -1 -1 -2
varav sakring av nettoinvestering i utlandsverksamhet -6 61 790 -180 323
varav skatt pa omrakningsdifferens 251 -626

Summa poster som kan komma att omklassificeras till resultatrakningen =722 390 1832 -5293 4340

Summa 6vrigt totalresultat -2447 2838 7313 -4 609 8043

Arets totalresultat 26 667 24516 26 856 10979 24968

varav tillhdr
Aktiedgare i Svenska Handelsbanken AB 26 662 24516 26 840 10976 24 965
Innehav utan bestdmmande inflytande 5 1 16 3 3

Koncernens balansrakning

mkr 2023 2022 2021 2020 2019
Tillgangar

Kassa och centralbanker 482453 480472 292 839 418968 347 505
Utlaning till dvriga kreditinstitut 19294 9411 21745 21920 17939
Utlaning till allmanheten 2282151 2299202 2161235 2269637 2292628
Réntebarande véardepapper 249215 165475 133855 143 699 146 027
Tillgdngar som innehas for forsalining 178 590 191916 421417 1657 1
Ovriga tillgangar 326088 307 242 315673 279 407 265 567
Summa tillgangar 3537792 3453718 3346 764 3135288 3069 667
Skulder och eget kapital

Skulder till kreditinstitut 90 143 81693 83 034 124723 147 989
In- och upplaning fran allménheten 1298480 1318925 1286637 1229763 1117825
Emitterade vardepapper 1523481 1474801 1353768 1310737 1384 961
Skulder som innehas for férsaljining 63721 68 938 133922

Efterstallda skulder 43117 42 404 32257 41082 35546
Ovriga skulder 313763 272932 275415 257510 223514
Eget kapital 205 085 194 024 181731 171473 169832
Summa skulder och eget kapital 3537792 3453718 3346 764 3135288 3069 667
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Nyckeltal per ar

Koncernens nyckeltal 2023 2022 2021 2020 2019
Resultat fore kreditforluster, riskskatt och resolutionsavgift,
kvarvarande verksamhet, mkr 39067 29163 24 434 20326 22821
Kreditforluster, netto, kvarvarande verksamhet, mkr -141 -47 -43 -649 -1045
Rorelseresultat, kvarvarande verksamhet, mkr 36322 26 829 23475 18797 21796
Arets resultat fran total verksamhet, mkr 29114 21678 19543 15588 16925
Arets resultat fran kvarvarande verksamhet, mkr 27 905 21398 18 848 14557
Arets resultat hanforligt till avwecklad verksamhet, mkr 1209 280 695 1031
Balansomslutning, mkr 3537 792 3453718 3346764 3135288 3069 667
Eget kapital, mkr 205 085 194 024 181731 171473 159832
Réntabilitet pa eget kapital, total verksamhet, % 15,9 12,8 1.8 10,0 11,9
Réantabilitet pa eget kapital, kvarvarande verksamhet, % 15,3 12,6 11,4 9,3 11,9
Réntabilitet pa totalt kapital, % 0,81 0,61 0,58 0,47 0,55
K/I-tal kvarvarande verksamhet, % 37,2 42,1 44,8 50,7 48,8
Kreditforlustniva, total verksamhet, % 0,00 0,00 0,00 0,08 0,04
Kreditforlustniva, kvarvarande verksamhet, % 0,01 0,00 0,00 0,02 0,04
Resultat per aktie, total verksamhet, kr 14,70 10,95 9,86 7,87 8,65
efter utspadning 14,70 10,95 9,86 7,87 8,58
Resultat per aktie, kvarvarande verksamhet, kr 14,09 10,81 9,51 7,35
efter utspadning 14,09 10,81 9,51 7,35
Resultat per aktie, avvecklad verksamhet, kr 0,61 0,14 0,35 0,52
efter utspadning 0,61 0,14 0,35 0,52
Ordinarie utdelning per aktie, kr 6,50 5,50 5,00 4,10
Total utdelning per aktie, kr 13,00 8,00 5,00 8,42
Justerat eget kapital per aktie, kr 103,48 98,14 90,87 84,90 78,60
Antal aktier per 31 december, miljoner 1980,0 1980,0 1980,0 1980,0 1980,0
varav utestaende 1980,0 1980,0 1980,0 1980,0 1980,0
Genomesnittligt antal utestdende aktier, miljoner 1980,0 1980,0 1980,0 1980,0 1956,8
efter utspadning 1980,0 1980,0 1980,0 1980,0 1976,9
Karnprimérkapitalrelation, % enligt CRR 18,8 19,6 19,4 20,3 18,5
Primarkapitalrelation, % enligt CRR 20,6 21,5 211 21,9 20,7
Total kapitalrelation, % enligt CRR 23,9 23,8 23,3 24,3 28,2
Medelantal anstéllda total verksamhet 12216 12030 12240 12563 12548
varav kvarvarande verksamhet 11683 10954 11039 11354

! Utdelning enligt styrelsens forslag.
For definitioner av alternativa nyckeltal hanvisas till sidan 307 och for berakning av dessa nyckeltal hanvisas till Faktaboken som finns tillganglig pa handelsbanken.se/ir.
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er kvartal

Koncernens utveckling per kvartal

mkr 2023:4 2023:3 2023:2 2023:1 2022:4
Rénteintakter 45 665 42885 38329 32926 27151
Réntekostnader -33 443 -30701 -26 642 -21 441 -16 520

Rantenetto 12222 12184 11687 11485 10631
Provisionsintakter 3145 3169 3127 3118 3042
Provisionskostnader -346 -357 -366 -362 -348

Provisionsnetto 2800 2812 2761 2766 2694

Nettoresultat av finansiella transaktioner 579 1087 393 602 570

Forsakringsresultat 24 48 58 27 21
Avkastning pa tillgangar som innehas for forsakringstagarnas rakning 183 31 58 64 39

Forsakringsnetto 207 79 116 91 60

Ovriga utdelningsintakter 1 1 1 15

Andelar i intresseforetags och joint ventures resultat -17 49 20 -1 -2

Ovriga intakter 64 32 187 42 85

Summa intékter 15854 16 244 15166 14 985 14053

Personalkostnader -3 631 -3382 -3259 -3470 -3468

Ovriga kostnader -2152 -1839 -1953 -1852 -1949

Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tilgangar -402 -466 -421 -454 -423

Summa kostnader -6 086 -5 686 -5634 -5776 -5839

Resultat fore kreditforluster, riskskatt och resolutionsavgift 9768 10558 9531 9210 8214

Kreditforluster, netto -52 -1 -58 -30 -54

Vinster/forluster vid avyttring av materiella och immateriella tillgangar 6 3 4 7

Riskskatt och resolutionsavgift -664 -653 -636 -671 -582

Rorelseresultat 9057 9908 8841 8516 7578

Skatter -2093 -2324 -2 066 -1934 -1325

Avrets resultat fran kvarvarande verksamhet 6965 7583 6775 6582 6252

Avrets resultat hanforligt till avvecklad verksamhet, efter skatt 280 368 329 232 -265

Arets resultat 7244 7952 7104 6814 5988

varav tillhér
Aktiedgare i Svenska Handelsbanken AB 7240 7950 7103 6814 5987
Innehav utan bestdmmande inflytande 6 1 0 1 0

Resultat per aktie, total verksamhet, kr 3,66 4,02 3,59 3,44 3,02
efter utspadning 3,66 4,02 3,59 3,44 3,02

Resultat per aktie, kvarvarande verksamhet, kr 3,51 3,83 3,42 3,32 3,16
efter utspadning 8o 3,83 3,42 3,32 3,16

Resultat per aktie, avvecklad verksamhet, kr 0,14 0,19 0,17 0,12 -0,13
efter utspadning 0,14 0,19 0,17 0,12 -0,13
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Segmentinformation

Segmentinformation 2023 Justeringar

Stor- Neder- Capital ) och
mkr Sverige britannien Norge landerna Markets Ovrigt  elimineringar Totalt
Réntenetto 30420 11010 4624 1941 384 -801 47578
Provisionsnetto 8420 845 659 198 740 276 11139
Nettoresultat av finansiella transaktioner 1180 253 79 17 1044 88 2661
Forsakringsnetto 494 0 493
Andelar i intresseftretags och joint ventures resultat 51 51
Ovriga intakter 197 13 5 1 7 105 328
Summa intékter 40711 12121 5366 2157 2175 -280 62249
Personalkostnader -4157 -3149 -1103 -537 -1200 -3900 403 -13642
Ovriga kostnader -15625 -907 -493 -136 -409 -4325 -7 796
Internt kdpta och sélda tjanster -5 535 -1414 -708 =277 -247 8180
Av- och nedskrivningar av materiella
och immateriella tillgangar -427 -310 -97 -59 -144 -682 -24 -1743
Summa kostnader -11 644 -5780 -2401 -1009 -2000 =727 379 -23182

Resultat fére kreditforluster, riskskatt och

resolutionsavgift 29 067 6340 2965 1148 175 -1007 379 39 067
Kreditforluster, netto -142 -51 37 13 11 -8 -141
Vinster/forluster vid avyttring av

materiella och immateriella tillgangar 14 -1 6 0 0 20
Riskskatt och resolutionsavgift -1919 -393 -113 -43 -157 -2 624
Rorelseresultat 27020 6289 2615 1048 144 -1172 379 36 322
Resultatutdelning 405 52 47 0 -527 23

Rorelseresultat efter resultatutdelning 27425 6 340 2662 1048 -383 -1149 379 36322
Interna intakter 5867 2999 -8 567 -98 1891 -2092

K/I-tal, % 28,3 47,5 44,4 46,8 121,4 37,2
Kreditforlustniva, % 0,01 0,03 -0,01 -0,01 -0,09 0,01
Utlaning till allmanheten 1600861 230692 313267 97 110 21504 29517 -1142 2291808
In- och upplaning fran allménheten 856 258 260 595 90 206 35945 39887 17583 -1993 1298480
Allokerat kapital 123951 25846 23292 5175 2539 6903 17379 205085
Réntabilitet pa allokerat kapital, % 18,2 21,3 9,5 16,9 -12,3 15,3
Medelantal anstéllda 4099 2707 828 388 605 3056 11683

Principer for redovisning av segment samt beskrivning av de poster som visas i kolumnerna Ovrigt och Justeringar och elimineringar framgar av not K46.
Kolumnen Ovrigt i tabellen ovan inkluderar Utl&ning till allmanheten, In- och upplaning fran allmanheten samt Allokerat kapital hanférligt till avyttringsgrupperna i Finland.
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Segmentinformation 2022 Justeringar

Stor- Neder- Capital ) och
mkr Sverige britannien Norge landerna Markets Ovrigt  elimineringar Totalt
Réntenetto 23082 7580 4264 1354 301 32 36614
Provisionsnetto 8356 807 688 147 77 213 10981
Nettoresultat av finansiella transaktioner 508 248 90 21 1131 -457 1540
Forsakringsnetto -41 30 -1
Andelar i intresseforetags och joint ventures resultat -13 -13
Ovriga intakter 103 14 25 1 9 1111 1263
Summa intékter 32008 8649 5097 1523 2212 885 50 375
Personalkostnader -3978 -2693 -1028 -442 -1143 -3778 22 -13040
Ovriga kostnader -1497 -789 -295 -94 -326 -35625 -6 526
Internt kdpta och sélda tjanster -4 630 -1076 -667 -241 -344 6959
Av- och nedskrivningar av materiella
och immateriella tillgangar -417 -313 -92 -54 -147 -601 -23 -1646
Summa kostnader -10522 -4872 -2082 -832 -1959 -944 -1 -21212

Resultat fére kreditférluster, riskskatt och

resolutionsavgift 21486 3778 3016 691 253 -60 -1 29163
Kreditforluster, netto 135 -55 -152 0 -13 38 -47
Vinster/forluster vid avyttring av

materiella och immateriella tillgangar 10 10 6 0 -2 24
Riskskatt och resolutionsavgift -1659 -359 -81 -33 -180 -2311
Rorelseresultat 19972 3733 2510 610 206 -203 -1 26 829
Resultatutdelning 374 49 69 0 -5631 39

Rorelseresultat efter resultatutdelning 20 346 3781 2579 610 -324 -164 -1 26 829
Interna intakter 1727 52 -3838 -453 615 1897

K/I-tal, % 32,5 56,0 40,3 54,6 116,5 421
Kreditforlustniva, % -0,01 0,01 0,04 0,00 0,06 0,00
Utlaning till allmanheten 1621692 239 207 318243 96 208 18341 23264 -1136 2315818
In- och upplaning fran allménheten 876 230 257 534 101184 31317 35809 18630 -1778 1318925
Allokerat kapital 106 101 20436 20074 3582 2072 14414 27345 194 024
Réntabilitet pa allokerat kapital, % 15,9 15,1 10,5 14,7 -11,5 12,6
Medelantal anstallda 3907 2481 763 357 585 2861 10954

Principer for redovisning av segment samt beskrivning av de poster som visas i kolumnerna Ovrigt och Justeringar och elimineringar framgar av not K46.
Kolumnen Ovrigt i tabellen ovan inkluderar Utl&ning till allmanheten, In- och upplaning fran allmanheten samt Allokerat kapital hanférligt till avyttringsgrupperna i Finland.
Fran och med 2023 tillampas IFRS 17 Forsakringsavtal i koncernen. Relevanta jamforelsetal (resultatrakning, balansrékning och nyckeltal) har raknats om som om regelverket hade gélit Aven under 2022.

HANDELSBANKEN | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2023




HANDELSBANKEN SVERIGE | FORVALTNINGSBERATTELSE

Handelsbanken Sverige

Resultat per kvartal

Handelsbanken Sverige Totalt Totalt Férand-
mkr 2023:4 2023:3 2023:2 2023:1 2023 2022 ring, %
Réntenetto 7964 7713 7478 7265 30420 23082 32
Provisionsnetto 2142 2116 2099 2063 8420 8356 1
Nettoresultat av finansiella transaktioner 283 542 153 202 1180 508 132
Forsakringsnetto 209 80 115 90 494 -41

Ovriga intakter 27 5 1565 10 197 103 91
Summa intakter 10626 10455 10000 9630 40711 32008 27
Personalkostnader -1058 -1033 -1048 -1018 -4157 -3978 4
Ovriga kostnader -385 -334 -418 -388 -1525 -1497

Internt kdpta och sélda tjanster -15624 -1287 -1323 -1401 -5535 -4 630 20
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tilgangar -1138 -104 -104 -106 -427 -417 2
Summa kostnader -3080 -2758 -2893 -2913 -11 644 -10522 1
Resultat fore kreditforluster, riskskatt och resolutionsavgift 7546 7696 7108 6717 29067 21486 35
Kreditforluster, netto -57 31 =77 -39 -142 135

Vinster/forluster vid avyttring av materiella och immateriella tillgangar 4 2 2 6 14 10 40
Riskskatt och resolutionsavgift -482 -481 -464 -492 -1919 -1659 16
Rorelseresultat 7012 7248 6569 6191 27020 19972 35
Resultatutdelning 76 93 96 140 405 374 8
Rorelseresultat efter resultatutdelning 7088 7 340 6666 6331 27425 20346 35
Interna intékter 1967 1581 1186 1133 5867 1727 240
K/I-tal, % 28,8 26,1 28,7 29,8 28,3 32,5

Kreditforlustniva, % 0,00 0,00 0,01 0,01 0,01 -0,01

Utlaning till allmanheten 1600 861 1624 488 1630901 1629248 1600 861 1621692 -1
In- och upplaning fran allménheten 856 258 845 831 861052 865 807 856 258 876 230 -2
Allokerat kapital 123951 119560 113244 121806 123951 106 101 17
Rantabilitet pa allokerat kapital, % 18,2 19,5 18,7 16,5 18,2 15,9

Medelantal anstéllda 4108 4196 4060 4031 4099 3907 5

Affarsvolymer,

Sverige
Férand-
Medelvolymer, mdkr 2023 2022 ring, %
Utlaning till allmanheten’ 1625 1577 3
varav hushall 981 976 1
varav hypotekslan 948 936 1
varav foretag 644 602 7
varav hypotekslan 439 399 10
In- och upplaning fran allménheten 850 871 -2
varav hushall 483 478 1
varav foretag 367 393 -7

" ExKklusive utlaning till Riksgalden.
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RESULTATUTVECKLING
Rdrelseresultatet dkade med 35% till 27 020
mkr (19 972). Réantabiliteten steg till 18,2%
(15,9). K/I-talet forbéattrades till 28,3% (32,5).

Intékterna vaxte med 27% till 40 711 mkr
(32 008).

Kostnaderna 6kade med 11% till -11 644 mkr
(-10522).

Réntenettot forbattrades med 32%, eller
7 338 mkr, till 30 420 mkr (23 082). Hogre affars-
volymer 6kade rantenettot med 319 mkr. Nettot
av foérandrade marginaler och finansieringskost-
nader bidrog med 6 696 mkr. Kostnaden fér den
svenska insattningsgarantin minskade med
79 mkr till -219 mkr (-298). Ovriga effekter i rénte-
nettot bidrog med 244 mkr.

Provisionsnettot 6kade med 1% till 8 420 mkr
(8 356). Fondprovisionsintakterna dkade med
32 mkrtill 4 747 mkr (4 715). Provisionsintakterna
fran depa- och 6vrig kapitalforvaltning kade
11% till 725 mkr (654). Courtage och &vriga
vardepappersprovisioner minskade med 14%.
Provisionsintakterna fran ut- och inlaning samt
garantier minskade med 5%. Nettot fran betal-
ningsprovisioner 6kade med 3% till 1 300 mkr
(1 257), dér nettot fran kortprovisionerna tkade
med 4% till 916 mkr (884).

Nettoresultat av finansiella transaktioner for-
béattrades till 1 180 mkr (508).

Forsakringsnettot uppgick till 494 mkr (-41),
dar férandringen forklaras av att avkastningen
pa tillgangar som innehas for forsakringstagar-
nas rakning forbattrades jamfort med fiolaret.

Ovriga intakter uppgick till 197 mkr (103).

Personalkostnaderna dkade med 4% till
-4157 mkr (-3 978), vilket forklaras av arlig lone-
revision och Okat antal anstéllda. Medelantalet
anstallda 6kade med 5% till 4 099 medarbetare
(3907).

Ovriga kostnadsposter dkade med 14% til
-7 487 mkr (-6 544), vilket framst forklaras av
Okad IT- och verksamhetsutveckling.

Kreditforlusterna uppgick till -142 mkr (135)
och kreditforlustnivan uppgick till 0,01% (-0,01).

Riskskatten uppgick till -1 199 mkr (-918) och
resolutionsavgiften uppgick till -719 mkr (-740).

HANDELSBANKEN SVERIGE | FORVALTNINGSBERATTELSE

AFFARSUTVECKLING

Handelsbanken befaste positionen som féreta-
garnas basta bank, enligt den oberoende under-
sokningen Finansbarometern, som ater igen
utség Handelsbanken till »Arets affarsbank och
—for 12:e aret i rad — till "Sveriges sméaforetagar-
bank”.

Svenskt Kvalitetsindex (SKI) konstaterade
i sin stora undersokning av kundnojdheten
inom bankbranschen att "av de stora aktorerna
far Handelsbanken hogst betyg”. Av privat-
kunderna fick banken indexvardet 67,7 vilket
kan jamféras med 6vriga stora banker i Sverige
som lag mellan 62,8-64,5 samt med bransch-
snittet pa 65,6. Foretagskunderna gav Handels-
banken indexvardet 70,1 att jamféras med de
ovriga stora bankerna i Sverige som lag mellan
66,1-67,5 samt med branschsnittet pa 67,9.

Den totala medelvolymen utlaning 6kade med
3% till 1 625 mdkr (1 577). Utlaning till hushall
Okade med 1% till 981 mdkr (976) och utlaning
till foretag 6kade med 7% till 644 mdkr (602).

Den totala medelvolymen inl&ning minskade
med 2% och uppgick till 850 makr (871). Inlaning
frén hushall bkade med 1% till 483 mdkr (478)
medan inl&ning fran foretag minskade med 7%
till 367 mdkr (393).

Total forvaltad fondvolym uppgick till 837 mdkr
(741). Nettosparandet i bankens fonder uppgick
till 17,4 mdkr (10,0), vilket motsvarade en mark-
nadsandel pa 18%.
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Handelsbanken Storbritannien

Resultat per kvartal

Handelsbanken Storbritannien Totalt Totalt Férand-
mkr 2023:4 2023:3 2023:2 2023:1 2023 2022 ring, %
Réntenetto 23802 2934 2718 2556 11010 7580 45
Provisionsnetto 210 218 215 202 845 807 5
Nettoresultat av finansiella transaktioner 66 74 53 60 2563 248 2
Ovriga intakter 11 1 0 1 13 14 -7
Summa intékter 3089 3227 2985 2820 12121 8649 40
Personalkostnader -825 -828 -782 -714 -3149 -2693 17
Ovriga kostnader -248 -237 -226 -196 -907 -789 15
Internt kdpta och sdlda tjanster -370 -352 -362 -330 -1414 -1076 31
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tilgangar -75 -87 -78 -70 -310 -313 -1
Summa kostnader -1518 -1504 -1449 -1309 -5780 -4 872 19
Resultat fore kreditforluster, riskskatt och resolutionsavgift 1570 1722 1538 1510 6340 3778 68
Kreditférluster, netto 21 -65 2 -9 -51 -556 -7
Vinster/forluster vid avyttring av materiella och immateriella tillgangar -1 0 0 0 -1 10
Rorelseresultat 1590 1659 1538 1502 6289 3733 68
Resultatutdelning 1 13 15 13 52 49 6
Rorelseresultat efter resultatutdelning 1600 1672 1553 1515 6340 3781 68
Interna intékter 985 841 612 561 2999 52
K/I-tal, % 49,0 46,4 48,3 46,2 47,5 56,0
Kreditforlustniva, % -0,02 0,10 0,00 0,03 0,03 0,01
Utlaning till allmanheten 230692 245679 254982 240 556 230692 239207 -4
In- och uppléning fran allménheten 260595 266 220 275159 258 322 260595 257 534 1
Allokerat kapital 25846 24 859 22 441 21553 25846 20436 26
Réntabilitet pa allokerat kapital, % 19,7 21,4 22,0 22,3 21,3 15,1
Medelantal anstéllda 2816 2758 2671 2582 2707 2481 9
Affarsvolymer,
Storbritannien
Férand-
Medelvolymer, m pund 2023 2022 ring, %
Utlaning till allménheten 18621 19 896 -6
varav hushall 5520 6076 -9
varav foretag 13101 13820 -5
In- och upplaning fran allmanheten 20 365 20080 1
varav hushall 5441 5770 -6
varav foretag 14924 14310 4
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RESULTATUTVECKLING

Rorelseresultatet bkade med 68%, eller 2 556
mekr, till 6 289 mkr (3 733). Valutakurseffekten

pa rorelseresultatet var 210 mkr. | lokal valuta

Okade rorelseresultatet med 59%. Rantabilite-
ten forbattrades till 21,3% (15,1). K/I-talet for-

béattrades till 47,5% (56,0).

Intakterna tkade med 40% och uppgick
till 12 121 mkr (8 649). Valutakurseffekten pa
intékterna uppgick till 492 mkr och i lokal valuta
Okade intakterna med 32%.

Kostnaderna 6kade med 19% och uppgick
till -5 780 mkr (-4 872). Justerat fér valutakurs-
effekten, som uppgick till -279 mkr, 6kade kost-
nadernailokal valuta med 12%.

Réantenettot 6kade med 45% eller 3 430 mkr,
till 11 010 mkr (7 580). Valutakurseffekten pa-
verkade rantenettot med 429 mkr. | lokal valuta
Okade rantenettot med 37%. Nettot av férand-
rade marginaler och finansieringskostnader
Okade rantenettot med 3 230 mkr. Lagre affars-
volymer paverkade med -85 mkr. Ovriga effekter
paverkade med -144 mkr.

Provisionsnettot 6kade med 5% till 845 mkr
(807). Valutakurseffekten uppgick till 48 mkr och
i lokal valuta minskade provisionsnettot med
1%. Provisionsintékterna fran fond-, depa- och
kapitalférvaltningsaffaren inklusive courtage
och radgivning 6kade med 3% till 433 mkr
(420). Provisionsnettot fran betalningar ckade
med 6% och uppgick till 281 mkr (266).

Personalkostnaderna ¢kade med 17% och
uppgick till -3 149 mkr (-2 693). Valutakurs-
effekten pa personalkostnaderna var -162 mkr
och ilokal valuta 6kade personalkostnaderna
med 10%. Okningen forklaras i rlig Iénerevision
och Okat antal anstéllda. Medelantalet anstéllda
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Okade med 9% till 2 707 medarbetare (2 481).
Okningen av antal anstéllda férklaras framst av
fler anstéllda inom IT- och verksamhetsutveck-
ling samt férebyggande arbete mot finansiell
kriminalitet.

Ovriga kostnadsposter 8kade med 21% till
-2 631 mkr (-2 178). | lokal valuta 6kade 6vriga
kostnadsposter med 14%. Okningen férklaras
framst av IT- och verksamhetsutveckling.

Kreditférlusterna uppgick till -51 mkr (-55).
Kreditforlustnivan var 0,03 (0,01).

AFFARSUTVECKLING

Enligt EPSI:s arliga undersékning av kundnojd-
het hade Handelsbanken — precis som fore-
géende ar — de nojdaste kunderna av de redovi-
sade bankerna i Storbritannien. Privatkunderna
gav Handelsbanken indexvardet 82,0 att jam-
foras med branschsnittet pa 74,5. Foretags-
kunderna gav banken indexvardet 79,4 att jam-
féras med branschsnittet pa 65,2.

Den totala medelvolymen utldning minskade
med 6% till 18,6 md GBP (19,9). Utlaning till
hushall minskade med 9% till 5,5 md GBP (6,1)
och utlaning till foretag minskade med 5% till
13,1 md GBP (13,8).

Den totala medelvolymen inl&ning 6kade med
1% och uppgick till 20,4 md GBP (20, 1). Inlaning
frdn hushall minskade med 6% till 5,4 md GBP
(5,8) och inlaning fran féretag 6kade med 4% till
14,9 md GBP (14,3).

Det férvaltade kapitalet i Handelsbanken
Wealth & Asset Management uppgick vid ut-
gangen av perioden till 4,3 md GBP (4,1).
Nysparandet uppgick under perioden netto
till 60 m GBP (-23).
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Handelsbanken Norge

Resultat per kvartal

Handelsbanken Norge Totalt Totalt Férand-
mkr 2023:4 2023:3 2023:2 2023:1 2023 2022 ring, %
Réntenetto 1217 1192 1076 1139 4624 4264 8
Provisionsnetto 166 180 167 156 659 688 -4
Nettoresultat av finansiella transaktioner 18 20 19 22 79 90 -12
Forsakringsnetto -2 1 0 1 0 30 -100
Ovriga intakter 1 1 2 1 5 25 -80
Summa intakter 1390 1392 1264 1320 5366 5097 5
Personalkostnader -291 -285 -253 -274 -11083 -1028 7
Ovriga kostnader -126 -113 -117 -137 -493 -295 67
Internt kdpta och sélda tjanster -183 -173 -184 -168 -708 -667 6
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tilgangar -26 -25 -23 -23 -97 -92

Summa kostnader -625 -597 -578 -601 -2401 -2082 15
Resultat fore kreditforluster, riskskatt och resolutionsavgift 764 797 685 719 2965 3016 -2
Kreditforluster, netto -33 45 21 4 37 -152

Vinster/forluster vid avyttring av materiella och immateriella tilgangar 2 1 1 2 6 6 0
Riskskatt och resolutionsavgift -104 -95 -93 -101 -393 -359 9
Rorelseresultat 629 748 614 624 2615 2510 4
Resultatutdelning 10 15 10 12 47 69 -32
Rorelseresultat efter resultatutdelning 639 763 624 636 2662 2579 3
Interna intékter -2537 -2379 -1911 -1740 -8 567 -3838 -123
K/l-tal, % 44,6 42,4 45,4 45,1 44,4 40,3

Kreditforlustniva, % 0,03 -0,06 -0,02 0,02 -0,01 0,04

Utlaning till allmanheten 313267 316 067 310646 299 377 313267 318243 -2
In- och uppléning fran allménheten 90 206 95622 95177 97 821 90 206 101184 -1
Allokerat kapital 23292 22204 21169 22648 23292 20074 16
Réntabilitet pa allokerat kapital, % 8,7 10,9 9,4 8,9 9,5 10,5

Medelantal anstéllda 886 845 798 783 828 763 9

Affarsvolymer,

Norge
Forand-
Medelvolymer, md nkr 2023 2022 ring, %
Utlaning till allmé&nheten 306,3 290,4 5
varav hushall 114,3 111,5 3
varav féretag 192,0 178,9 7
In- och upplaning fran allméanheten 97,0 98,6 -2
varav hushéll 32,4 31,0 5
varav foretag 64,6 67,7 -5
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RESULTATUTVECKLING

Rdrelseresultatet 6kade med 4% till 2 615 mkr
(2 510). Valutakurseffekten pa rorelseresultatet
var -102 mkr och i lokal valuta 6kade rérelse-
resultatet med 9%. Rantabiliteten sjonk till 9,5%
(10,5). K/I-talet uppgick till 44,4% (40,3).

Intékterna kade med 5% till 5 366 mkr
(5 097). Valutakurseffekten uppgick till -204 mkr
och ilokal valuta 6kade intdkterna med 10%.

Kostnaderna 6kade med 15% och uppgick
till -2 401 mkr (-2 082). Valutakurseffekten pa
kostnaderna uppgick till 87 mkr. I lokal valuta
Skade kostnaderna med 21%. Okningen for-
klaras av investeringar i ett forstarkt och utbyggt
privatmarknadserbjudande.

Réntenettot 6kade med 8% till 4 624 mkr
(4 264). Valutakurseffekten uppgick till -174 mkr
och ilokal valuta 6kade rantenettot med 13%.
Hogre affarsvolymer bidrog med 115 mkr. Nettot
av foérandrade marginaler och finansieringskost-
nader Okade rantenettot med 369 mkr. Lagre
avgifter for insattningsgarantin bidrog med 6
mkr. Ovriga effekter pa réntenettot paverkade
rantenettot med 44 mkr.

Provisionsnettot minskade med 4% till 659
mkr (688). Valutakurseffekten uppgick till -23
mkr och ilokal valuta var provisionsnettot i stort
sett oférandrat. Provisionsintakterna fran fond-,
depa- och 6vrigt kapitalforvaltningsnetto inklu-
sive courtage och radgivning minskade med 6%
till 353 mkr (377). Nettot av betalningar minskade
med 6% och uppgick till 187 mkr (198).

Nettoresultatet av finansiella transaktioner
uppgick till 79 mkr (90).

Forsakringsnettot uppgick till 0 mkr (30) och
Ovriga intakter uppgick till 5 mkr (25).

Personalkostnaderna kade med 7% till
-1 103 mkr (-1 028). Valutakurseffekten pa per-
sonalkostnaderna uppgick till 46 mkr och

HANDELSBANKEN NORGE | FORVALTNINGSBERATTELSE

dkningen i lokal valuta uppgick till 12%. Okningen
forklaras av arlig I6nerevision samt ékat antal
anstallda inom frAmst inom IT- och verksam-
hetsutveckling. Medelantalet anstéllda kade
med 9% och uppgick till 828 (763).

Ovriga kostnadsposter dkade med 23% och
uppgick till -1 298 mkr (-1 054). Okningen i lokal
valuta uppgick till 29%. Okningen férklaras av
tidigare namnda pagaende investeringar i for-
starkt digitalt erbjudande och tillgéanglighet for
befintliga och nya privatkunder.

Kreditforlusterna bestod av nettodtervinningar
om 37 mkr (-152). Kreditforlustnivan uppgick till
-0,01% (0,04).

Riskskatten uppgick till -230 mkr (-174) och
Resolutionsavgiften uppgick till -163 mkr (-185).

AFFARSUTVECKLING

Enligt EPSI:s arliga undersodkning av kundnojd-
het pa den norska bankmarknaden hade
Handelsbanken de néjdaste foretagskunderna.
Banken fick indexvardet 72,8 att jamféra med
branschsnittet p& 66,0. Aven av privatkunderna
fick Handelsbanken mycket hdga betyg med ett
indexvéarde pa 76,2 att jamféra med bransch-
snittet pa 67,7.

Den totala medelvolymen utlaning 6kade
med 5% till 306,3 md nkr (290,4). Utlaning till
hushall 6kade med 3% till 114,3 md nkr (111,5)
och utléning till foretag Gkade med 7% till 192,0
md nkr (178,9).

Den totala medelvolymen inlaning minskade
med 2% och uppgick till 97,0 md nkr (98,6).
Inlaning fran hushall 6kade med 5% till 32,4
md nkr (31,0) och inlaning fran foretag minskade
med 5% och uppgick till 64,6 md nkr (67,7).

Nettoflédet i bankens fonder i Norge uppgick
under perioden till 1,4 mdkr (-3,1). Totalt forvaltad
fondvolym uppgick till 40 mdkr (35).

HANDELSBANKEN | ARS- OCH

HALLBARHETSREDOVISNING 2023




HANDELSBANKEN NEDERLANDERNA | FORVALTNINGSBERATTELSE

Handelsbanken Nederlanderna

Resultat per kvartal

Handelsbanken Nederldnderna Totalt Totalt Férand-
mkr 2023:4 2023:3 2023:2 2023:1 2023 2022 ring, %
Réntenetto 500 501 478 462 1941 1354 43
Provisionsnetto 75 41 43 39 198 147 35
Nettoresultat av finansiella transaktioner 5 5 4 3 17 21 -19
Ovriga intakter 1 0 0 0 1 1 0
Summa intékter 580 548 526 503 2157 1523 42
Personalkostnader -136 -137 -138 -126 -637 -442 21
Ovriga kostnader -34 -35 -39 -28 -136 -94 45
Internt kdpta och sdlda tjanster -85 -66 -62 -64 -277 -241 15
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tilgangar -14 -16 -15 -14 -59 -54 9
Summa kostnader -270 -253 -255 -231 -1 009 -832 21
Resultat fore kreditforluster, riskskatt och resolutionsavgift 310 294 272 272 1148 691 66
Kreditforluster, netto 10 2 0 1 13 0
Vinster/forluster vid avyttring av materiella och immateriella tillgangar 0 0 0
Riskskatt och resolutionsavgift -31 -28 -25 -29 -113 -81 40
Rorelseresultat 289 268 247 244 1048 610 72
Resultatutdelning 0 0 0 0 0 0 0
Rorelseresultat efter resultatutdelning 289 268 247 244 1048 610 72
Interna intakter -7 -20 -34 -37 -98 -453 78
K/I-tal, % 46,6 46,2 48,5 45,9 46,8 54,6
Kreditforlustniva, % -0,04 -0,01 0,00 0,00 -0,01 0,00
Utlaning till allmanheten 97 110 100317 102 267 97 549 97 110 96 208 1
In- och upplaning fran allmanheten 35945 36 480 37426 39580 35945 31317 15
Allokerat kapital 5175 5048 4 669 4764 5175 3582 44
Rantabilitet pa allokerat kapital, % 17,7 16,8 16,8 16,3 16,9 14,7
Medelantal anstallda 400 391 387 375 388 357 9
Affarsvolymer,
Nederléanderna
Forand-
Medelvolymer, m euro 2023 2022 ring, %
Utlaning till allménheten 8664 8177 6
varav hushall 4891 4723 4
varav foretag 3773 3453 9
In- och upplaning fran allmanheten 3537 3982 -1
varav hushall 679 673 1
varav fretag 2858 3308 -14
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RESULTATUTVECKLING
Rorelseresultatet forbattrades med 72% till
1048 mkr (610). Valutakurseffekten pa rorelse-
resultatet var 50 mkr och i lokal valuta 6kade
rorelseresultatet med 59%. Réantabiliteten dkade
till 16,9% (14,7) och K/I-talet forbattrades till
46,8% (54,6).

Intadkterna 6kade med 42% till 2 157 mkr
(1 523). Valutakurseffekten pa intakterna var 120

mkr och i lokal valuta 6kade intdkterna med 31%.

Kostnaderna 6kade med 21% till -1 009 mkr
(-832). Valutakurseffekterna pa kostnaderna var
-65 mkr och i lokal valuta 6kade kostnaderna
med 12%, i huvudsak till folid av 8kad IT-utveck-
ling och affarstillvaxt.

Réantenettot 6kade med 43% till 1 941 mkr
(1 354). Valutakurseffekten uppgick till 106 mkr
och ilokal valuta 6kade rantenettot med 33%.
Hogre affarsvolymer 6kade rantenettot med
43 mkr. Nettot av férandrade marginaler och
finansieringskostnader dkade rantenettot med
432 mkr. Ovriga effekter 6kade rantenettot
med 6 mkr.

Provisionsnettot 6kade med 35% till 198 mkr
(147). Valutakurseffekten uppgick till 12 mkr och
i lokal valuta 6kade provisionsnettot med 25%.
Provisionsintakterna fran fond-, depa- och
ovrigt kapitalforvaltningsnetto inklusive courtage
Okade med 32% till 198 mkr (150), dar perfor-
mance fee i Optimix uppgick till 31 mkr (4).

Personalkostnaderna kade med 21% och
uppgick till -5637 mkr (-442). Valutakurseffekten
pa personalkostnaderna var -36 mkr och i lokal
valuta 6kade personalkostnaderna med 13%.
Okningen forklaras framst av arlig Iénerevision

HANDELSBANKEN NEDERLANDERNA | FORVALTNINGSBERATTELSE

samt Okat antal medarbetare. Medelantalet
anstallda 6kade med 9% till 388 (357).

Ovriga kostnadsposter kade sammantaget
med 21% till -472 mkr (-389). | lokal valuta var
motsvarande 6kning 12%. Okningen férklaras
av fortsatta investeringar i IT- och verksamhets-
utveckling.

Kreditforlusterna bestod av nettoatervin-
ningar om 13 mkr (0). Kreditforlustnivan uppgick
till -0,01% (0,00).

Riskskatten uppgick till -70 mkr (-46) och
Resolutionsavgiften uppgick till -43 mkr (-35).

AFFARSUTVECKLING

Enligt EPSI:s undersokning av kundndjdhet hade
Handelsbanken fortsatt de ndjdaste kunderna
av de redovisade bankerna i Nederlanderna.
Privatkunderna gav Handelsbanken indexvérdet
78,0 att jamforas med branschsnittet pé& 68,4.
Av foretagskunderna fick banken indexvardet
77,4 att jamforas med branschsnittet pa 65,8.

Den totala medelvolymen utldning 6kade
med 6% till 8,7 md euro (8,2). Utlaning till hus-
hall bkade med 4% till 4,9 md euro (4,7) och
utlaning till foretag kade med 9% till 3,8 md
euro (3,5).

Den totala medelvolymen inl&ning minskade
med 11% och uppgick till 3,5 md euro (4,0).
Inlaning fran hushall kade med 1% till 0,7 md
euro (0,7) och inléning fran foretag minskade
med 14% och uppgick till 2,9 md euro (3,3).

Det forvaltade kapitalet i Optimix, inklusive
egna fonder uppgick vid utgéangen av perioden
till 2,0 md euro (1,9).
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Handelsbanken Capital Markets

Affarsomraddena Markets och Global Banking. Markets erbjuder produkter och tjanster kopplade till
riskhantering, vardepapper, derivat, analys, debt capital markets, corporate finance och transaction
banking. Global Banking bestar av den internationella verksamheten som bedrivs fran New York och
Luxemburg samt Financial Infrastructure.

Resultat per kvartal

Handelsbanken Capital Markets Totalt Totalt Férand-
mkr 2023:4 2023:3 2023:2 2023:1 2023 2022 ring, %
Réntenetto 87 90 97 110 384 301 28
Provisionsnetto 146 189 163 242 740 771 -4
Nettoresultat av finansiella transaktioner 236 286 272 250 1044 1131 -8
Ovriga intakter 1 2 3 1 7 9 -22
Summa intékter 471 565 536 603 2175 2212 -2
Personalkostnader -307 -303 -297 -293 -1200 -1143 5
Ovriga kostnader -108 -121 -89 -96 -409 -326 25
Internt kdpta och sélda tjanster -63 -62 -48 -74 -247 -344 -28
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tilgangar -36 -36 -36 -36 -144 -147 -2
Summa kostnader -509 -522 -471 -498 -2000 -1959 2
Resultat fore kreditforluster, riskskatt och resolutionsavgift -39 44 65 105 175 253 -31
Kreditforluster, netto 4 -2 4 5 11 -13

Vinster/forluster vid avyttring av materiella och immateriella tillgangar 0 0 0 0 0 0
Riskskatt och resolutionsavgift -1 -11 -12 -9 -43 -33 30
Rorelseresultat -45 31 58 100 144 206 -30
Resultatutdelning -100 -128 -127 -172 -627 -531 -1
Rorelseresultat efter resultatutdelning -145 -97 -70 -7 -383 -324 18
Interna intékter 597 325 377 592 1891 615 207
Kil-tal, % 17,2 119,56 115,2 115,5 121,4 116,6

Kreditforlustniva, % -0,20 0,04 -0,09 -0,11 -0,09 0,06

Utlaning till allmanheten 21504 18909 16912 20178 21504 18341 17
In- och upplaning fran allménheten 39887 55572 70883 73238 39887 35809 11
Allokerat kapital 2539 2428 2603 2320 2539 2072 23
Réantabilitet p& allokerat kapital, % -18,2 -12,7 -85 -9,8 -12,3 -11,5

Medelantal anstéllda 607 617 605 592 605 585 3
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RESULTATUTVECKLING
Rorelseresultatet minskade med 30% och upp-
gick till 144 mkr (206).

Intékterna minskade med 2% till 2 175 mkr
(2 212). Provisionsnettot minskade med 4% till
740 mkr (771). Courtage samt ut- och inlanings-
provisioner 6kade medan betalningar och
garantiprovisioner var i stort oférandrade, medan
Gvriga provisioner minskade.

Nettoresultat av finansiella transaktioner
minskade med 8% till 1 044 mkr (1 131).

Kostnaderna 6kade med 2% till -2 000 mkr
(-1 959).

Personalkostnaderna 6kade med 5% till
-1 200 mkr (-1 143). Medelantalet anstéallda
Okade med 3% och uppgick till 605 medar-
betare (5685).

Ovriga kostnadsposter minskade med 2%
och uppgick till -800 mkr (-817).

Riskskatten och Resolutionsavgiften uppgick
till -43 mkr (-33).

Kreditforlusterna bestod av nettodtervinningar
om 11 mkr (-13) och kreditférlustnivan var
-0,09% (0,06).
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Ovriga enheter som inte
redovisas i segmenten

Nedan redovisas resultatposter hanforliga till enheter som inte redovisas i segmenten,
inklusive koncernens IT-avdelning samt centrala staber.

Resultat per kvartal

Ovrigt Totalt Totalt Férand-
mkr 2023:4 2023:3 2023:2 2023:1 2023 2022 ring, %
Réntenetto -349 -244 -161 -47 -801 32
Provisionsnetto 70 70 72 64 276 213 30
Nettoresultat av finansiella transaktioner -30 160 -107 65 88 -457
Andelar i intresseftretags och joint ventures resultat -17 49 20 -1 51 -13
Ovriga intakter 23 24 28 30 105 1111 -91
Summa intakter -301 57 -146 110 -280 885
Personalkostnader -1022 -894 -847 -1137 -3900 -3778 3
Ovriga kostnader -1255 -999 -1063 -1008 -4 325 -3625 23
Internt kdpta och sélda tjénster 2224 1941 1978 2037 8180 6959 18
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tilgangar -131 -192 -159 -200 -682 -601 13
Summa kostnader -184 -145 -90 -308 =727 -944 -23
Resultat fore kreditforluster, riskskatt och resolutionsavgift -485 -88 -235 -199 -1007 -60
Kreditfrluster, netto 3 -1 -7 7 -8 38
Vinster/forluster vid avyttring av materiella och immateriella tillgangar 0 0 0 0 0 -2
Riskskatt och resolutionsavgift -38 -37 -43 -39 -167 -180 -13
Rorelseresultat -519 -137 -285 -231 -1172 -203 477
Resultatutdelning 4 7 6 6 23 39 -41
Rorelseresultat efter resultatutdelning -515 -130 -279 -225 -1149 -164
Interna intékter -1005 -348 -230 -509 -2092 1897
Utlaning till allmanheten 29517 25767 21390 20972 29517 23264 27
In- och upplaning fran allmanheten 17 583 71303 96 064 102 664 17 583 18 630 -6
Allokerat kapital Finland 6903 6 636 6341 6585 6903 14414 -52
Medelantal anstéllda 3157 3082 3017 2968 3056 2861 7
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RESULTATUTVECKLING
Rérelseresultatet uppgick till -1 172 mkr (-203).
Intakterna uppgick till -280 mkr (885). J&am-
forelseperioden inkluderar intakter fran fastig-
hetsforsaljningar om 1 059 mkr samt finansie-
ringskostnader relaterade till verksamheten
i avyttringsgruppen i Finland om -206 mkr.
Kostnaderna minskade till -727 mkr (-944).
Personalkostnaderna kade med 3% till
-3 900 mkr (-3 778). Under fjarde kvartalet gjor-
des en avsattning med -83 mkr till Oktogonen
avseende resultataret 2023, och under arets
férsta kvartal gjordes en avséattning med
-202 mkr avseende resultatéret 2022. Justerat
for Oktogonen dkade personalkostnaderna
med 2% och inkluderar effekterna av arlig 16ne-
revision, lagre pensionskostnader och 6kat
antal anstéllda. Medelantalet anstéllda 6kade
med 7% till 3056 (2 861), varav antalet medar-
betare pa bankens IT-avdelning uppgick till
2 042 medarbetare (1 877).
Av- och nedskrivningar av materiella och

immateriella tillgéngar uppgick till -682 mkr (-601).
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AKktien och agarna

Handelsbankens aktie har handlats pa Stockholms Fondbors sedan 1871, vilket gor bankens aktie
till den dldsta av de i dag noterade aktierna pa Stockholmsborsen.

Handelsbankens aktie finns i tva aktieslag:
serie A och serie B. A-aktien &r den helt domi-
nerande serien och svarar for drygt 98 procent
av samtliga aktier, vad géller bade antalet aktier
och omsattning. Aktier av serie A har en rost
vardera medan en aktie av serie B har en tion-
dels rost. De bada aktieslagen har samma réatt
till utdelning. Aktiekapital per aktie uppgar till
1,55 kronor. Det totala antalet aktier uppgick
vid arsskiftet till 1 980 028 494 (1 980 028 494).
Aktiekapitalet uppgick darmed till 3 069 mkr
(3069).

BORSHANDEL

Handelsbankens aktie har handlats pa
Stockholmsbdrsen sedan 1871, och sedan
flera éar tillbaka handlas aktien pa flera olika
marknadsplatser. Under &ret svarade Nasdag
Stockholm f6r 29% av den totala handeln med

A-aktien och 69% av handeln med B-aktien.

Av 6vriga marknadsplatser var Cboe storst och
svarade for 53% av den totala handeln med
A-aktien, medan London Stock Exchange sva-
rade fér 14%. Handelsbankens aktie ingér sedan
ménga ar tillbaka i flera olika hallbarhetsindex.

UTDELNING
Bankens policy géllande utdelning &r att utdel-
ningsnivan inte ska leda till att kapitalrelation-
erna underskrider en niva om 1 procentenhet
over Finansinspektionens kommunicerade krav.
P& den ordinarie &rsstamman den 22 mars
2023 besl6t aktiedgarna, i enlighet med styrel-
sens forslag, att till aktiedgarna utdela 5,50 kronor
per aktie i ordinarie utdelning och 2,50 kronor
per aktie i extra utdelning.
Styrelsen foreslar att arsstamman 2024 be-
slutar om en ordinarie utdelning pa 6,50 kronor

per aktie (5,50), och en extra utdelning pa 6,50
kronor per aktie (2,50). Det kompletta forslaget
till vinstutdelning framgar pa sidan 202.

SKAPAT AKTIEAGARVARDE
Handelsbankens borsvarde uppgick per den
31 december 2023 till 217 mdkr (209). Under
aret Okade borsvardet saledes med 8 mdkr (15)
samtidigt som banken ldmnade 15,8 mdkr i
utdelningar (9,9). Under den senaste femérs-
perioden har Handelsbanken [dmnat 53 mdkr

i utdelning samtidigt som bdrsvéardet Okat

med 26 madkr.

KURSUTVECKLING

Den svenska aktiemarknaden (OMX Stockholm
30-index) steg under aret med 17%. Stockholms-
bdrsens bankindex 6kade med 11%. Handels-
bankens A-aktie stangde pa 109,45 kronor

Handelsbankens aktie 2023 2022 2021 2020 2019
Resultat per aktie, total verksamhet, kr 14,70 10,95 9,86 7,87 8,65
efter utspadning 14,70 10,95 9,86 7,87 8,58
Resultat per aktie, kvarvarande verksamhet, kr 14,09 10,81 9,51 7,35
efter utspadning 14,09 10,81 9,51 7,35
Resultat per aktie, avvecklad verksamhet, kr 0,61 0,14 0,35 0,52
efter utspadning 0,61 0,14 0,35 0,52
Ordinarie utdelning per aktie, kr 6,50" 5,50 5,00 4,10
Total utdelning per aktie, kr 13,00’ 8,00 5,00 8,42
Utdelningstillvéxt, ordinarie utdelning, % 18,2 10 22
Borskurs A-aktien, den 31 december, kr 109,45 105,10 97,86 82,60 100,90
Borskurs B-aktien, den 31 december, kr 130,20 122,20 107,80 92,20 103,40
Hogsta borskurs under aret, kr 112,80 106,45 107,35 112,30 106,75
Lagsta borskurs under aret, kr 84,14 84,46 82,10 72,12 82,66
Kursutveckling, % 4 7 18 -18 3
Totalavkastning, % 12 13 29 -18 8
Direktavkastning, % 5,9 52 51 5,0
Justerat eget kapital per aktie, kr 103,48 98,14 90,87 84,90 78,60
Borskurs/eget kapital, % 106 107 108 97 128
Genomesnittlig dagsomséttning pa Nasdag OMX (antal aktier)
Serie A 5395478 4249523 4150923 5225498 4039413
Serie B 154 095 107 544 106 539 120754 51217
P/E-tal 7,4 9,6 9,9 10,5 11,7
Borsvarde, mdkr 217 209 194 164 200
Antal konverterade aktier fran konvertibellan 2014, miljoner 35,8
Antal aktier per den 31 december, miljoner 1980,0 1980,0 1980,0 1980,0 1980,0
Innehav av aterképta egna aktier, miljoner
Innehav av egna aktier i handelslager, miljioner
Antal utestaende aktier per den 31 december, miljioner 1980,0 1980,0 1980,0 1980,0 1980,0
Utspadningseffekt ultimo, miljoner 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Antal utestéende aktier efter utspadning, miljoner 1980,0 1980,0 1980,0 1980,0 1980,0
Genomsnittligt antal utestdende aktier, miljoner 1980,0 1980,0 1980,0 1980,0 1956,8
efter utspadning 1980,0 1980,0 1980,0 1980,0 1976,9

' Utdelning enligt styrelsens forslag.
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(105,10), vilket var en uppgang med 4%. Inklu-
sive utdelningar uppgick den totala avkast-
ningen till 12%.

ATERKOP AV AKTIER

Vid &rsstamman i mars 2023 bemyndigades
styrelsen att aterképa maximalt 120 miljioner
aktier fram till arsstamman i mars 2024. Detta
mandat utnyttjades inte under 2023.

AGARSTRUKTUR

Under de senaste fyra aren har antalet aktie-
agare i Handelsbanken okat fran drygt 120 000
till Gver 200 000 aktiedgare. Under samma
period har andelen utlandskt &gande i banken
minskat fran 48% till 38%. Nara tre fiardedelar
av dgarna adgde farre &n 1 001 aktier. De 1,5%
av aktiedgarna vars innehav 6versteg 20 001
aktier vardera, &gde tillsammans 90% av aktie-
kapitalet.

Kursutveckling fem ar

Index 100 = 31 december 2018
175
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De stérsta svenska aktiedgarna Antal % av % av
31 december 2023 aktier roster kapital Kronor per aktie
Industrivarden 228200 000 11,7 11,5 14
Stiftelsen Oktogonen 1569225 141 8,2 8,0 12
Lundberg-gruppen 87 335000 4,5 4,4
Handelsbankens fondbolag 59333844 30 30 10
SEB Fonder 33925907 1,7 1,7 8
Swedbank Robur Fonder 29029 254 1,5 1,5 s
Nordea Fonder 16 667 544 0,9 0,8
Avanza Fonder 15355 037 0,8 0,8 4
Lansforsakringar Fondforvaltning 15152 347 0,8 0,8 2
Folksam 15044 583 0,8 0,8
J. Wallanders & T. Hedelius stiftelse, T. Browaldhs stiftelse 13 000 000 0,7 0,7 0 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Afa Forsakiing 12834102 07 06 B Ordinarie utdelning M Total utdelning
SPP Fonder 12558 554 0,6 0,6 _ R o
Livforsakringsbolaget Skandia 11683972 0,6 0,6 har justerats for detta.
Aktieinnehav per aktieagare Aktieinnehav
31 december 2023

Aktiedgare Antal Antal % av % av
Antal aktier Antal A-aktier B-aktier aktiekapitalet roster
1-500 aktier 121996 13491696 4405578 0,9 0,7
501-1 000 aktier 25878 16 533 981 3650853 1,0 0,9
1001-5000 aktier 37 858 78506 649 10124 609 4,5 4,1
5001-20 000 aktier 11432 99 665 344 8121836 54 5,2
20001- aktier 2924 1736579495 8948453 88,2 89,1
Totalt 200088 1944777165 35251 329 100,0 100,0
Aktierna fordelade pa aktieslag
31 december 2023 Snittkurser/
Aktieslag Antal % av kapital % av roster belopp aterkopt Aktiekapital
Serie A 1944777 165 98,22 99,82 3014 404 606
Serie B 35251329 1,78 0,18 54 639 560
Totalt 1980 028 494 100,00 100,00 3069 044 166
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Hallbarhetsrapport

Detta &r Handelsbankens lagstadgade hallbarhetsrapport for 2023. Syftet med hallbarhetsrapporten
ar att skapa forstaelse for Handelsbankens paverkan pa hallbarhetsfragor inom miljo, samhallsansvar
och bolagsstyrning och hur dessa kan paverka bankens framtida utveckling. Rapporten innehaller
den hallbarhetsupplysningar som efterfragas i drsredovisningslagen och omfattar hela koncernen om
inte annat anges. Eventuella avgransningar i rapporteringen ar tydligt angivna. Fokus i den lagstad-
gade hallbarhetsrapporten ar Handelsbankens mest vasentliga hallbarhetsfragor. Nyckeltal, beskriv-
ningar av bankens hallbarhetsmal samt GRI-index ar samlad under avsnittet Hallbarhetsinformation
pa sidorna 257-275. Handelsbankens taxonomirapportering finns pa sidorna 276-305.

EN DEL AV DET GLOBALA SAMHALLET
Flera initiativ och samarbeten ger, tillsammans med Idpande
intressentdialoger, vagledning till Handelsbankens fortsatta
hallbarhetsarbete.

Handelsbanken star bakom foliande initiativ for att
understryka sin vilia och ambition att bidra till en halloar
utveckling:

WE SUPPORT

-

gle 'Q(
s 2 NEP | PRINCPLES FOR .=PRI
N2 RESPONSIBLE
p=4 T mEm

Principles for
Responsible
Investment

Bankers verksamhet regleras i lag och styrs av ett omfat-

tande regelverk av lagar och féreskrifter. Handelsbanken

har ocksa egna policies, riktlinjer och ramverk som styr

hallbarhetsarbetet:

e Policy for héllbarhet SKA HAN ELSBANK E_N

e Policy for etik - SVENSH E—_——

e Policy mot korruption ¥ :

e Riktlinjer for milj¢ och klimatférandring

o Policy for aktiedgarengagemang och ansvarsfulla
investeringar — Handelsbanken Fonder

e Ramverk for jamstalldhet, mangfald och inkludering.

¥

Berakningsmetod for berakning av utsléapp av vaxthusgaser:
N /. PCAF¢:

Handelsbankenaktien ingar bland annat i foljande
hallbarhetsindex:

e ECPI

e Solactive Europe Corporate Social Responsibility Index PR
e FTSE4Good

e OMX Stockholm 30 ESG Responsible Index

e SIXSWEDEN ESG Index

o STOXX Global ESG Leaders.

De Globala méalen dar Handelsbanken anser sig ha storst
péaverkan ar:

5 JAMSTALLDHET 8 ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONONISK

TILLVAXT
Sl K
Vill du stélla fragor om Handelsbankens hallbarhets-

arbete eller har synpunkter du vill férmedla, kontakta
sustainability@handelsbanken.se

(SR
DERANOE SINHALEN
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Hallbarhet i Handelsbanken

Livet, samhéllet och varlden vilever i &r i stdndig forandring. Anda &r kdrnan i det Handelsbanken gor
alltid densamma - i gar, i dag och i morgon: ett ansvar for kundernas ekonomiska valmaende. Ledorden
for Handelsbankens hallbarhetsarbete ar langsiktighet, ansvarstagande, uppfinningsrikedom och
medmansklighet. Oavsett om det ror sig om finansiering, sparande och investeringar eller radgivning.
For det gor att Handelsbanken kan stétta sddant som gynnar saval manniskor som samhallet langsiktigt,
pa effektiva och kraftfulla satt och darmed trygga en hallbar ekonomi i generationer.

EN HALLBAR AFFARSMODELL

Hallbarhetsarbetet i Handelsbankenkoncernen
syftar till att bidra till hallbar utveckling genom
bankens affarsverksamhet, produkter och tjans-
ter. Handelsbankens sétt att driva bank bygger
pa en stark tro och respekt for den enskilda
manniskan. Kundmotet stér i centrum, banken
foljer sina kunder genom livet och bygger sin
affér runt dem. Handelsbankens strategi ar att
hallbarhet ska, som mycket annat i banken, inga
i ett decentraliserat arbetssatt praglat av fokus
pa laga risker och med en l&ngsiktig omsorg om
kunderna. Banken ser en véxande efterfragan
pa produkter och tjanster som inte bara rér eko-
nomi utan ocksa framjar en hallbar omstalining.
Dérfoér ska Handelsbankens affarsverksamhet

En hallbar affarsstrategi

praglas av langsiktig ansvarsfullhet, oavsett
om det handlar om finansiering, sparande och
investeringar eller radgivning. Med ansvarsfull-
het avser Handelsbanken I&sningar som syftar
till att p& lang sikt gynna manniskor, samhaéllet
och planeten.

DIREKT OCH INDIREKT PAVERKAN

En valskott bank som agerar héllbart och an-
svarsfullt har stor positiv inverkan p& samhaélls-
ekonomin. Det géller inte bara direkta ekono-
miska effekter som inbetalning av bolagsskatt,

utan ocksa de indirekta ekonomiska effekterna.

Till vem och under vilka férutsattningar banken
lanar ut pengar kan gora stor skillnad, bade for
individen och samhallet. P& alla de marknader

onomi i
o o 9eheratyey,

Vi ska ha en
investeringsportfdlj
som é&r i linje med
Parisavtalet och

bidrar till Agenda
2030.

ynvesteringar

Msvaxsful.lt fﬁretag

Ee)

Vi ska minimera vart negativa
avtryck och vi har nolltolerans
mot finansiell kriminalitet.

Vér finansiering ska vara miljgmassig-
och socialt hallbar och vér utléning
ska ske med omsorg om kundens

livssituation och ekonomi.

Finansiering

Var radgivning
ska ge véra kunder
férutsattningar att
fatta héllbara
och jamstéllda
ekonomiska beslut.

Rédgivning

Med en hallbar afférsstrategi vill Handelsbanken vara en del av ménniskors, savél som féretags, ekonomiska
I6sningar. Oavsett konjunktursvdngningar, omvéridsféréndringar och finanskriser ska banken inte spekulera
i det kortsiktiga utan investera i det som &r langsiktigt vardeskapande.
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dar Handelsbanken verkar finansierar man
tilvaxt och bidrar till 6kad sysselsattning genom
finansiering till féretag. Exempelvis ar Handels-
banken den stérsta aktéren nér det galler ut-
l&ning till foretag i Sverige och mer an var femte
utldnad krona fér hushallens bolan i Sverige ar
finansierad av Handelsbankenkoncernen.

Bankverksamhet i sig har relativt liten direkt
paverkan pa miljo och klimat, men att standigt
strava efter att minska den egna paverkan &r
fortsatt viktigt. Att se dver hur banken kan energi-
effektivisera, minska pappersanvandning och
antalet resor med flyg eller bil for att i stéllet
fokusera pé I6sningar for distansméten ar bra
alternativ for att minska den direkta negativa
paverkan. Aven digitala I6sningar bidrar till att
béde banken och kunderna kan minska sitt
klimatavtryck.

Ett hallbart samhalle kraver ett finansiellt
system som inte kan missbrukas. Darfor ingar
bek&mpning av penningtvéatt och finansiering av
terrorism i Agenda 2030 och i de Globala mélen.
Handelsbanken ser det forebyggande arbetet
for att motverka finansiell kriminalitet som en
grundlaggande princip fér en séker och sund
bankverksamhet.

Omtanke om kunden

Den storsta paverkan pa hallbar utveckling, bade
i en positiv och negativ riktning, har Handels-
banken genom sin afféarsverksamhet: nér man
finansierar kunders projekt och verksamhet och
nar man far fortroendet att forvalta deras kapital.
Handelsbanken ser att i fragor som miljo, klimat,
biologisk mangfald, manskliga rattigheter och
inkludering har banken stérst majlighet till positiv
paverkan genom att stotta kunderna i deras
omstaliningsresa. Genom att hjalpa kunderna,
saval stora som mindre féretag och privatkunder
att bli mer hallbara, blir Handelsbanken hallbar.
Dérfor bedriver Handelsbanken ett aktivt arbete
for att stotta och accelerera sina kunders hall-
bara utveckling. Det sker genom dialog och
radgivning, inom ramen for finansiering, i diskus-
sioner kring sparande och i byggandet av kund-
relationer.



Instéllning till risk

Finansiell styrka och stabila finanser ger Handels-
banken goda férutsattningar for att inte ligga
samhallet till last. Handelsbanken har en lag
tolerans for risker, och tack vare det har banken
Over tid lyckats hélla kreditforlusterna pa en lag
niva. Istéllet kan banken bidra pé ett positivt
sétt, bade genom att vara en ansvarsfull skatte-
betalare och bidra till ekonomisk stabilitet oav-
sett konjunkturlage. Handelsbanken ser fore-
byggande av direkta och indirekta risker som en
del av hallbarhetsarbetet. Banken ar val med-
veten om att sociala och miljidmassiga fragor kan
Oka kredit-, investerings- och anseenderisker
avsevart. Darfor integreras hallbarhetsrisker

i vanliga processer och rutiner.

BANKEN SOM ARBETSGIVARE
Handelsbankens roll som attraktiv och ansvars-
full arbetsgivare baseras pa en grundlaggande
tro pa manniskans vilja och formaga att fatta ratt
beslut. Ledare och medarbetare i banken har ett
gemensamt ansvar for att se mojligheter i varan-
dras olikheter och att behandla varandra med
respekt. Darfor ar jamstalldhet, mangfald och en
inkluderande kultur en del av Handelsbankens
grundlaggande véarderingar.

VASENTLIGHETS-
OCH PAVERKANSANALYS

For att vara en ansvarsfull bank krévs det att
Handelsbanken forstar vilken betydande paver-
kan banken, genom aktiviteter och afférsrelatio-
ner, har pa omvérlden. Utgangspunkten &r de
tre omraden dar Handelsbanken satt upp tyd-
liga hallbarhetsmal - finansiering, sparande och
investeringar samt radgivning. Utdver dessa tre
omraden har arbetet utgatt fran hur banken
agerar som ett ansvarsfullt foretag, till exempel
genom att motverka ekonomisk brottslighet och
agerar som arbetsgivare.

| vasentlighetsanalysen har banken identifierat,
beddmt och prioriterar den faktiska och potenti-
ella paverkan med hansyn till ekonomiska, miljo-
maéssiga och sociala perspektiv, inklusive paver-
kan pa méanskliga rattigheter. Viktiga ingangs-
varden har varit klimat och miljo, manskliga
rattigheter och biologisk mangfald.

Utifran véasentlighetsanalysen definierar
banken de viktigaste hallbarhetsfragorna som
banken ska arbeta, folja upp, rapportera och
kommunicera kring inom finansiering, sparande
& investeringar, radgivning samt ansvarsfullt
féretagande.

VASENTLIGHETSANALYS

Handelsbanken genomférde senast 2022 en
vasentlighetsanalys utifran kraven i GRI Stan-
dards 2021. | arbetet har hansyn aven tagits till

HALLBARHETSRAPPORT | FORVALTNINGSBERATTELSE

de krav pa en vasentlighetsanalys som finns i
utkastet fran april 2022 till European Sustaina-
bility Reporting Standards (ESRS 1). Vasentlig-
hetsanalysen utgjorde darmed forsta steget i
den kontinuerliga processen att identifiera,
beddma och vardera vasentliga hallbarhets-
fragor utifran paverkan och signifikans som
bade GRI 2021 och utkastet till ESRS fore-
skriver. Vid tidpunkten f6r genomférandet av
vasentlighetsanalysen under 2022 var inte
GRl:s sektorspecifika standarder fardigstéallda
varfor omvarldsanalysen istéllet tog sin utgangs-
punkt i vasentlighetskartorna fér den finansiella
sektorn fran SASB (Sustainability Accounting
Standard Board) och MSCI.

Ett stort antal experter fran Handelsbankens
olika affarsomréden och hemmamarknader,
inklusive bankens héalloarhetschef som ocksa
ingér i bankens koncernledning, deltog i arbetet.
Deltagandet har skett bade utifran professio-
nella roller som foretradare for banken och som
hallbarhetsexperter. Stod och handledning
hamtades in fran externa experter inom héllbar-
hetsomradet.

Viktiga ingangsvéarden for diskussionen kring
de vasentliga hallbarhetsfragorna var de amnes-
specifika omradena ménskliga rattigheter, klimat
och miljo samt biologisk mangfald och pa vilket
sétt de inkluderas och hanteras i fragorna.

Det forsta steget bestod av en genomgang
av Handelsbankens tidigare genomférda
vasentlighets- och omvarldsanalyser. Utifran
dessa identifierades en lista med vasentliga fra-
gor som lag till grund for det fortsatta arbetet.

| det andra steget identifierades och analy-
serades vilken paverkan pa omvérlden de
vasentliga hallbarhetsfragorna har, utifran ett
finansiellt, ekonomiskt, miljomassigt och socialt
(inklusive méanskliga rattigheter) perspektiv. Det
finansiella perspektivet inkluderades som ett
led i anpassningen till ESRS och den dubbla
vasentlighetsanalysen samt det ekonomiska,
miljdmassiga och sociala perspektivet i enlighet
med kraven i GRI 2021. Det bedémdes och
analyserades ocksa pa vilket satt Handels-
banken skulle kunna ha negativ paverkan pa
omvarlden genom att antingen orsaka, bidra til
eller vara direkt kopplade till paverkan, framst
ur ett finansierings- och investeringsperspektiv
men aven i interna processer, rutiner och
arbetssatt.

De olika typer av paverkan analyserades med
avseende pé:

o faktiskt/potentiell

® positiv/negativ

o direkt/indirekt

e avsiktlig/oavsiktlig

o Kkortvarig/langvarig

e reversibel/irreversibel.

| det tredje steget beddmdes hur signifikant
paverkan respektive hallbarhetsfraga har pa
omvarlden och déarefter genomférdes en slutlig
prioritering som gjordes av bankens hallbarhets-
cheftillsammans med medarbetare fran centrala
hallbarhetsavdelningen.

Handelsbankens héllbarhetsrad, dar en stor
del av koncernledningen ingar, informerades
under arbetes gang om de véasentliga héllbar-
hetsfragor som identifierades i vasentlighets-
analysen. Bankens koncernstyrelse gavs méjlig-
het att utvardera vasentlighetsanalysen som en
del av processen kring att godkanna rapporte-
ringen i Ars- och hallbarhetsredovisningen. Det
slutliga resultatet faststalldes och godkéndes av
bankens Chief Sustainability and Climate Officer
under 2022.

Utfallet av vasentlighetsanalysen presenteras
pa sidan 40. Under 2023 har inga vasentliga fra-
gor utgatt, tillkommit eller omformulerats.

FORBEREDELSE FOR CSRD
Inom ramen f&r bankens arbete med att forbe-
reda fér och implementera det nya regelverket
for hallbarhetsrapportering, CSRD, har en dub-
bel vasentlighetsanalys i enlighet med kraven i
de tillhérande rapporteringsstandarderna ESRS
genomfoérts under hosten. Resultatet av den
dubbla vasentlighetsanalysen kommer sedan
att utgora grunden for hallbarhetsrapporte-
ringen for nastkommande ar, det vill saga, 2024.
Analysen bygger pa tv& dimensioner; vasentlig
péaverkan samt finansiell paverkan. Med vasent-
lig paverkan avses hur foretaget paverkar om-
varlden, samhallet, manniskor och klimatet
genom sin verksamhet och hantering av olika
hallbarhetsfragor. Med finansiell paverkan avses
hur foretagets finansiella stallning och resultat
paverkas av omvarlden och olika hallbarhetsfra-
gor kopplade till det. | analysen ska saval positiv
som negativ paverkan beddmas samt vilka ris-
ker och majligheter olika halloarhetsfragor inne-
bar for foretaget pa kort, medellang samt lang sikt.
Arbetet med analysen har letts av Group Sus-
tainability med stdd av externa experter. Ett fler-
tal av bankens olika centrala staber och stod-
funktioner samt produktagare har engagerats
i arbetet med syftet att inh&mta och sékerstalla
flera olika perspektiv pa fragestaliningarna,
béade utifrén ett risk- och paverkansperspektiv,
men ocksa affarsmaojligheter forknippade med
hallbarhet.

INTRESSENTDIALOG

Manga enskilda individer, organisationer och
foretag paverkas av och har paverkan pa hur
Handelsbanken bedriver sin verksamhet. For att
sékerstalla att banken utvecklar sitt hallbarhets-
arbete och fortsétter vara en ansvarsfull bank
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Fokus pa det vasentliga

Finansiering

¢ Ansvarsfull kreditgivning.
* Ansvarsfull finansiering.

¢ Halloara produkter inom lan och
finansiering.
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Sparande & Investeringar

¢ Ansvarsfulla investeringar.
o Aktiva agare.

¢ Hallbara produkter inom
sparande och investeringar.

Radgivning

o Ansvarsfull radgivning.
o Jamstalld radgivning.
¢ Hjalpa kunder gora hallbara val.

Ett ansvarsfullt féretag

Ansvarsfull bankverksamhet

* Motverka ekonomisk brottslighet.

® Minimera miljé- och
klimatpaverkan.

* Integritet och sekretess.

Attraktiv arbetsgivare

 Hallbar arbetssituation.

e | edarskap och utveckling.

¢ Jamstalldhet och mangfald.

e | 8ner och ersattning.

¢ De héllbarhetskrav som banken
applicerar i sin kreditgivning ger
banken méjlighet att bidra till en
storre respekt for miljé och klimat-
fragor, biologisk mangfald och
manskliga rattigheter samt lagre
hallbarhetsrisker genom en 6kad
takt for halloar omstéllning.

Handelsbanken arbetar for att
stodja samtliga kundgrupper

i deras héllbara utveckling. Det
forutsatter ett fortsatt arbete med
att utveckla fler hallbara och
konkurrenskraftiga finansierings-
produkter.

® Handelsbanken &r dvertygad om
att investeringar i ansvarsfulla
och héllbara affarsmodeller som
verkar inom planetens granser ar
en férutséattning for att generera
langsiktigt finansiellt varde till
kunderna.

Handelsbanken vill anvanda sitt
inflytande till att paverka foretag
att arbeta i en mer hélloar
riktning.

70% av privatkunder och 66% av
féretagskunder i Handelsbanken
i Sverige sager att deras krav
kring hallbarhet kommer att 6ka
i framtiden enligt en kundunder-
sokning genomférd av SKI EPSI
2023.

¢ Handelsbankens framgéng ar
beroende av kundernas
fértroende. Det fortroendet
byggs genom att agera ansvars-
fullt nér banken méter sina kunder
och ger dem rad om till exempel
bolan, vardagsekonomi, foretags-
finansiering och investeringar.

Det ar viktigt for Handelsbanken
att tilhandahalla majligheter

for alla kunder att 6ka sin eko-
nomiska trygghet och frihet.
Genom att till exempel lyfta
jamstéalldhet i utvecklingen av
radgivningsverksamheten kan
banken sprida kunskap och
medvetandegdra hur kunderna
genom medvetna val kan stérka
sin finansiella sjalvstéandighet.

e Genom att leva upp till sina
ataganden som en ansvarsfull
bank kan Handelsbanken géra
en positiv skillnad fér kunder,
medarbetare och de samhallen
dar banken &r verksam.

Banken bor spegla mangfalden i
samhallet och pa basta sétt ta
tillvara pa och respektera varje
medarbetares kompetens,
erfarenhet och varde, sa att de
kan utvecklas som individer och i
sin yrkesroll.

® Andel gron, hallbar eller social
finansiering uppgar till 7,6% av
bankens finansieringsvolym.

e Grona lan 87,2 mdkr (63,7) varav
groéna bolan 35,0 mdkr (31,8).

¢ Godkanda tillgéngar i gront
register 89,0 mdkr (67,5).

* Hallbarhetslankade 1&n 105,4
mdkr varav dragna 39,2 madkr.

* Grona obligationer emitterad
volym 3 059 m euro (1 750).

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
THIVAXT

¢ Koldioxidintensitet i fondbolagets
samlade investeringsportfolj
51,21C0,e/MSEK (50,2).

* |nvesteringar i milj6- och
klimatldsningar 20,7% (22,7).

* Hallbara investeringar 43,2%
(43,2) av forvaltat kapital.

¢ Det har genomforts 587 (421)
dialoger med bolag.

5 JANSTALLDHET ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

13 BEKANPAKLIMAT- 16 Foumms
FORANDRIGARNA

3 492 anstéllda ar licensierade,
med SwedSec eller motsvarande
utbildning inom radgivning.
Drygt 1 100 medarbetare i
Sverige har genomgatt
utbildningar inom jamstalld
pension, jamstallt sparande och
jamstalld radgivning.

En ny funktionalitet for kompen-
sationssparande lanserades i
radgivningsstédet som anvands
av svensk kontorsrorelse.

5 JRMSTALLDHET ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

13 BEKAMPAKLINAT-
FORANDRINGARNA
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® 91% av anstéllda har utbildats
i antikorruption, atgarder mot
penningtvatt och finansiering av
terrorism.

* Sedan féregaende &r har banken
Okat sina direkta koldioxidutslapp
med 0,7%.

® 43% (43) av chefer ar kvinnor.
e Endast cirka 1% av koncernens

anstallda kan erhalla prestations-
baserad rorlig ersattning.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
THIVAXT

16 o
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som motsvarar intressenters forvantningar

och omvérldens krav genomférs kontinuerliga
intressentdialoger. Dessa sker i olika samman-
hang som kundméten och kundundersokningar,
investerarmdten, branschforum, leverantors-
uppfdliningar och i dialoger med ideella organi-
sationer, personal och fackféreningar. Genom
alla dessa dialoger kan banken battre forsta de
férvantningar och krav som bankens intressen-
ter har pa banken och hur verksamheten ska
bedrivas och utvecklas. Det hjélper banken att
fatta valgrundade beslut och ar en viktig input till
hur hallbarhetsarbetet prioriteras i olika affars-
omraden och pa hemmamarknader.

INTRESSENTER

Handelsbankens huvudsakliga intressenter ar
kunder, medarbetare, &gare och investerare,

Intressentmodell

SamuaLL®

Alla intressenter har férvéntningar pa Handelsbanken.
Gemensamt &r att banken ska vara stabil och lyhérd
fér dessa forvéntningar. Hur vél banken lyckas leva
upp till dessa forvéntningar paverkar Handelsbankens
fortsatta framgangar.

Hallbarhetsradets arbete 2023
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fackliga organisationer samt samhéllet i
ovrigt, vilket inkluderar till exempel intresse-
organisationer, myndigheter och lagstiftare.
Bankens primara intressentgrupper har iden-
tifierats utifran att de antingen vasentligt pa-

verkas av eller paverkar bankens verksamhet.

Handelsbanken for &ven kontinuerlig dialog
med andra intressentgrupper, till exempel
aktieanalytiker, branschorganisationer, hall-
barhetsanalytiker, ideella organisationer,
internationella organisationer, kKommuner
och landsting, leverantoérer, press och media,
studenter samt skolor och universitet. For
Handelsbanken betyder ett ansvarsfullt fére-
tagande att banken lever upp till dessa intres-
senters forvantningar och agerar pa ett sa-
dant satt att de kénner ett fortsatt fortroende
for banken.

Hallbarhetsstyrning i Handelsbanken

Kunder

Den viktigaste dialogen sker i alla de m&ten som
ager rum varje dag med bankens kunder. Det
kan vara fysiska méten pa kontor, men &ven ske
via telefon, digitala métesplatser eller sociala
medier. Lopande genomfors ocksa kundunder-
sokningar for att fa en béttre forstaelse for kun-
dernas forvantningar p& Handelsbanken och
bankens hallbarhetsarbete. Inom investerings-
rédgivning &r hallbarhetspreferenser en staende
punkt och banken ser att 63 procent av kun-
dernai Sverige anger att hallbarhet &r viktigt for
dem nér de placerar sitt sparande.

Medarbetare

Medarbetarna ar en viktig intressentgrupp.
Utan ratt medarbetare hjalper det inte hur bra
produkterna eller tjansterna ar. Genom att

—P Valjer/utser/initierar
---9 Informerar/rapporterar

Styrelsen

Verkstallande direktor

Hallbarhetsradet
- ‘ T }

Sustainability Taskforce

2

Group Sustainability

Green Finance Committee
“«--» -
Sustainablity Home Markets

x

N
N
N

A

Hallbarhetsprogrammet

* Omvarldsanalys av regelverk och omvarlds-

handelser.

* Diskussion géllande grén och héllbarhets-

lankad finansiering.

Forsta kvartalet

Andra kvartalet

* Implementering av CSRD i Handelsbanken.

* Handelsbankens omstéllningsplan.
* Biologisk méngfald och TNFD rapportering.

Tredje kvartalet

Fjarde kvartalet

* Presentation av dubbla véasentlighets-
analysen i enlighet med CSRD.

o Nytt hallbarhetsmal for jamstalld radgivning
2024-2026.
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medverka i den egna enhetens arliga verksam-
hetsplanering kan varje enskild medarbetare
vara med i, bidra till och péaverka verksamhetens
inriktning.

Agare och investerare

Aktiedgarna ar de som ytterst beslutar om
Handelsbankens styrning. Aktiedgarnas ratt att
besluta i bolagets angelagenheter utévas pa
bolagsstamman. Under de fem senaste aren
har aktiedgare motsvarande &ver 50 procent av
rosterna varit representerade. Banken forser
investerare, analytiker, ratinginstitut och dvriga
aktorer pa kapitalmarknaden med information
om Handelsbankens verksamhet, hallbarhets-
arbete och finansiella utveckling. Bankledningen,
tillsammans med Investor Relations, har haft
kontinuerliga méten med bankens aktie- och
ranteinvesterare. Vid ett flertal tillfallen har ban-
kens hallbarhetschef eller stf hallbarhetschef
deltagit for att beratta och besvara fragor kring
bankens héllbarhetsarbete.

Fackliga organisationer

Handelsbanken har sedan lange goda relationer
med de fackliga organisationerna, vilket ar en
viktig del i bankens kultur. Det fors en standig
dialog mellan fackliga féretradare och chefer
om verksamheten, till exempel om féréandringar
— dér vardefulla kunskaper utbyts redan pa
idéstadiet.

Samhalle

Handelsbanken har en 16pande dialog med till
exempel tillsynsmyndigheter, centralbanker,
regelverksorgan samt regeringar och parlament
i Sverige, EU och 6vriga varlden. Banken har
ocksa fortldpande kontakter med sé kallade
non-governmental organisations (NGO:s). Under
aret har banken haft flera I6pande dialoger med
dessa, besvarat fragor och deltagit i samtal och
seminarier for att sékerstélla att banken &r upp-
daterad inom héllbarhetsomréadet och inhamta
viktiga synpunkter.

Hallbarhetsanalytiker

Fler &n tjugo investmentbanker har analytiker
som lépande bevakar Handelsbanken och
dess aktie och skuldinstrument. Under senare
ar har flera av dessa investmentbanker kom-
pletterat den traditionella bolagsanalysen med
att &ven utvardera banken utifran ett hallbar-
hetsperspektiv. Allt mer framtrédande blir
ocksa de fristdende analyshus som enbart
inriktar sig pa halloarhetsanalys dar analytiker
utvarderar bankens hélloarhetsarbete i flera
dimensioner. Utvarderingen sker oftast genom
omfattande fradgeformuldr, men ocksa i dialog

med respektive analytiker. Handelsbanken har
under aret besvarat fler &n femton analyser,
fragor och undersokningar fran olika internatio-
nella aktorer.

Leverantérer

Handelsbanken képer varor och tjanster fran
manga olika leverantorer. Med utgangspunkt i
bankens uppférandekod for leverantdrer fors en
kontinuerlig dialog med de viktigaste leveranto-
rerna dar hallbarhetsfragor ar en central aspekt.
Ett resultat av dialogerna ar att banken driver
pa, engagerar medarbetare samt forbattrar
bade bankens och bankens leverantorers hall-
barhetsarbete.

HALLBARHETSORGANISATION

Handelsbankens héallbarhetsarbete sker decen-
traliserat dér affars- och verksamhetsbeslut
fattas. Arbetet samordnas av en koncernéver-
gripande specialistfunktion som leds av Handels-
bankens Chief Sustainability and Climate Officer
som rapporterar direkt till verkstallande direktor
och ingér i bankens koncernledning. Det funk-
tionella ansvaret for hallbarhetsarbetet i Handels-
bankenkoncernen ar delegerat av verkstéllande
direktor till bankens Chief Sustainability and
Climate Officer och innefattar ett mandat att
tillse att hallbarhetsarbetet fungerar val, bedrivs

i enlighet med interna och externa regler samt
innefattar att vidareutveckla och forbattra hall-
barhetsarbetet med beaktande av omvarlds-
faktorer.

STYRELSEN OCH HOGSTA LEDNINGENS
ROLL
Handelsbankens styrelse har antagit en policy
for hallbarhet i Handelsbankenkoncernen, som
kompletteras av riktlinjer fran verkstallande
direkttren pa ett antal centrala hallbarhetsomra-
den. Policyn for hallbarhet och kompletterande
riktlinjer finns tillgangliga p& handelsbanken.com.
Utover styrelsens arliga genomgang av hall-
barhetspolicyn sa ska Chief Sustainability and
Climate Officer folja upp och kvartalsvis rappor-
tera till verkstéallande direktéren och centralsty-
relsen om bankens 6vergripande héllbarhets-
arbete, inklusive fragor som &r av hdg angela-
genhet for organisationen och utvecklingen mot
de antagna hallbarhetsmalen. Det ingar ocksa
att rapportera vasentliga avvikelser och vid
behov vidtagna atgarder kopplade till Handels-
bankens hallbarhetsarbete. Under aret har inga
vasentliga avvikelser rapporterats till styrelsen.
Exempel pa fragor som har informerats om
respektive diskuterats ar arbetet mot bankens
héllbarhetsmal kring investeringsportfoljer,
hallbar finansiering utifran bland annat finansie-
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ringsvillkor och marknadsférutsattningar samt
regelverk som till exempel nuvarande och kom-
mande redovisningsprinciper avseende CSRD.

SAMORDNING | HANDELSBANKEN-
KONCERNEN

Chief Sustainability and Climate Officer &r ordf6-
rande i Handelsbankens hallbarhetsrad som bil-
dades 2010. | hallbarhetsradet ska koncernens
samlade héllbarhetsarbete analyseras och vid
behov samordnas. Potentiella problemstall-
ningar och affarsmajligheter belyses och I6ses
proaktivt. | hallbarhetsradet deltar beslutsfattare
fran affarsverksamheten och centrala avdel-
ningar. Flera av deltagarna ingar aven i bankens
koncernledning. Halloarhetsradet sammantré-
der minst tre ganger per ar samt vid behov.

Processen for att godkanna nya och &ndrade
produkter baseras pa bankens policy for pro-
dukter och tjanster och sker enligt en checklista
i vilken produktens egenskaper, risker och
annan relevant information beskrivs. Processen
ska &ven sakerstélla att bankens halloarhetsfra-
gor beaktas.

For att sakerstalla att banken nyttjar sin inno-
vationsférméaga och att alla avdelningar arbetar
tilsammans finns ytterligare arbetsgrupper kring
hallbarhet. Ett exempel &r Green Finance Com-
mittee (GFC) som ansvarar for att faststalla tek-
niska kriterier for grona lan och godkanna till-
gangar for inkludering i Handelsbankens portfolj
av grona tilgangar. | bedémningen ska kommit-
tén ta hansyn till omraden som livscykelanalys,
positiva effekter pa klimat, motstandskraft och
vetenskapliga mal. Ett annat exempel &r de
kommittéer inom Handelsbanken Fonder som
bereder fragor om metodutveckling, urvalskrite-
rier och omstaliningsbolag infor beslut av fond-
bolagets vd.

Under aret har Handelsbanken Group Tech-
nology, Data, Innovation etablerat en tvardisci-
plinar arbetsgrupp som fokuserar pa att framja,
implementera och éverse héllbara I6sningar och
metoder inom organisationen. Arbetsgruppen
ansvarar for att utbilda och 6ka medvetenheten
hos organisationens medarbetare om halloara
IT principer och deras rolli att uppné bankens
hallbarhetsmal samt hur teknik, data och inno-
vation kan hjalpa Handelsbankens kunder i
deras omstaliningsresa.

Det finns aven tvarregionala team med hall-
barhetsansvariga fér olika geografiska markna-
der som kallas Sustainability Home Markets.
Bade i Norge och Storbritannien finns dedike-
rade héllbarhetsavdelningar och i Norge ingar
hallbarhetschefen &ven i ledningsgruppen. |
Nederlanderna samordnas arbetet av chefen
fér Corporate Sales Support och chefen for



intern styrning, administration och operativ risk-
kontroll. Bada funktionerna rapporterar direkt
till landchefen f6r Nederlanderna. For att méta
de 6kande behoven av rapportering och trans-
parens inom hélloarhetsomrédet har Handels-
banken &ven skapat ett tvarorganisatoriskt
program med syfte att identifiera och sam-
ordna behov av utveckling av infrastruktur,
data- och informationsférsérining. Programmet
stottar affarsverksamheten och gér det mojligt
for banken att folja upp och kommunicera om
de egna héllbarhetsmalen samt rapportera
enligt regelverk, myndighetskrav och externa
ataganden.

HANDELSBANKEN OCH GLOBALA MALEN

| samband med att FN antog Agenda 2030
och de tillhérande Globala malen analyserade
Handelsbankens hallbarhetsrad samtliga 17 mal
och tillhérande 169 delmal med syftet att forsta
hur banken kan arbeta med malen och kopp-
lingen till verksamheten och bankens vasentliga
hallbarhetsfragor. Analysen utgick fran perspek-
tiven paverkan, risker och majligheter. Resul-
tatet av analysen innebar att Handelsbanken
under aren har lagt huvudfokus pa foljande sex
mal: Jamstalldhet, Anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvéxt, Hallbar industri, innovationer
och infrastruktur, Hallbara stader och samhallen,
Bekampa klimatférandringar och Fredliga och
inkluderande samhéllen.

For alla utvalda mal géller att Handelsbanken
har mojlighet att bidra séval genom den egna
verksamheten som genom sina affarsrelationer.
Vikten av jamstéalldhet, goda arbetsvillkor och
barns rattigheter ar sjalvklarheter i bankens
egen verksamhet. Handelsbanken vill garna
bidra till att paskynda utvecklingen i de sam-
héllen dar banken verkar och de féretag som
banken gor affarer med.

Med en stor utlaning till fastighetssektorn har
Handelsbanken ett sarskilt ansvar vad géller
héllbara stader. | foretagsutldningen vill banken
bidra genom att minska sin indirekta paverkan
pa klimatet och finansiera de foretag som ligger
i framkant vad géller omstaliningen till en mer
hallbar ekonomi. Malet om fredliga och inklude-
rande samhéllen omfattar méalet om att avsevart
minska de olagliga finansiella flddena och
vasentligt minska alla former av korruption och
mutor, ett omrade dar banker spelar en avgo-
rande roll och som Handelsbanken lagger stor
vikt vid.

De 17 Globala méalen, med tillhérande 169
delmal, representerar agendan for att uppna en
hallbar framtid till & 2030. Handelsbankens
verksamhet kan langsiktigt bidra till alla 17 mal,
och aven om banken har storst paverkan pa de
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sex som nadmns ovan arbetar banken med
samtliga av malen.

HALLBARHETSRISKER

Hallbarhetsrisker ar risken for ekonomisk forlust
som kan uppsta om banken inte identifierar och
hanterar risker relaterade till milj¢ och klimat,
sociala forhallanden samt bolagsstyrning i enlig-
het med de policyer, riktlinjer, &taganden och
ambitioner som ligger till grund f6r bankens
overgripande hallbarhetsarbete. Det omfattar
ocksé risken att banken forbiser hallbarhets-
risker i verksamheten som faller utanfér ramen
for befintliga policyer och riktlinjer. Det kan aven
skada Handelsbankens anseende. Halloarhets-
risker spanner éver manga omraden, till exem-
pel miljé och klimat, manskliga rattigheter,
arbetsvillkor och arbetsférhallanden, finansiell
kriminalitet, informations- och IT-sakerhet samt
bolagsstyrningsfragor. Halloarhetsrisker &r en
integrerad del av bankens befintliga riskslag
som kreditrisk och finansiella risker, men ocksa
regelefterlevnadsrisker. Halloarhetsrisker kan
uppkomma béde i den egna verksamheten och
genom bankens affar som kreditgivning och
investeringar. Mer information om bankens hall-
barhetsrisker och riskhantering finns att lasa i
rapporten Risk and Capital — Information accor-
ding to Pillar 3 2023 pé sidorna 87-104. Att
identifiera, hantera och aven forebygga hélloar-
hetsrisker ar viktigt ur ett ekonomiskt och legalt
perspektiv samt for bankens agerande som
samhéllsaktor. Det ar ocksa helt avgoérande
for allménhetens fortroende och relationen
till kunder, anstéllda, &gare och investerare.
Ett ansvarsfullt agerande ar darmed en grund-
forutsattning for langsiktigt vardeskapande i
Handelsbanken. Arbetet med att hantera hall-
barhetsrisker foljer bankens decentraliserade
modell och ligger i linje med den generellt laga
risktoleransen. Bankens affarsverksamheter
bar ansvaret for att identifiera hallbarhetsrisker
och att hantera dessa. Det gors inom ramen for
etablerade riskhanteringsprocesser.
Har foljer ett antal vagledande konventioner
och riktlinjer for hantering av hallbarhetsrisker:
e Task Force on Climate-related Financial
Disclosure (TCFD).
e FN:s miljdprograms finansinitiativ (UNEP Fl).
e EBA Guidelines on loan origination and
monitoring.
e Partnership for Carbon Accounting Financials
(PCAF).
e Science Based Targets Initiative (SBTi).
e FN:s principer for ansvarsfull bankverksamhet
(PRB).
* FN:s principer for ansvarsfulla investeringar
(PRI).

Ekvatorprinciperna.

Task Force on Nature-related Financial
Disclosure (TNFD).

FN:s deklaration om de manskliga rattig-
heterna.

ILO:s kérnkonventioner.

FN:s barnkonvention.

FN:s principer for foretag och méanskliga
rattigheter.

Barnrattsprinciperna.

FN:s Global Compact.

Storbritanniens Modern Slavery Act.
EU:s lagstiftning om bekéampning av penning-
tvatt (AML) och kundk&nnedom.
Internationella standarden ISO 27001.
Standard of Good Practice utarbetad av
Information Security Forum (ISF).
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Hantering av hallbarhetsrisker

Paverkan per riskslag

Riskomrade Riskbeskrivning Riskhanteringsatgarder

Klimat Klimatrelaterade risker ar varierande, komplexa Uppdateringar och fértydliganden i kreditproces-
och ofta svara att méata. Klimatrisker kan delas in sen har gjorts avseende beddémning av klimatris-
i fysiska risker och omstaliningsrisker. Tillgdngar ker. Handelsbanken har separerat klimatrisker fran
som pa grund av klimatomstéliningen eller klimat- ~ miljérisker i kreditbedémningen och gjort den till
férandringar inte kan utnyttjats och tappat sitt ett eget huvudomrade. Samtidigt fortydligades
vérde brukar bendmnas som "stranded assets” instruktionerna for att beddma klimatrisk och
eller strandade tillgéngar pa svenska. dokumentationskraven for storre krediter utdkades.
Fysiska klimatrisker uppstar som en konsekvens Periodisk screening av bolag banken investerar i,
av den globala uppvarmningen som i sin tur drivs checklistor i kreditbedémningsprocessen, stod
av utslapp av vaxthusgaser. Fysisk klimatrisk kan med hjalp av sektorspecifika hallbarhetsrisker
delas in i akuta och kroniska risker. Akutarisker &r  framtagna av extern expertis, dokumentations-
den 6kande risken for och styrkan i extremavader-  krav samt systemstod.
handt.e.lser sa" §om stormar, ‘skyfall, lovers.vamnlngar Styrdokument och instruktioner for ansvarsfulla
och vgrmeb?ljf)r. Med kr\on}ska fy§|ska rlsk?r avses investeringar och ansvarsfulla krediter, inklusive
!ér:gskngaforandnngar i kllmatmonstren sa sgrp Fossil energy — sector framework.
ihéllande hogre temperaturer, stigande havsnivaer
eller forandrade nederbsrdsmonster. Bade akuta | inje med TCFD-rekommendationerna har ban-
och kroniska risker kan innebéra negativ paverkan ~ ken intensifierat arbetet med att Ska formégan att
och skador pé tillgéngar eller verksamheter som bedéma potentiella risker, bade i stort och sérskilt
banken finansierat eller investerat i. kopplat till fastigheter. En analys har genomférts

L . N X i dér fastighetsspecifik risk for fastigheter i Sverige

Omstéliningsrisker utgdrs av risker kopplads til med avseende pa medelférandring av havsnivan
omstalln.lngen mot en e"konoml rned lagre utslapp samt av 6versvamningsrisker for fastigheter i
och slutlig nettonollutslapp av vaxthusgaser. Stockholm pa grund av extremvattenstand har
Omstéliningsrisker kan till exempel uppsté genom .y yerssicts. Analyserna baserades pé externt
forandrad lagstiftning, férandrad efterfragan av beréknade klimatscenarier tilhandahalina av
produkter och tianster, ndrade kundbeteenden g eriges meteorologiska och hydrologiska institut
eller andra strukturella férandringar orsakade av (SMHI).
omstaliningen.

Miljo Milidmassiga risker dr kopplade bade till bankens  Uppférandekod fér leverantorer.

verksamhet och de leverantérer banken anvénder
sig av men ocksa till de féretag Handelsbanken
investerar i och ger krediter till. Riskerna kan avse
direkta miljdincidenter, fororeningar eller annan
negativ paverkan pa miljo- och ekosystem. Men
de kan ocksa vara indirekta, till exempel affars-
relationer med foretag vars verksamhet inte ari
linje med omstalliningen till en miljdmassigt hallbar
ekonomi eller som har brister i sin hantering av
miliérelaterade fragor i sin verksamhet.

Periodisk screening av bolag banken investerar i.

Checklistor i kreditbeddmningsprocessen, stod
med hjalp av sektorspecifika hallbarhetsrisker
framtagna av extern expertis, dokumentations-
krav och systemstod.

Styrdokument och instruktioner for ansvarsfulla
investeringar och ansvarsfulla krediter.

Manskliga rattigheter,
sociala férhallanden
och arbetsvillkor

Risken for krénkning av manskliga rattigheter ar
storst i den roll banken har som kreditgivare och
nar banken investerar i bolag, men risker kan fére-
komma &ven i den egna verksamheten. Risker
kring sociala férhallanden ror framst arbetsvillkor.
Det vill sdga halsa och sakerhet, trakasserier och
krankande sérbehandling, men aven brist pa fack-
liga réttigheter, rimliga [6nenivaer och rétt till alla
arbetsférméner som regleras enligt lag. | den egna
verksamheten ar risken framst kopplad till banken
som arbetsgivare och bankens affarskultur, men
ocksa i bankens leverantérsfornalianden.

Obligatorisk utbildning fér medarbetare, uppfo-
randekod for leverantorer, leverantorsgranskning,
revidering och férstérkning av relaterade proces-
ser kopplade till koncernens verksamhet, produkt-
och tjansteutbud.

Periodisk screening av bolag banken investerar i,
checklistor i kreditbedémningsprocessen, stod
med hjalp av sektorspecifika hallbarhetsrisker
framtagna av extern expertis, dokumentations-
krav och systemstdd.

Styrdokument for ansvarsfulla investeringar och
ansvarsfulla krediter.

Finansiell
kriminalitet

Riskerna ar framférallt kopplade till nyttiande av
bankens produkter och tjanster i brottsligt syfte.
Det handlar frdmst om penningtvatt, korruption,
finansiering av terrorism, bedragerier av olika slag,

skattebrott och annan allvarlig finansiell kriminalitet.

Obligatorisk utbildning for att 6ka medvetandet
hos medarbetare, kontinuerlig revidering och for-
stérkning av relaterade processer.

Kundkannedom, inklusive kundkommittéer och
transaktionsmonitorering.

Informations- och
IT-sékerhet

Risker férknippade med brister i hantering av
personlig information och féretagsinformation vad
géller tillganglighet, riktighet, sekretess och/eller
spérbarhet.

Administrativa I6sningar som regler och instruktio-
ner samt tekniska sékerhetslosningar.

Kontinuerlig uppfélining av handelser som intraffar
béde inom och utom verksamheten, bland annat
via samarbeten i internationella forum.

Obligatorisk utbildning fér medarbetare och kun-
der for att Oka medvetenheten om hot och risker
inom informationssékerhet.

Kreditrisk

Okade kreditférluster och kapitalkostnader till foljd av for-
samrad finansiell stéllning hos de kunder som banken finan-
sierar. Kreditrisken paverkas bade genom férandringar i lan-
tagarens aterbetalningsformaga och genom férandringar i
sékerheternas vérden. Eftersom Handelsbanken har stor
exponering mot fastighetssektorn &r klimatrisker viktiga.
Fysiska klimatrisker kan ge skador p& egendomar vilket
minskar vardet pa sékerheterna men ocksa resultera i mins-
kade inkomster om egendomarna anvands i exempelvis
produktion eller for uthyrning. P4 liknande satt kan omstall-
ningsrisker som exempelvis strangare krav pa energieffekti-
vitet for fastigheter medftra anpassningskostnader som
paverkar aterbetalningsformagan saval som paverka saker-
heternas varden. Ny milidvanligare produktionsteknik kan
medféra konkurrens med befintliga féretag vars inkomster
d& férsamras. Aven brister i miljmassiga, sociala och legala
avseenden kan féranleda kreditforluster.

Likviditetsrisk

Okad kostnad fér marknadsfinansiering om kreditrisken i
bankens tillgangar dkar eller bankens rykte forsémras med
anledning av héllbarhetsfaktorer.

Foérsamrad likviditet om kunder anvéander inlaning eller
utnyttjar revolverande lanefaciliteter for att finansiera eventu-
ella dterstallanden efter akuta skador eller andra handelser
kopplade till Gvriga hallbarhetsfaktorer.

Marknadsrisk

Forsamrad avkastning i bankens tillgangar och skulder
genom exempelvis andrade aktiekurser och kreditspreadar
med anledning av halloarhetsfaktorer.

Generell marknadsriskpaverkan genom héllbarhetsrelate-
rade effekter. P& nationell niva kan rantelaget och valutakur-
sen paverkas av hur landet forvantas drabbas av exempelvis
akuta och kroniska klimathandelser och bedémningen av
landets vilja och formaga att stalla om. Aven aspekter som
landets naturresurser, sociala férhallanden, tillgang till for-
nybar energi och teknisk innovationsformaga inom hallbar-
hetsomradet &r relevant.

Férsamrad marknadslikviditet och 6kad volatilitet pa grund
av osékerhet om framtiden.

Operativa risker

Operativa forluster med anledning av bristande informa-
tionsséakerhet, avbrott i [T-systemen, handelser till f6ljd av
finansiell kriminalitet eller halloarhetsrelaterade stérningar
i verksamheten.

Risk for férsémrat anseende och férsdmrad kundnéjdhet
om banken eller de kunder som finansieras brister ur ett hall-
barhetsperspektiv. Ett sddant fall skulle kunna vara om ban-
ken upplevs gora sig skyldig till gronmélning i produkter och
héllbarhetsmal.

Regelefterlevnadsrisk
Bristande regelefterlevnad som kan leda till sanktioner,
finansiell forlust eller forlust av anseende.
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ANSVARSFULL KREDITGIVNING
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ANSVARSFULL FINANSIERING

Handelsbankens kreditgivning grundas pa en
beddmning av den enskilda kundens aterbetal-
ningsférmaga. Genom detta sékerstalls att kre-
diter inte beviljas till kunder med fér hdg skuld-
sattning som kan leda till att de inte kan betala
tilbaka sina lan. Denna omsorg gagnar savél
banken som kunden och samhéllet i &vrigt.
Hallbarhet ar en viktig del i bankens kreditpolicy.
Dar framgar bland annat att kreditgivningen
ska vara ansvarsfull och dér god etik ar en avgo-
rande faktor. Handelsbanken styr &ven vilka
typer av risker som bor beaktas och bedémas

i kreditgivningen med hjélp av koncerngemen-
samma instruktioner. En fordjupning av finan-
siell, social och miljiomassig héllbarhet i kundens
verksamhet ska alltid beaktas och héllbarhets-
riskerna &r integrerade i analysen av kundens
aterbetalningsférmaga. | bedémningen vager
banken in paverkan frdn och pa omrédden som
miljé och klimat, manskliga rattigheter, grund-
laggande principer om arbetsvillkor, korruption
och mutor. Klimatrisker utgor ett fokusomrade

i denna bedomning, saval fysiska som omstall-
ningsrisker.

Genom bankens beddmning skapas en
forstaelse for kundens behov av omstélining
och hur Handelsbanken kan stodja det arbete
framat for att minska riskerna i kundens verk-
samhet. Bankens arbete med att hjélpa fastig-
hetskunderna att energieffektivisera ar ett kon-
kret exempel pa hallbarhetsfragor inom kredit-
givningen och syftar bland annat till att minska
riskerna fran kommande minimikrav avseende
energieffektivitet liksom att langsiktigt sénka
energi- och driftskostnader.

Handelsbanken véljer &ven bort vissa kontro-
versiella sektorer enligt satta riktlinjer for affars-
relationer, till exempel inom kolbrytning och
annan fossil utvinning.

2023 lanserades initiativet Hallbar bygg-
bransch — ett samarbete mellan sex stora banker
i Sverige och bygg- och fastighetssektorn.
Malet med initiativet ar att motverka skattefusk
och illegal arbetskraft och att verka foér en
bransch med sund konkurrens. Som langivare
har Handelsbanken tillsammans med évriga
banker en viktig roll att spela for en férandring i
positiv riktning. Baserat pa gemensamma rikt-
linjer som tagits fram inom ramarna for inititati-
vet, tillampar Handelsbanken nu sérskilda villkor
vid kreditgivning till bygg- och fastighetsbolag.
Villkoren syftar bland annat till att lantagarna,
genom digitala kontroll- och uppféljnings-
system, ska fa battre kontroll Gver sina bygg-
arbetsplatser.

Enligt EU-kommissionen stér byggnader i EU
for 40 procent av unionens energianvandning
och 36 procent av utslappen av vaxthusgaser.
Genom det reviderade energieffektivitetsdirekti-
vet ska den slutliga energianvandningen pa EU-
niva minskas med 11,7 procent fram till 2030
och enligt den europeiska klimatlagen ska EU:s
utslapp minska med minst 55 procent fram till
2030.

Som del i EU:s arbete inom klimat och energi-
effektivitet ser unionen dver Direktivet om bygg-
naders energiprestanda (EPBD). De férslag som
lagts fram skulle bland annat innebar att minimi-
krav avseende energiprestanda, sa kallade
Minimum Energy Performance Standard (MEPS),
infors for existerande byggnader. Beroende pa
hur direktivet utformas och hur langtgaende de
nya kraven blir kan det komma att paverka
Handelsbankens kunder och darmed &ven ban-
ken. Banken foljer utvecklingen och méter och
rapporterar nyckeltal kopplat till energieffektivi-
tet och kunders fastigheter i bankens Climate
change progress report 2023.

Mer information om bankens krav avseende
den fossila sektorn samt resultatet av analy-
serna presenteras i Climate change progress
report 2023 som &r tillganglig pa
handelsbanken.com/hallbarhet.

Fastighetssektorn &r central for saval mins-
kad energianvandning som minskade utslapp.
| bankens paverkansanalys kopplat till arbetet
med PRB fastslas att bankens majlighet till sval
Okad positiv paverkan som minskad negativ
paverkan nar det galler miljo och klimat till Gver-
vagande del aterfinns inom bygg- och fastig-
hetssektorn eftersom den utgdr en betydande
del av utlaningsportflien.

Omvarlden kommer stélla hdga krav pa
omstalining inom sektorn och Handelsbanken
kommer i ndra samarbete med sina kunder
arbeta for att driva utvecklingen i linje med séa-
val internationella, nationella och lokala regel-
verk som Parisavtalet och de Globala méalen.
Riktning och aktiviteter utifrdn dessa initiativ
och regelverk uttrycks i bankens egen omstéll-
ningsplan.

Banken erbjuder sedan flera ar gron och hall-
barhetslankad lanefinansiering samt radgivning
inom grén och hallbar lane- och marknads-
finansiering till ett flertal sektorer. Sektorer som
berors av framférallt gron lanefinansiering ar
bygg och fastigheter med fokus pa minskad
energianvandning, men gron lanefinansiering
omfattar ocksa tillgangar som skog, férnybar
energi, miliévanliga transporter och avfalls-
respektive vattenhantering. Dessa omraden
representerar viktiga delar fér en omstallining i
linje med Parisavtalet, dar ett fornybart energi-

system, lagre negativ paverkan pa den biolo-
giska mangfalden och en minskning av belast-
ningen péa klimatet och miljon fran flera branscher
kommer att vara avgérande.

P& de marknader dar Handelsbanken har sin
huvudsakliga verksamhet har banken en éver-
vagande andel fastighetsrelaterad finansiering,
vilket gor att paverkansanalysen avseende
framst minskad energianvandning ar relevant
for hela banken. Av bankens utlaning till allman-
heten per den 31 december 2023 utgér 90 pro-
cent finansiering av fastighetssektorn. Kunderna
ar privatpersoner, bostadsréattsforeningar, sma
och medelstora foretag samt stora fastighets-
bolag. Samtliga kundsegment kan ta del av ett
produktutbud som knyter an till en hallbar
omstallning.

EXPONERING MOT KLIMATRELATERADE
RISKER

Handelsbanken har successivt under aren
skéarpt kraven med avseende pa den fossila
sektorn med syfte att fortydliga att banken ar
medveten om och agerar pa risker forknippade
med utvinning och anvandning av fossila brans-
len bland de féretag banken har affarsrelationer
med. Ett resultat av detta &r att banken dver tid
har minskat sin utlaning till fossilsektorn. Sedan
2021 har utlaningen minskat med 75 procent,
till 387 miljoner kronor, vilket motsvarar 0,02
procent av utlaningen till allmanheten.

En betydande del av bankens utlaning ar till
fastighetssektorn. Fastigheter har potentiellt
klimatrelaterade risker da de kan utsattas bade
for fysiska klimatrisker men ocksa omstalinings-
risker. Majligheter finns ocksa till 6kade affars-
volymer nér banken kan finansiera kundernas
Okade investeringar relaterade till behov av
begrénsning och anpassningar till klimatfor-
andringar. Vad avser klimatrisker har banken
under de senaste aren intensifierat arbetet med
att 6ka formagan att beddma potentiella risker,
bade i stort och sérskilt kopplat till fastigheter.
En analys har genomférts dar fastighetsspecifik
risk for fastigheter i Sverige med avseende pa
medelférandring av havsnivan samt av dver-
svamningsrisker for fastigheter i Stockholm pa
grund av extremvattenstand har undersokts.
Analyserna baserades pa externt beraknade
klimatscenarier tilhandahélina av Sveriges
meteorologiska och hydrologiska institut
(SMHI).

Mer information om bankens skarpta krav
avseende den fossila sektorn samt resultatet
av analyserna presenteras i bankens klimat-

1 For att linjera med kommande rapporteringskrav har
Handelsbanken under 2023 inkluderat ytterligare sektorer
i rapporteringen av bankens exponering mot fossilsektorn.
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rapport, Climate change progress report, for
utldningsverksamheten som ér tillgénglig pa
handelsbanken.com/hallbarhet.

UTVECKLING 2023

Foregéende ars eskalerande energikris har med-
fort ett stort fokus pa energifrdgan och energi-
effektivisering. Med kraftiga rantehdjningar blir
bufferten mindre och en undersékning som
genomférdes av Novus under sommaren 2023
visade att 18 procent av svenskarna var oroliga
Over hur de skulle klara vinterns hégre energi-
kostnader. Efter en sommar med kraftiga dver-
svamningar och jordskred som konsekvens har
manga kunder borjat se dver sina majligheter
att skydda sina fastigheter genom olika klimat-
anpassningar.

Vi skapar och paketerar produkter och tjans-
ter med férmanliga erbjudanden for att till viss
man kompensera for de kostnader som energi-
effektivsering medfor.

Under 2023 lanserade Handelsbanken i
Sverige en ny digital tjanst, Energikollen, som
guidar och hjalper bolanekunder att hitta ratt typ
av energieffektiviserande atgarder anpassade
efter sin bostads forutsattningar. Den visualise-
rar &ven vilken energiklass bostaden kan fa efter
ett antal genomforda atgarder for att forbattra
energieffektiviteten. Samtidigt lanserades ett
antal formanliga villkor pa produkter inom sol-
celler, berg- och luftvdrmepumpar samt energi-
deklarationer.

Laneprodukter som bidrar till klimatomstall-
ningen efterfragas av kunderna da de skapar
varde och incitament. Handelsbanken ser en
fortsatt stark efterfragan pa grona och hallbar-
hetslankade finansieringsprodukter bade i ban-
ken och i obligationsmarknaden f6r de storre
foretagskunderna. Hallbarhetslankade lan &r den
mest efterfragade laneprodukten i gruppen storre
foretag. Klimat ar fortsatt den vanligaste halloar-
hetsaspekten att Ianka lanen till i en hallbarhets-
lankad struktur, men i takt med att lantagarna blir
fler syns tecken péa en stdrre bredd av teman.

Intresset for tematisk finansiering ar starkt och
trots en mer volatil obligationsmarknad noterar

Fordelning av gréna tillgangar enligt bankens
gréna ramverk

|
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banken ett fortsatt stort intresse, bade fran
emittenter och investerare. Gréna obligationer
ar fortfarande den vanligaste héllbara finansie-
ringsformen pé den nordiska kapitalmarknaden.

HANDELSBANKENS GRONA
OBLIGATIONER

Handelsbanken etablerade sitt forsta Grona
Ramverk ar 2018 och har emitterat tva obliga-
tioner under det —en 2018 och en 2020. For att
utveckla sitt grona erbjudande uppdaterades
bankens Gréna Ramverk under 2022 och Ban-
ken har emitterat en tredje grén obligation under
det ramverket. Under férsta kvartalet 2023 emit-
terade Handelsbanken, genom dotterbolaget
Stadshypotek, sin forsta sékerstallda grona
obligation under ramverket: en femarig obliga-
tion p& en miljard euro. Under andra kvartalet
emitterade Handelsbanken, genom dotterbola-
get Stadshypotek, sin forsta sakerstallda grona
obligation i SEK-marknaden: en femarig obliga-
tion pa nio miljarder kronor. Vid samtliga tillfallen
fanns ett mycket stort intresse hos marknaden
och emissionerna blev kraftigt évertecknade.

Handelsbankens ramverk for grona obligatio-
ner ar baserat pa Green Bond Principles 2021
som &r riktlinjer framtagna av International Capi-
tal Market Association (ICMA), och har anpas-
sats for att battre efterleva kriterierna i EU Taxo-
nomin. En oberoende utvardering har utforts av
CICERO Shades of Green.

Kapitalet fran Handelsbankens gréna obliga-
tioner anvands for utlaning till tydligt definierbara
investeringar som leder till ldga koldioxidutslapp
och en klimatbestandig framtid. Det handlar till
exempel om investeringar i rena transporter,
hallbart skogsbruk, grona byggnader, fornybar
energi och héallbar vattenhantering. | juni 2023
rapporterade banken miljdpaverkan av de grona
obligationerna genom att publicera en Green
Bond Impact Report.

Grona tillgangar
Handelsbanken har byggt upp ett grént register,

bestaende av krediter som finansierar gréna till-
gangar och som lever upp till de krav och krite-

Fordelning energiklasser fastighetsutlaning

Sverige'

" Exponeringsviktat belopp for fastigheter med
energiklass.

A 1%
B 5%
C 12%
D 15%
E 18%
[F 8%
G 2%
Ej klassificerat 39%
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rier som géller i Handelsbankens ramverk for
gréna obligationer. Vid férsta emissionstillfallet
2018 uppgick tillgangarna i det grona registret
till cirka 10 miljarder kronor. Vid utgangen av
2023 hade volymen okat till 89 miljarder kronor.

HALLBARA PRODUKTER INOM LAN
OCH FINANSIERING
Ett av bankens framsta bidrag till en mer halloar
utveckling ligger i samspelet med bankens
kunder genom de finansiella produkter som
banken erbjuder. Darfor &r det viktigt att beakta
hallbarhet vid godkénnande av nya och &ndrade
produkter. Processen for det baseras péa ban-
kens policy for produkter och tjanster och sker
enligt en checklista i vilken produktens egenska-
per, risker och annan relevant information
beskrivs. Processen ska éven sékerstalla att
bankens héllbarhetsfragor beaktas.
Handelsbanken erbjuder ett flertal sorters
gréna utlaningsprodukter. For att sakerstalla att
hansyn tas till miljé och klimat vid finansiering via
ett gront lan har banken utvecklat tekniska krite-
rier som maste uppfyllas for samtliga grona
laneprodukter vilkka godkans av bankens Green
Finance Committee.

Erbjudande till féretagskunder

Grona lan till foretag och bostadsréattsforeningar
omfattar finansiering av byggnader, férnybar
energi, hallbart skogsbruk, vattenhantering,
avfallshantering, miljiévanliga transporter, klima-
tanpassningsatgarder, energieffektiviserings-
atgarder och investeringar som starker den bio-
logiska mangfalden. | Sverige vidareutvecklades
det Grona energilanet, som tidigare enbart
avsags anvandas for att finansiera investeringar
for energieffektiviseringar som solceller, ventila-
tion, bergvarme, till att aven innehalla klimatan-
passade atgarder for exempelvis Oversvam-
ningar och bytte namn till Klimat och Energilan.
Lanet finns tillgangligt for saval privatpersoner,
féretag som bostadsrattsféreningar. For att
hjélpa kunden att se dver olika typer av investe-
ringar kopplade till dessa atgarder har Handels-
banken ett samarbete med ett svenskt teknik-
konsultbolag.

Handelsbanken har sett en kraftig avmattning
inom nyproduktion, dér gréna byggnadskreditiv
varit en attraktiv produkt, och istéllet noterat ett
utokat intresse for renovering med fokus pa
energi och klimatanpassande &tgarder. Banken
kan da, med sitt utbud inom gron finansiering
med tillhérande réadgivning, hjalpa kunden hela
vagen.

Gron finansiering kan erbjudas bade storre
och mindre kunder som vill finansiera en specifik
investering eller tillgang med ett miljomassigt
hallbart syfte. Till storre kunder som inte efter-



frdgar finansiering av ett specifikt projekt eller en
investering med sadant syfte, men som bedriver
ett transparent och ambitidst héllbarhetsarbete,
kan Handelsbanken erbjuda hallbarhetslankade
I&n med incitament for kunden att forbéattra sig
inom forbestdamda hallbarhetsmal. Dessa mél

ar oftast bolagsspecifika mal som till exempel
minskning av koldioxidutslapp i linje med Paris-
avtalets 1,5 graders mal, energieffektivisering,
atervinningsgrad eller sociala faktorer.

Foretag som ska finansiera rena elfordon,
eldrivna transportbilar eller bussar kan valja gron
leasing som enskild leasing eller i sin vagnpark.
Sedan 2023 kan aven batteriladdningscentraler
ing& i gron leasing, detta for att vi sett en efter-
fragan och intresse fran vara kunder.

Erbjudande till privatkunder

Stdrre del av nyproduktionen i Sverige byggs
energieffektivt och efterfrdgan hos bankens
privatkunder att kdpa ett energieffektivt hus har
Okat kraftigt. Handelsbanken ser positivt pa
utvecklingen och vill uppmuntra det med att
erbjuda formanligare villkor pa bolan, sé kallade
gréna bolan. Under aret lanserade bade Norge
och Nederlanderna en lagre ranta for privat-
kunder med energieffektiva hus.

For att underléatta kundernas klimatomstall-
ning och belysa férdelarna och maéjligheterna
med en minskad energianvandning har
Handelsbanken en radgivande hemsida med
energitips i vardagen, grona erbjudanden fran
samarbetspartners samt ett digitalt verktyg
fér guidning till olika energieffektiviserande

Andel
av total
mdkr utlaning, %

Utlaning till allménheten
sektor- och branschférdelade
31 december 2023

Privatpersoner 1191 48,8
Bostadsrattsforeningar 294 12,1
Fastighetsforvaltning 732 30,1
Tillverkningsindustri 23 0,9
Handel 31 1,3
Hotell- och restaurangverksamhet 6 0,3
Person- och godstransport till sjoss 1 0,0
Ovrig transport och kommunikation 12 0,5
Byggnadsverksamhet 19 0,8
Elektricitet, gas och vatten 16 0,7
Jordbruk, jakt och skogsbruk 22 0,9
Ovrig serviceverksamhet 22 0,9
Holding-, investment-,

forsékringsbolag, fonder mm 24 1,0
Stat och kommun 12 @15}
Ovrig féretagsutidning 29 1,2
Summa 2434 100,0
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atgarder for kundens bostad. Syftet med denna
paketering ar att ge kunderna stéd och 16s-
ningar for att enklare energieffektivisera och
finansiera &tgarderna med klimat- och energilan
till formanlig ranta.

Produkt- och affarsutveckling

Det pagar ett omfattande arbete med produkt-

utveckling pa alla hemmamarknader dar kund-

samarbeten, processer och produktutveckling

anpassas till olika geografiska marknader efter

behov liksom anpassning till nationella och

lokala regelverk. Det ar ocksa vél i linje med

Handelsbankens decentraliserade arbetssatt,

lokala nérvaro och regionala férutséttningar.

Exempel pa aktiviteter ar:

e central samordning av produktutveckling for
battre erfarenhetsutbyte

o utveckling av verktyg som stodjer radgivares
diskussioner kring och bedémning av sma
och medelstora foretags halloarhetsarbete

e kund- och intressentdialoger kring produkter
och radgivning

e kontinuerlig dialog och samverkan och
externa samarbeten for att utforma radgiv-
ningsverktyg framst for sma och medelstora
foretag liksom for privatkunder

e utbildning av medarbetare inom produkter
och radgivning, till exempel med filmer och
webbinarium i hur halloar finansiering
behandlas och inkluderas i kundmdtet

® engagemang och dialog i olika intressent-
grupper, till exempel branschféreningar

Utlaning till allméanheten 2023 — Geografisk férdelning

M Sverige 67,3%
Storbritannien 9,5%
M Norge 12,9%
M Finland 5,9%
B Nederlanderna 4,0%
Ovriga lander 0,4%
Totalt: 2 434 miljarder kronor
Utlaning till allmanheten 2023 - Sektor
B Privatpersoner 48,8%
Foéretag 38,6%
W Bostadsratts-
féreningar 12,1%
M Stater och
kommuner 0,5%

Totalt: 2 434 miljarder kronor

o affarsutveckling internt och med externa part-
ners for att underlétta inhamtande av héllbar-
hetsdata fran kunder.

ANSVARSFULLA INVESTERINGAR

Som en del av det finansiella systemet och for-
valtare av kundernas besparingar har Handels-
banken en viktig roll att spela for maéjliggérandet
av samhallets omstalining till en hallbar utveck-
ling. For att tydliggdra vagen dit har Handels-
banken och dess dotterbolag satt utmanande
hallbarhetsmal. Nedan beskrivs hur de olika
dotterbolagen inom sparomradet arbetar med
ansvarsfulla investeringar, aktivt dgarskap och
produktutveckling. Fokus ligger pa det dotter-
bolag som har storst paverkan, Handelsbanken
Fonder, som férvaltar drygt 904 miljarder kronor,
vilket utgdr cirka 88,4 procent av det totala for-
valtade kapitalet i Handelsbanken.

HANDELSBANKEN FONDER
Handelsbanken Fonder AB ér ett fondbolag
som forvaltar 112 fonder. Inom bolaget bedrivs
aktiv och passiv aktie-, rante- samt allokerings-
forvaltning. Fondbolaget har haft tillstand att
bedriva fondverksamhet sedan 1991.

Hallbarhet i forvaltningen

Tillsammans med finansiella kriterier integreras
milj6-, sociala- och bolagsstyrningsfragor (ESG)
i Handelsbanken Fonders analys och investe-
ringsbeslut. Syftet med hallbarhetsanalysen ar
bade att identifiera risker i bolagens affars-
modeller och att hitta de bolag som ligger i fram-
kant vad galler omstalining till en hallbar utveck-
ling. Tillvagagangssattet skilier sig &t beroende
pa tillgangsslag och forvaltningsinriktning men
arbetet utgar fran foljande tre metoder: vélja in
investeringar, vélja bort investeringar och ett
aktivt paverkansarbete.

Vilja in

Handelsbanken Fonder ar langsiktiga i sin inves-
teringshorisont och arbetar pa olika satt for att
hitta och investera i bolag som bedriver sin verk-
samhet pa ett hallbart s&tt, eller vars produkter
och tjanster bidrar till en halloar utveckling, i
enlighet med mélen i Agenda 2030 och Paris-
avtalet.

For aktiv aktie- och rantefbrvaltning ar
bolagsanalysen avgdrande. Varje bolag analy-
seras utifran relevanta fragor géllande strategi,
finansiella och icke-finansiella resultat och risker,
kapitalstruktur, social och miljomassig paverkan
samt bolagsstyrning. Analysen baseras pa infor-
mation fran bolagen, externa kallor samt egen
analys.
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Allokeringsférvaltningen erbjuder aktivt férval-
tade fond-i-fonder. Det innebar att investeringar
inte sker direkt i enskilda bolag utan istéllet i
andra fonder. Fondinvesteringar véljs ut och foljs
upp i en urvalsprocess som inkluderar halloar-
hetskriterier pa saval fond- som fondbolagsniva
och omfattar bland annat organisation, halloar-
het, férvaltningsteam och investeringsprocess.
Oavsett fondleverantor stélls krav pa ett syste-
matiskt hallbarhetsarbete.

Indexforvaltning och évrig passiv férvaltning
ar en regelbaserad forvaltningsform dar hallbar-
het &r inbyggd i respektive indexmetodik eller
strategi. Darfor 1aggs stor vikt vid att aktivt valja
index och strategier som speglar fondbolagets
krav pa hallbarhet. Index tas fram i samarbete
med bade indexleverantdr och leverantor av
héllbarhetsanalys.

Vissa index som de passivt forvaltade fon-
derna foljer valjer in bolag baserat pa bolagens
hallbarhetsarbete. Det sker utifran en utvarde-
ring av bolagens hallbarhetsprestanda (ESG-
betyg) och bolag som framgangsrikt hanterar
hallbarhetsrelaterade risker och majligheter pre-
mieras. Handelsbanken Fonder erbjuder aven
fonder vars index véljer och viktar bolag sa att
portféliens utsldpp av vaxthusgaser anpassas
till Parisavtalets klimatmal.

Indexfonder anpassade till Parisavtalet

Sju indexfonder foljer sedan 2021 sa kallade
Paris Aligned Benchmarks (PAB). Det &r index
som ar konstruerade for att ligga i linje med
utslappsminskningarna som kravs for att na
maélen i Parisavtalet. Overgangen till dessa index
ar ett led i arbetet for att minska portfoliernas
utslappsintensitet och ett viktigt steg mot netto-
nollutslapp. Under 2023 lanserades ytterligare en
Parislinjerad indexfond, Handelsbanken Develo-
ped Markets Index Criteria. Vid arsskiftet foljde
séledes atta av fondbolagets indexfonder Paris
Aligned Benchmarks och det férvaltade kapitalet
i dessa fonder var 135,2 miljarder kronor, det vill
saga 15 procent av forvaltat kapital.

Investera i omstallningsbolag

Handelsbanken Fonder vill vara med i omstall-
ningen till en varld med laga koldioxidutslapp.
Bolag som stéller om fran fossil energiproduk-
tion till férnybar energiproduktion ar viktiga
aktdrer i att faktiskt sdnka de samlade koldioxid-
utslappen. Darfér accepteras viss exponering
mot fossila branslen om ett bolag uppfyller fond-
bolagets krav for att kvalificeras som ett omstall-
ningsbolag. Detta &r applicerbart for de flesta
fonderna och géller bolag inom kraftgenerering,
transmission och distribution av elektricitet.

Handelsbanken Fonders Hallbarhetskommitté
bereder underlag infor beslut av vd om ett
bolag uppfyller de krav som satts upp for att
klassificeras som ett omstéliningsbolag. | dags-
laget &r 21 bolag godkéanda vilket innebér att
fondbolagets aktivt forvaltade aktie- och rante-
fonder, aktivt férvaltade allokeringsfonder samt
vissa passivt forvaltade fonder kan investera i
dessa bolag.

Aven de indexfonder som folier Paris Aligned
Benchmarks har mojlighet att investera i om-
staliningsbolag men det styrs istallet av tydliga
kvantitativa regler inom ramen for indexmeto-
diken. | dagslaget &r nio bolag godkénda som
omstéliningsbolag fér dessa fonder att investerai.

Las mer om kraven for omstéllningsbolag pa
handelsbankenfonder.se.

Hallbara obligationer

Halloara obligationer &r ett satt att tillféra direkt
kapital till ett foretags hallbarhetssatsningar och
pa obligationsmarknaden fortsétter utbudet av
olika typer av hallbara obligationer att vaxa.
Handelsbanken Fonders aktiva ranteférvaltning
folier noga utvecklingen och ar en stor investe-
rare i gréna, sociala och héllbara obligationer.

Under bérjan av 2023 investerade Handels-
banken Halloar Global Obligation i en social
obligation emitterad av en brittisk bank dar
finansieringen uteslutande anvands for att
stédja sma och medelstora bolag som drivs
av kvinnor i Storbritannien. Syftet med denna
"Women-Led Social Bond” ar att utjgmna olik-
heter mellan kénen och majliggéra for kvinnor
att expandera sina verksamheter.

Vid utgangen av 2023 uppgick innehaven i
grona, hallbara och sociala obligationer till 52,3
miljarder kronor totalt for hela ranteférvaltningen.

Ranteforvaltningen investerar aven i hallbar-
hetslankade obligationer, sa kallade Sustaina-
bility-Linked Bonds (SLB). Det ar obligationer
som gor det majligt att, pa ett ansvarsfullt satt,
finansiera ett féretags omstalining med hjélp
av forutbestdamda hallbarhetsmal som bolaget
maéste n& samt kontinuerligt rapportera fram-
steg gentemot.

Under aret har Handelsbanken Hallbar Global
High Yield investerat i en hallbarhetslankad obli-
gation utgiven av ett brasilianskt bolag verksamt
inom pappers- och férpackningsindustrin. Bola-
get &r Brasiliens stdrsta producent och exportor
av forpackningspapper och hallbara forpack-
ningslésningar. Ramverket som obligationen
foljer fokuserar pa minskad vattenanvandning
i bolagets produktion av pappersprodukter.
| ramverket finns &ven en malsattning som foku-
serar pa biologisk mangfald dar bolaget ska

aterinfora tva regionalt utrotade arter och for-
starka atminstone fyra hotade arter i skogarna.

Impactinvesteringar
Paverkansinvesteringar, sa kallade impactinves-
teringar, &r investeringar som gérs med avsikt
att utover finansiell avkastning &ven skapa posi-
tiv, matbar paverkan pa samhallet, klimatet och
miljon. For Handelsbanken Fonder betyder det
konkret att fondbolaget investerar i féretag som
beddms bidra positivt, genom sin verksamhet,
till ett eller flera av Globala malen. Varje investe-
ring analyseras utifran ett ramverk som syftar
till att utvardera vad bolaget gor och fr vem.
Genom detta ramverk identifieras vilka intres-
senter som gynnas av bolagets I6sningar eller
verksamhet. Det kan vara allt fran lokalbefolk-
ningen i omraden dér det finns sociala utma-
ningar till specifika grupper som saknar tillgang
till grundlaggande manskliga behov, samt miljo-
och klimatlésningar i allmanhet. Exempel pa
omraden déar investeringar kan géras &r bolag
med produkter och tjanster inom sektorer som
utbildning, finansiella tjanster, halso- och sjuk-
vard, boende, elektricitet, infrastruktur, gron
energi, vatten och sanitet, hallbart jordoruk och
matproduktion. Analysen sdker dven kvantitativt
svara pa i vilken omfattning bolaget paverkar
positivt och hur det féréndras dver tid.
Handelsbanken Fonder har i dag tva impact-
fonder, Handelsbanken Latinamerika Impact
Tema och Handelsbanken Global Impact.
Handelsbanken Fonder &r medlem i Global
Impact Investing Network (GIIN). Det &r ett
globalt natverk som samlar impactinvesterare i
syfte att sprida kunskap, metoder samt utveckla
verktyg inom paverkansinvesteringar.

Vélja bort’

Handelsbanken Fonder valjer bort bolag med

produkter eller affarsmodeller som har héga

hallbarhetsrisker — och som riskerar att mot-
verka malsattningarna i Agenda 2030 och Paris-
avtalet. Handelsbanken Fonder véljer darfor bort:

1. Produkter och tjanster som medfér stor risk
att ha negativ inverkan pa omvérlden, sam-
hallet och olika intressenter.

2. Investeringar som &r oférenliga med Handels-
banken Fonders roll som ansvarsfull investe-
rare och fondbolagets strévan att investera
for en hallbar utveckling och framtid.

3. Vissa produkter och tjanster som innebéar
forhojda héllbarhetsrisker i bolagens varde-
kedjor.

4. Enskilda bolag dér fondbolaget beddémer att
riskerna inte ar hanterbara genom dialog.

" Enligt Fondbolagens forenings definition av "valja bort” far hdgst fem procent av omsattningen i det bolag déar placeringen sker avse verksamhet som géller den angivna produkten eller
tjansten. Gransen pa fem procent géller da det i manga branscher &r svart att sakerstélla nolltolerans i alla led. Vidare kan det vara svart att faststélla exakt omsattning relaterat till en
specifik sektor, vilket gor att den externa ESG-analys fondbolaget forlitar sig pa far uppskatta omsattningsnivan. Detta kan leda till att nivan bade under- och éverskattas jamfort med
verkligheten. Som exempel kan némnas att fondbolaget véljer bort bolag inom exempelvis media, hotell och telekommunikation om mer an fem procent av deras omsattning kommer

fran distribution av pornografi.
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Granser exkludering

Max Max
omsattning  omséttning
Branscher produktion, % distribution, %
Forbjudna vapen' 0 0
Kérnvapen 0
Vapen och krigsmateriel 5 5
Alkohol 5] 5
Tobak 0 5
Cannabis 5 5
Pornografi 0 5
Kommersiell spelverksamhet 5 5
Fossila brénslen — utvinning 5 5
Fossila branslen
— kraftgenerering 52 2
Oliesand 0
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Avseende tjanster relaterade till dessa branscher ar
maxgransen 50 procent. Med tjénster avses exempel-
vis marknadsforing, nyckelkomponenter, rématerial,
maskinell och teknisk utrustning, teknik, IT och support-
tjanster.

Ett fatal derivatbaserade bérshandlade fonder
(ETF:er) tillampar inte dessa exkluderingskrav. Det
géller fonderna XACT Bull (ETF), XACT Bull 2 (ETF),
XACT Bear (ETF) och XACT Bear 2 (ETF) som har
indirekt exponering genom OMXS30 derivat mot
branscher som omfattas av fondbolagets exkluderings-
krav. For mer information, se respektive fonds informa-
tionsbroschyr.

! Klusterbomber, personminor, kemiska och biologiska vapen.
2 For flertalet av fonderna kan principen att vélja bort fossila branslen undantas under en period, om bolaget upp-
fyller Handelsbanken Fonders krav for att kvalificeras som ett omstaliningsbolag. Fér mer information, se respektive

fonds informationsbroschyr.

I enlighet med policyn for aktiedgarengagemang
och ansvarsfulla investeringar véljer darfor alla
fonder helt bort bolag involverade i férbjudna
vapen, karnvapen och cigarettproduktion.

Fonderna véljer &ven bort bolag déar mer én
fem procent av omsattningen kommer fran
utvinning av férbranningskol eller vars omsétt-
ning till mer an 30 procent kommer fran kolkrafts-
generering.

Utdver det tillampar fondbolaget ytterligare
vélja bort kriterier for 99,8 procent av fond-
volymen.!

Det innebér att fonderna véljer bort bolag vars
omsattning till mer &n fem procent harror fran
kontroversiella branscher samt branscher med
affarsmodeller som medfor starkt fornojda hall-
barhetsrisker, f6r mer information se tabellen
ovan. Fonderna véljer &ven bort bolag som bry-
ter mot internationella normer och konventioner
relaterat till manskliga rattigheter, miljo, arbets-
ratt eller bekdmpning av korruption och mutor.

For aktie- och rantefonderna géller kraven i
tabellen nér bolag och branscher véljs bort. Allo-
keringsfonderna stéller motsvarande krav pa de
fonder som de investerar i, oavsett om det &r
Handelsbanken Fonders egna eller fran en annan
fondleverantor.

Uppféljning och kontroll

Fondbolagets funktion for riskkontroll kontrolle-
rar dagligen att fonderna féljer sina bestammel-
ser om exkludering av bolag som dverskrider de
gransvarden som fondbolaget satt upp. Det
inkluderar &ven bolag som bryter mot internatio-
nella normer och konventioner.

Paverka

Som en betydande investerare och &gare har
Handelsbanken Fonder ett ansvar och en maoj-
lighet att paverka bolag att agera ansvarsfullt
och bedriva verksamheten pa ett hallbart satt.
Det aktiva paverkansarbetet sker pa flera satt
och kan delas in i &garstyrning och dialoger.

Direkta och gemensamma dialoger
Dialoger kan foras pa olika séatt. De kan delas
in i direkta dialoger och dialoger med andra
investerare.

Dialogerna omfattar dels évergripande strate-
giska hallbarhetsfragor, som till exempel krav
pa tydligare malsattning och tkad transparens
kring bolagens hallbarhetsarbete. Det kan &ven
rora sektor- eller branschspecifika teman, risker
eller specifika handelser som medfér negativa
konsekvenser for halloar utveckling. | de direkta
dialogerna deltar ofta fondbolagets forvaltare
och héllbarhetsanalytiker tillsammans, vilket till-
for dialogen varde genom fler relevanta perspek-
tiv géllande bolagets verksamhet, risker och
mojligheter. Under 2023 har Handelsbanken
Fonder haft egna direkta dialoger med 199
bolag. Klimatdialoger &r en prioriterad fraga for
fondbolaget och under 2023 har fondbolaget
fort 80 direkta dialoger med bolag om klimat.
Dialog &r &ven ett verktyg for att hantera portfolj-
bolagens risker, negativa konsekvenser och
méjligheter avseende biologisk méangfald och
manskliga rattigheter. Under 2023 har fondbola-
get fort 27 direkta dialoger med bolag om biolo-
gisk mangfald, respektive 53 direkta dialoger
om manskliga rattigheter, samt deltagit i inves-
terarsamarbeten med fokus pa fragorna.

T XACT Bull (ETF), XACT Bull 2 (ETF), XACT Bear (ETF) och XACT Bear 2 (ETF) tilampade vid arsskiftet inte aktivt fond-
bolagets ytterligare valja bort kriterier. Dessa bérshandlade fonder har indirekt exponering genom OMXS30 derivat mot
branscher som omfattas av fondbolagets exkluderingskrav. Fér mer information, se respektive fonds informationsbroschyr.
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Allokeringsforvaltningen for ocksa I6pande dia-
loger med fondbolag och fondférvaltare i syfte
att paverka dem att bedriva deras investerings-
verksamhet i en mer halloar riktning.

En styrka med gemensamma dialoger ar att
flera investerare tillsammans foretréder en storre
agarandel och skickar tydliga signaler till bolag
om investerares forvantningar i en viss fraga. De
gemensamma dialogerna sker ofta under ledning
av en leverantdr, antingen kring specifika teman,
till exempel manskliga rattigheter eller klimat, eller
kring misstankta évertradelser av internationella
normer, som UN Global Compact eller OECD:s
riktlinjer for multinationella féretag. Under 2023
har 388 bolag adresserats.

Investerarnatverk, samarbeten och upprop
Handelsbanken Fonder deltar aktivt i investerar-
natverk och samarbeten och de senaste som
Handelsbanken Fonder har gatt med i ar:
Nature Action 100, Investor Initiative on Hazar-
dous Chemicals och Business Coalition for a
Global Plastics Treaty.

Handelsbanken Fonder star aven I6pande
bakom investerarupprop som riktar sig till bolag
eller andra beslutsfattare déar man uppmanar
dessa att hoja ambitionerna inom hélloarhet pa
olika satt. Under aret har fondbolaget stallt sig
bakom upprop inom till exempel klimat och
manskliga rattigheter.

Inom ramen for investerarnatverk, samar-
beten och upprop som fondbolaget star bakom
har 17 754 bolag kontaktats under 2023.

Mer information finns pa
handelsbankenfonder.se.

Agarstyrning

Det 6vergripande syftet med fondbolagets agar-
styrning ar att frdmja forutsattningarna fér en
hallbar god utveckling av de bolag som fondka-
pitalet har investerats i. Agarrollen ska utévas pa
ett sddant satt att bolagens varde och darmed
andelsvardet for fonderna langsiktigt utvecklas
pé béasta satt i fondandelsagarnas gemen-
samma intresse. Fondbolaget anser att en med-
veten, aktiv och ansvarsfull &garstyrning ar en
viktig del av uppdraget fran fondandelsdgarna.

Fordelning adresserade fragor i direkta och
gemensamma dialoger

B Milj6 och klimat
Social

M Bolagsstyrning

B Overgripande

héllbarhetsstrategi
och/eller impact

44%
30%
11%

15%
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Som aktiedgare kan Handelsbanken Fonder
paverka bolag genom att tillampa aktiv &garstyr-
ning for bade aktivt och passivt forvaltade fon-
der. Nagra av de mest direkta sétten att paverka
ar genom representation i valberedningar och
rostning pé bolagsstammor. Utgangspunkten ar
fondbolagets policy for aktiedgarengagemang
och ansvarsfulla investeringar, riktlinjer kring val-
beredningsarbete, réstningspolicy samt rele-
vanta branschregler fran Fondbolagens féren-
ing, Svensk kod for fondbolag och Riktlinjer for
fondbolagens aktiedgarengagemang.

Valberedningsarbete

Handelsbanken Fonder har sedan flera ar till-
baka bland annat arbetat malinriktat fér en god
kénsférdelning i valberedningsgruppen vilket
har givit resultat. Handelsbanken Fonder tillsatte
kvinnor i 75 procent av de valberedningar fond-
bolaget deltog i infér stammoséasongen 2023.
Syftet &r att bidra till att skapa mer jamstallda
styrelser dver tid.

Infér arsstammorna 2023 deltog Handels-
banken Fonder i 68 valberedningar. | de styrel-
ser som dessa valberedningar foreslog 6kade
andelen kvinnor, fran i genomsnitt 37 procent
2022 till 38,5 procent 2023. Handelsbanken
Fonder kvalificerar till 63 valberedningar infér
2024. Fokus kommer fortsatt vara att uppna
mer jamstéllda styrelser i valberedningsarbetet
infor 2024.

Rdéstning vid bolagsstédmmor

Handelsbanken Fonder investerar i ett stort
antal bolag spridda ¢ver flera geografiska mark-
nader. Genom att rosta pa bolagsstammor kan
Handelsbanken Fonder paverka riktningen
dessa bolag tar i relevanta fragor. Generellt ros-
tar fondbolaget pa bolagsstammor i de bolag
dar agandet dverskrider 0,5 procent eller om
sérskilt angelagna fragor tas upp.

Under 2023 réstade Handelsbanken Fonder
pa 977 ordinarie och extra stammor i 43 lander.
Rostning har skett bade genom deltagande pa
bolagsstdmmor och genom elektronisk réstning
via ombud. Rostning via ombud gér att fondbola-
get kan na fler bolag och geografiska marknader.

Valberedningar och bolagsstammor

Rdstning i hallbarhetsfragor

Principiellt stodjer Handelsbanken Fonder aktie-
agarmotioner som framijar hallbart foretagande
samt storre dppenhet i redovisning och rappor-
tering av bolagens klimatpaverkan, arbete med
manskliga rattigheter och arbetsratt. Under
2023 har Handelsbanken Fonder rostat pa 164
bolagsstammor dar héllbarhet har funnits med
pa agendan. Sammanlagt har fondbolaget
rostat pa 471 aktiedgarmotioner. | 142 av
dessa har fondbolaget roéstat fér och i 319 av
fallen réstat emot. En sammanstalining éver
hur Handelsbanken Fonder réstat finns pa
handelsbankenfonder.se.

Incitamentsprogram

Handelsbanken Fonder far manga forfrag-
ningar fran bolag om incitamentsprogram
innan de ska presenteras pa bolagsstamman
och for da ingaende dialoger. Tillsammans med
andra institutionella &gare stéller fondbolaget
krav pa transparens kring utformningen av
dessa program och har inom ramen for Institu-
tionella Agares Férening (IAF) utarbetat ett
dokument med riktlinjer fér hur dessa program
ska presenteras. Infor 2023 ars bolagsstam-
mor hade fondbolaget 17 dialoger i amnet.
Utdver detta analyserades ett antal andra inci-
tamentsprogram infor réstning. Infér stammo-
sdsongen 2024 kommer Handelsbanken
Fonder att efterfraga och bedéma héllbarhets-
parametrar i incitamentsprogrammen for att
driva pé arbetet med att uppna uppsatta hall-
barhetsmal.

Tvister och férlikningar

Det intraffar att bolag som fondbolaget investe-
ratibegar brott eller handlar i strid med andra
regler, till exempel bedragerier eller brott mot
marknadsplatsregler. Det kan leda till processer,
ofta i form av grupptalan, sa kallad class action.
Oftast leder det till férlikning och att bolaget
tvingas ersétta aktiedgarna for uppkomna for-
luster. Forlikningar kan &ven innehalla krav i form
av till exempel styrelseférandringar, nya och
andrade interna regler eller kontroller. For att
Handelsbanken Fonder ska kunna tillvarata

Rdstning vid bolagsstammor

Agarstyrning 2023 2022 2021 2020 2019 W Sverige 311
USA 180

Valberedningar 68 70 47 M 34 I Norge 70
noar \ Finland 42

Andel valberedningsplatser W Brasilien 42
vi tillsatt med kvinnor, % 75 73 79 71 65 B Kina 42
N I Danmark 38
Bolagsstammor’ 977 1163 1019 647 813 B Japan 34
Varav svenska bolag 311 302 338 238 224 Storbritannien 29
R B Kanada 22

Varav utlandska bolag 666 861 681 409 589 Ovriga 167

" Den 1 april 2020 6verfordes fonderna som tidigare forvalta-

des av Xact Kapitalférvaltning till Handelsbanken Fonder AB.
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fondandelségarnas réattigheter i dessa proces-
ser anlitas tvé advokatbyrder som évervakar
bolagens beteenden och uppkommande pro-
cesser. Under 2023 erhdll fonderna 2 036 098
amerikanska dollar i férlikningar till foljd av class
actions i USA. Beloppet kom fran 51 olika forlik-
ningar och tillféll 19 av fonderna.

EU-redovisning av fonder

Utifran EU-forordningen Hallbarhetsrelaterade
upplysningar inom den finansiella sektorn (Sus-
tainable Finance Disclosure Regulation, SFDR)
redovisar Handelsbanken Fonder sina fonder pa

foljande satt:
& eller minskning av koldioxidutsldpp
som mal (Artikel 9)
Fonder som har hallbara investeringar som mal
investerar i bolag vars produkter och tjanster
beddms ha ett direkt positivt bidrag till uppfyllel-
sen av ett eller flera av delmalen i Agenda 2030.

Fonder som har minskning av koldioxidut-
slapp som mal efterstravar att uppna lag expo-
nering av koldioxidutsl&pp och andra véaxthus-
gaser for att uppfylla de langsiktiga globala
uppvarmningsmalen i Parisavtalet, det vill sga
begransa den globala uppvarmningen till max
1,5 grad. Dessa fonder foljer sa kallade EU Paris
Aligned Benchmarks och redovisas som artikel
9.3.

14 av fonderna redovisas som artikel 9 fonder
och utgér tillsammans 181,7 miljarder kronor,
vilket motsvarar 20,1 procent av férvaltat kapi-
tal. Denna typ av fonder kallas aven morkgréna
fonder.

Fonden har hallbara investeringar

Fonden frdmjar miljérelaterade och

sociala egenskaper (Artikel 8)
Fonden framjar miljdrelaterade och sociala
egenskaper genom sina investeringar, men har

" Regelverket pa omradet ar foremal for Ipande utveckling
och fortydliganden fran EU-kommissionen, de europeiska
tillsynsmyndigheterna och Finansinspektionen. Handels-
banken Fonder féljer noga utvecklingen i syfte att kunna
vidta atgarder om sé fordras.

Redovisning av grupptalan

Ar Total erséttningi USD  Antal forlikningar
2023 2036098 51
2022 1073869 38
2021 379507 25
2020 879456 13
2019 3760000 8



inte hallbara investeringar som mal. Det innebér
att fonden bland annat tar hansyn till miljé och
klimat samt manskliga rattigheter, arbetsréatt och
likabehandling.

90 av fonderna redovisas som artikel 8 fonder
och utgdr tillsammans 714,8 miljarder kronor,
vilket motsvarar 79,1 procent av forvaltat kapital.
Denna typ av fonder kallas &ven ljusgréna fonder.

@ Hallbarhetsrisker integreras
iinvesteringsbeslut (Artikel 6)
Hallbarhetsrisker integreras i investeringsbeslut,
utan att fonden framjar miljérelaterade eller soci-
ala egenskaper eller har hallbara investeringar
som mal. Hallbarhetsrisker hanteras primart
genom paverkan i form av dialog och aktiv agar-
styrning. Fonden beaktar aven huvudsakliga
negativa konsekvenser for hallbarhetsfaktorer.

Fyra av fonderna redovisas som denna typ av
artikel 6 fond och utgdr tillsammans 5,5 miljar-
der kronor, vilket motsvarar 0,6 procent av for-
valtat kapital.

® Hallbarhetsrisker integreras ej

i investeringsbeslut (Artikel 6)

P& grund av fondens placeringsinriktning inte-

greras inte hallbarhetsrisker i investeringsbeslu-
ten. Exempel kan vara fonder som endast pla-

cerar i derivatinstrument och likvida medel.

Fyra av fonderna redovisas som denna typ
av artikel 6 fond och utgdr tillsammans 2,1 mil-
jarder kronor, vilket motsvarar 0,2 procent av
férvaltat kapital.

Handelser under aret

SFDR

Handelsbanken Fonder rapporterar i enlighet
med SFDR regelverket och fran och med januari
2023 publiceras fondernas information i enlighet
med de mallar som regelverket hanvisar till.
Under 2022 tydliggjordes definitioner och meto-
der for att visa pa vad som anses vara en hallbar
investering enligt SFDR och hur artikel 8 och
artikel 9 fonder enligt regelverket lever upp till de
krav som finns. Detta har varit och &r ett omfat-
tande arbete inom Handelsbanken Fonder och
under 2023 har arbetet fortsatt med fokus pa
de delar av regelverket som varit otydliga. Ett
sédant omrade har varit hur Handelsbanken
Fonders Parislinjerade indexfonder, som har
minskning av koldioxidutslapp och andra véxt-
husgaser som mél, ska rapporteras. | slutet av
2022, som en forsiktighetsatgard mot bakgrund
av otydligheter i regelverket SFDR, valde Handels-
banken Fonder att &ndra redovisningen av sina
Parislinjerade indexfonder fran artikel 9.3 till arti-
kel 8. I april 2023 kom dock EU-kommissionen
med ett fortydligande vilket klargjorde att index-
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fonder som foljer ett registrerat EU-referens-
varde for anpassning till Parisavtalet (sé kallat
Paris Aligned Benchmark) méter kraven for att
redovisas som artikel 9.3. | och med detta klar-
gorande valde Handelsbanken Fonder att fran
och med den 12 maj aterigen redovisa sina
Parislinjerade indexfonder som artikel 9.3.

Innehav med koppling till Ryssland
Rysslands invasion av Ukraina i februari 2022
har medfért ett ofattbart manskligt lidande — och
har fatt stora och svaréverblickade konsekven-
ser for samhéallet och véarldsekonomin. Rysslands
brott mot internationell folkrétt gjorde att
Handelsbanken Fonder beslutade att avveckla
all direkt exponering mot den ryska marknaden
kort efter invasionen. Utgéngspunkten for for-
valtningen har varit att Handelsbanken Fonder
investerar i bolag — inte i lander — men i denna
situation paverkades bolagen tydligt av det land
de var verksamma i. Geopolitisk risk blir alltmer
relevant ur ett investerings- och hallbarhets-
perspektiv.

Redan under hosten 2021 pabdrjade
Handelsbanken Fonder succesivt att minska
innehaven i ryska vardepapper. Nar den ryska
marknaden stangde under 2022 fanns endast
ett fatal aktieinnehav kvar och dessa &r varde-
rade till ett pris “nara noll”. Vid utgangen av
2023 var den ryska borsen fortfarande stangd
for utléndska investerare vilket innebér att inne-
haven fortfarande fanns kvar. Dessa kommer att
avvecklas sa snart marknadsforutsattningarna
och regelverken tillater detta, med ambitionen
att minimera kundernas forluster.

Handelsbanken Fonder har under aret fort
dialog med 23 internationella bolag kring deras
narvaro i, eller affarsrelationer med Ryssland.
Handelsbanken Fonder iakttar utvecklingen och
tar kontinuerligt upp aktuella fragestéaliningar
inom ramen for fondbolagets paverkansarbete.

Nya fonder 2023

Handelsbanken Global Digital

| bérjian av 2023 lanserades Handelsbanken
Global Digital. Fonden ar en global aktiefond
med maélet att gora investeringar i bolag som
antas paverkas positivt av investeringstemat
digitalisering. Fonden investerar i bolag som kan
anses vara eller bli nyckelspelare i den digitala
omstéliningen.

Digitalisering ar en viktig del i omstaliningen
till ett mer hallbart samhaélle. Det kan handla om
teknik som minskar utslappen genom till exem-
pel automatisering och smartare logistik. Det
kan ocksa handla om smartare byggnader samt
digitalisering som hojer kvaliteten och okar till-
gang pa utbildning och sjukvard, som till exem-
pel simulering av robotkirurgi.

Handelsbanken Global Infrastruktur

Under hosten 2023 lanserades Handelsbanken
Global Infrastruktur. Det &r en passivt forvaltad
fond som foljer en regelbaserad systematisk
férvaltningsmodell. Fonden investerar globalt

i bolag som sékrar grundlaggande funktioner

i samhallet som kommunikation, transport,
energi och eln&t samt vatten och avfallshante-
ring — omraden dér stora investeringar kommer
krévas framdver. Infrastruktur spelar aven en
viktig roll i den héllbara utvecklingen och omstall-
ningen for att n& Globala malen, exempelvis mal
11: Hallbara stader och samhéallen samt mal 6:
Rent vatten och sanitet for alla.

Handelsbanken Developed Markets Index
Criteria

Under hosten lanserades indexfonden Handels-
banken Developed Markets Index Criteria som
investerar i utvecklade aktiemarknader globalt.
Fonden éar en artikel 9.3 fond och bolagen i
index valjs ut och viktas s att indexportfoliens
utslapp av koldioxid och andra véxthusgaser ar
i linje med de langsiktiga klimatmaélen i Paris-
avtalet. Detta &r Handelsbanken Fonders
attonde Parislinjerade indexfond.

Handelsbanken Global Impact

| slutet av 2023 lanserades en impactfond,
Handelsbanken Global Impact, som ar en aktivt
forvaltad global aktiefond. Malsattningen &r, ut-
Over att generera finansiell avkastning, att inves-
terai bolag som fondbolaget bedémer har, eller
kan forvantas fa, en positiv paverkan (impact) pa
nagot av de 17 Globala mélen. Fonden breddar
ytterligare Handelsbanken Fonders utbud av
morkgréna artikel 9 fonder och utdkar erbjudan-
det till kunder med starka hallbarhetspreferenser.

Svanenmarkta fonder

Nya striktare kriterier for Svanenmérkta fon-
der tradde ikraft i borjan av 2023. De innebar
bland annat skérpta klimatkrav, integrering av
EU-taxonomin i hélloarhetsanalysen och krav
kring biologisk mangfald. Las mer pa
svanen.se/spararen.

Handelsbanken Fonder erbjuder vid arets slut
fyra Svanenmarkta fonder som tillsammans
utgdr 101 miljarder kronor, vilket motsvarar 11,2
procent av forvaltat kapital.

Framatblick

Handelsbanken Fonder kommer fortsatt att
arbeta med sina uppsatta hallbarhetsmal, las
mer péa sidorna 261-262, som &r i linje med
bade Handelsbankens dvergripande omstall-
ningsplan och de mal som ar under arbete
inom ramen for Science Based Targets. Bade
ménskliga réttigheter och biologisk méngfald &r
tvé omraden, vid sidan av klimatfragan, som
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kommer att krdva bredare och djupare arbete,
framfdrallt genom fortsatta direkta dialoger.
Tydligare férvantningar och ramverk som till
exempel TNFD hjélper detta arbete framéat. Den
aktiva dialogen med kunder och intressenter
kommer att fortsatta for att I6pande séakerstalla
att fondbolagets hallbarhetsarbete é&r i linje
med deras forvantningar. Fondbolaget foljer
aven den fortsatta utvecklingen av SFDR.

HANDELSBANKEN LIV

Handelsbanken Liv Férsékringsaktiebolag,

nedan aven kallad livbolaget &r ett helégt dotter-

bolag till Svenska Handelsbanken AB. Liv-

bolagets férsakringar distribueras av Handels-

banken som anknuten férmedlare. Handels-

banken Liv forvaltar cirka 260 miljarder kronor

och har runt 100 anstéllda.
Hallbarhetsarbetet bedrivs huvudsakligen

av hallbarhetsansvarig och det I6pande arbetet

styrs av antagna policyer och strategier.

Styrelsen i Handelsbanken Liv ansvarar for att

faststalla mal och strategier samt anta policyer

pa héllbarhetsomradet. vd fattar beslut [6pande
kopplade till detta omrade, till exempel avse-
ende riktlinjer, nya eller férandrade forsékrings-
produkter, investeringar inom ramen for traditio-
nella férsékringar (séljstoppade) samt det val-
bara fondutbudet fér fondférsakring. Val och
utvérdering av fonder och fondbolag som &r val-
bara inom fondférsakring gors enligt metoden

VAljin, VAlj bort och Paverka. Detta gors enligt

livbolagets grundlaggande hallbarhetskriterier.

Utbver de grundlaggande kriterierna finns ytter-

ligare kriterier kopplat till miljé och klimat. Exem-

pel pa kriterier som ska uppfyllas vid val av fond-
bolag eller fonder ar att de:

e stodjer FN:s principer for ansvarsfulla investe-
ringar (PRI) samt FN:s Global Compact,

e stravar efter att investera i féretag och projekt
som stodjer FN:s Globala mal for hallbar
utveckling (Agenda 2030) samt,

o véljer bort investeringar i bolag med kontro-
versiell verksamhet, bland annat alkohol,
tobak, cannabis, kommersiell spelverksam-
het och férbjudna vapen.

Aret som gatt

Under 2023 lanserade Handelsbanken Liv
Sveriges forsta Svanenmarkta entréldsning for
tjanstepension. Kapitalet placeras i bolag som
Handelsbanken Liv beddmer bidrar i omstall-
ningen till ett mer hallbart samhélle. Kunderna
far ocksa en personlig och successiv nedtrapp-
ning av risk nar pensionen narmar sig.

Framatblick

Handelsbanken Liv kommer fortsatt folja praxis
for att sékerstalla att det forvaltade kapitalet
linjeras med Parisavtalet och att fonder samt
de fondbolag som livbolaget samarbetar med

foljer de hallbarhetskriterier som ar uppsatta.
Handelsbanken Liv kommer &ven under det
kommande aret att se Gver de sedan tidigare
satta hallbarhetsmalen. Detta for att sakerstélla
att livbolaget har méal som &r relevanta och
sékerstélla att héllbarhetsarbetet bedrivs dar
stérst mojlighet finns att paverka. Malen ska
aven linjera med Handelsbankens dvergripande
omstaliningsplan.

OPTIMIX

Optimix Vermogensbeheer NV ar ett hollandskt
férvaltningsbolag och ett helagt dotterbolag

till Handelsbanken. Optimix verkar under eget
varumarke och ansvarar for all kapitalférvaltning
som bedrivs for Handelsbankens rakning i
Nederlanderna.

Alla fonder i Optimix Investment Funds och
Add Value Fund klassas som artikel 8 (ljusgron)
enligt férordningen om hélloarhetsrelaterade
upplysningar — SFDR. Fonderna syftar till att
framja miljdmassiga och sociala egenskaper
genom att undvika bolag med engagemang i
kontroversiella verksamheter. Optimix valjer bort
bolag som inte respekterar kriterierna avseende
milj®, manskliga rattigheter, arbetsvillkor och
anti-korruption. Optimix beaktar huvudsakliga
negativa konsekvenser, de s kallade Principal
Adverse Impacts, pa hallbarhetsfaktorer i sina
investeringsbesiut.

Optimix ar anslutna till FN:s principer for
ansvarsfulla investeringar (PRI), och forvaltar
sina investeringar i enlighet med dessa, och
med FN:s Global Compact.

2018 inforde Optimix halloarhetsmandat for
sina diskretionara portfoljfdrvaltningstjanster.
Syftet &r att framja investeringar med miljdegen-
skaper som till exempel minskade koldioxidut-
slapp och férbattrad energieffektivitet dver tid.
Hallbarhetsmandatet innebar ocksa investe-
ringar i placeringsprodukter som i enlighet med
Optimix policy fér ansvarsfulla investeringar
kombinerar inkludering och exkludering. Hall-
barhetsmandatet for alla riskprofiler innebar
vidare att minst halften av portfélien utgérs av
héllbara placeringar i enlighet med artikel 8 och
9 i forordningen for hallbarhetsrelaterade upp-
lysningar. Optimix ser fortsatt ett kraftigt infldde
till dessa hallbarhetsmandat. Totalt forvaltat
kapital for hallbarhetsmandaten uppgar till
213,9 miljioner EUR.

Optimix har pa sin hemsida publicerat for-
kopsinformation och periodiska SFDR-mallar for
sina fonder och strategier samt en redogdrelse
for huvudsakliga negativa konsekvenser, sa
kallad Principal Adverse Impact statement.
Optimix anvander Clarity Al for tillhandahéallande
av hallbarhetsdata kopplat till huvudsakliga
negativa effekter enligt SFDR och EU:s taxonomi.

Optimix har hamtat in och dokumenterat hall-
barhetspreferenser for alla sina diskretionara
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forvaltningskunder. Genom ett personligt forhall-
ningssaétt till varje kunds behov baserat pa finan-
siella mal och riskbenégenhet, samt héllbarhets-
preferenser, kan Optimix sékerstalla den basta
|6sningen for respektive kund. Detta kommer att
resultera i néjdare kunder.

Optimix &r en del av Net Zero Steering
Committee Netherlands och anammar Handels-
bankens koncerndvergripande mal om netto-
nollutslépp fran sina investeringsportfoljer till
2040, med beaktande till sina kunders héllbar-
hetspreferenser.

HANDELSBANKEN WEALTH & ASSET
MANAGEMENT LTD

Handelsbanken Wealth & Asset Management
Limited ar sedan 2013 ett helagt dotterbolag till
Handelsbanken i Storbritannien. Det har varit
agt av Handelsbanken plc sedan 2018 och
bedriver formogenhetsforvaltning at bolagets
kunder.

Ett hallbart erbjudande i Storbritannien

Handelsbanken Wealth & Asset Management

erbjuder fyra globala, hallbara Multi Asset-fon-

der som tilltalar olika typer av kunder vad géller
riskbenagenhet och finansiella avkastningsmal.

Fondernas langsiktiga méal &r en avkastning som

Overstiger inflationen samtidigt som de syftar till

att paverka foretag att hitta I6sningar pa héallbar-

hetsutmaningar.

Fonderna véljer bort féretag dar huvudverk-
samheten finns inom branscher som tobak,
alkohol, krigsmateriel, pornografi eller spel.
Placeringar utesluts om mer &n 5 procent eller
500 miljoner USD av intékterna harror fran
dessa sektorer (nolltolerans for tobaksprodu-
center och mindre éan 15 procent av forsalj-
ningsintakterna). Placeringarna bedéms aven
gentemot andra negativa hallbarhetsfaktorer.

Detta &r den grundlaggande instaliningen vad
géller urval och uteslutning av vissa sektorer och
affarsverksamheter. Utdver detta tar fonderna
en mer aktiv roll for att hitta intressanta halloara
investeringar och fondférvaltarna letar aktivt
efter mojligheter att investera i féretag som kan
uppvisa god hantering av miljofragor, socialt
ansvarstagande och bolagsstyrning, och i fére-
tag som kan visa prov pa ataganden i syfte att
forbattra sig.

o Exempel pa miljofaktorer &r klimatférand-
ringar, avfallshantering, vattenanvandning
och féroreningar.

o Exempel pa sociala faktorer &r paverkan pa
samhallet, arbetsforhallanden, social omsorg
och ménskliga réttigheter.

e Exempel pa styrningsfaktorer ar ansvarsskyl-
dighet for bolag, mangfald i styrelser, rattvis
I6nestruktur och affarsetiska normer.



En annan mycket viktig — och vaxande — del av
fondernas placeringar ar paverkansinveste-
ringar, sa kallad impact investing. Det &r investe-
ringar som syftar till att leverera finansiell avkast-
ning genom att l6sa ett specifikt problem och ar
inriktade pé ett eller flera av de Globala mélen.
Det kan till exempel handla om att bygga
subventionerade bostader, bidra till fornybar
energiproduktion eller forskning vars mal &r att
finna biotekniska Iosningar pa svarbehandlade
sjukdomar och héalsoproblem.

Due diligence

Fondforvaltarna har ett strikt tilvagagangssatt
vad géller due diligence och i arbetet med att
undersdka och analysera potentiella fondinne-
hav, bade fran ett investerings- och hallbarhets-
perspektiv. Férvaltarna analyserar féretag och
andra fonder via sina egna ramverk och forhall-
ningssétt till hallbara investeringar. | den helhets-
beddmning som gors ingér bland annat place-
ringsmal och underliggande fondinnehav, for att
sakerstdlla att investeringarna principmassigt
Overensstdmmer med Handelsbanken Wealth &
Asset Managements policy for hallbara investe-
ringar. Denna bedémning sker kontinuerligt och
inte enbart i samband med investeringstillfallet.
Fondférvaltarna har &ven ett antal betrodda
externa dataleverantorer till hjalp i sina analyser
av placeringar.

Fondférvaltarna anser aven att kollegialt stod
ar viktigt for att fonderna ska ge bra resultat.
Handelsbanken Wealth & Asset Management
ar medlem i UK Sustainable Investment and
Finance Association (UKSIF). UKSIFs mél &r att
féra samman investeringsbranschens aktérer
inom héllbar finansiering och att stodja sina
medlemmar i arbetet med att utdka, forbattra
och framja denna sektor. Som medlem i UKSIF
ar Handelsbanken Wealth & Asset Management
en del av en finansbransch som med gemen-
samma krafter kan péverka anpassningen till
de Globala malen i en positiv riktning och dela
samlad kunskap.

En hallbarhetskommitté, som inkluderar
externa ledamaéter, sammantrader en gang i
kvartalet och utdvar &ven tillsyn av fondférvaltar-
nas processer. Kommittén ar ansvarig for att
oberoende granska policyn for hallbara investe-
ringar samt sékerstélla att fondernas utvalda
placeringsinstrument fortsétter att vara i linje
med hallbarhetsmalen. Authorised Corporate
Director for de héllbara fonderna, Handels-
banken ACD Limited, utévar ocksa tillsyn av
denna granskningsprocess.

ANSVARSFULL RADGIVNING

Vid radgivning i samband med kreditgivning,
investeringar och vid férsékringsférmedling ser
Handelsbanken alltid till kundens hela situation
och ekonomiska forutsattningar. Med denna
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kunskap kan banken ge vagledning om finan-
siering eller investeringar som &r anpassade till
varje kunds behov. Handelsbanken satter kun-
dens behov i fokus — inte enskilda produkter
eller tjanster.

Bankens information till kunder ska vara tyd-
lig, saklig och latt att uppfatta. Villkoren for ban-
kens tjanster ska vara tydliga och inte andras
godtyckligt. Vid investeringsradgivning anpas-
sas bankens forslag till kundens mal, intresse,
spartid och instélining till risk. Banken lagger
sérskild vikt vid att kunden ska forsta den risk
som &r férknippad med varje typ av finansiellt
instrument samt att kunden har den kunskap
och erfarenhet som kravs for att gora en place-
ring i vald produkt eller tjanst. | bankens investe-
ringsradgivning diskuteras éven kundens hall-
barhetspreferenser och kunden informeras om
hur Handelsbanken arbetar med héalloarhet.

Regelverk for finansiell radgivning och forsak-
ringsférmedling kraver att samtliga medarbetare
som arbetar med att ge kunder radgivning kring
placering och férsékring har relevant och aktuell
kompetens. Inom banken finns en bred kompe-
tens inom investeringsradgivning och banken
efterlever regelverkskraven fran EU och lokala
tillsynsmyndigheter i respektive land pa de
marknader dar banken erbjuder radgivnings-
tjanster. Handelsbanken har cirka 3 500 medar-
betare som har licens for investeringsradgivning,
till exempel SwedSec-licens for radgivning om
finansiella instrument. Det innebar att medarbe-
tarna arligen ska genomfora en obligatorisk kun-
skapsuppdatering. For de medarbetare som i sitt
dagliga arbete bedriver investeringsradgivning
kravs ocksa Handelsbankens certifiering Bas
rédgivare.

TILLGANGLIGHET OCH INKLUDERING
Handelsbanken stravar efter att alla ska ha
samma majlighet att ta del av information och
tjénster, oavsett till exempel funktionsnedsatt-
ning, spréksvarigheter eller finansiella férkun-
skaper. Tillganglig information &r latt att 1asa,
hora, se och forsta oavsett om det ar via tryckta
medier, telefon, webb, film eller méten. Tillgang-
lighet &r grundlaggande i bankens utvecklings-
arbete. Handelsbankens arbete utgar fran inter-
nationellt erkénda standarder saval som egna
riktlinjer. Genom medlemskap i International
Association of Accessibility Professionals (IAAP)
far banken majlighet att 6ka sin kunskap och
skapa annu battre forutsattningar for alla som
besbker bankens digitala motesplatser.
Handelsbanken ser ocksé att medlemskapet
ger mojligheter till att dela med sig av de egna
erfarenheterna kring arbetet med tillganglighet.
Det som framst &r i fokus &r att verka for efter-
levnad av det Europeiska tillganglighetsdirekti-
vet. Direktivet innebar att varje land inom EU for-
vantas infora direktivets innehall i sin lagstiftning.

Harmonisering av digitala métesplatser for ban-
kens privatkunder inom EU har paboriats.

AKTIEANALYS
Hallbarhetsanalys &r ett prioriterat omrade i
bankens strategi. Bankens analysavdelning for
kontinuerliga dialoger med bolagen som banken
tacker, dar EU-taxonomin, véxthusgasutslapps-
minskningar, fysiska klimatrisker, h&llbarhetsrisker
i leverantorsledet, samt biologisk mangfald har
varit négra av fokusomradena under 2023. Som
en deli arbetet med att integrera halloarhetsfragor
i analysprocessen samlar analysavdelningen
ocksa in halloarhetsdata och nyckeltal som sam-
manstalls i en hallbarhetsdatabas som &r tillgang-
lig for kunderna. Mélet ar att analys av viktiga hall-
barhetsfrdgor ska vara en naturlig del av bankens
aktieanalys, varfér kompetensutveckling inom
dessa fragor &r hogt prioriterat for samtliga med-
arbetare inom analysavdelningen. Alla analytiker
skriver dven héllbarhetsanalyser pa de bors-
noterade nordiska bolag som banken tacker.
Under ret har bankens hallbarhetsanalytiker
publicerat 37 fordjupande rapporter och kom-
mentarer géllande olika hallbarhetsomraden, vil-
ket &r 30 procent mer an foregaende ar. Vidare
har det anordnats atta paneldiskussioner tillsam-
mans med inbjudna bolag och experter under
aret, med fokus pa teman som EU-taxonomin,
skogsbruk, energi och fysiska klimatrisker.

RADGIVNING INOM SKOG OCH LANTBRUK
Skogen spelar en stor roll for klimatet och den
biologiska mangfalden. Handelsbanken har ett
samlat erbjudande till kunder som ager skogs-
och lantbruksfastigheter i Sverige. Inom affars-
omradet Skog och lantbruk finns en stor bransch-
kompetens da medarbetarna bestéar av allt fran
jagmastare, skogsmastare och agronomer till
civilekonomer och jurister. Darutéver finns ett
omfattande samarbete med andra radgivnings-
foretag inom exempelvis affarsjuridik, skogs-
skatsel och skattefragor. Banken ser att hallbar-
hetsfragor under lang tid har varit aktuella for
skogs- och lantbruksforetag da de ofta hanger
samman med langsiktig I6nsamhet i deras verk-
samhet. For den privata skogsagaren har pro-
duktionsmal och miljémal varit jamstallda sedan
tidigt 90-tal enligt skogsvéardslagen och for lant-
bruksféretagen har okat fokus péa biologisk
mangfald, initiativ i ny teknik, avel och radgiv-
ning om effektiv anvandning av insatsvaror
minskat klimatpaverkan.

Handelsbanken kundtidning Tillvaxt har under
aret haft en temaserie om fornybar energi. | de
olika avsnitten har det lyfts fram maojligheter och
utmaningar for satsningar pa solceller, bio-
bransle samt vind- och vattenkraft. Vidare har
Handelsbanken belyst hur féretag och bran-
scher kan arbeta med kretslopp och ny teknik.
Serien har visat goda exempel inom den grona
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naringen och