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Bolagsstyrningsrapport

Handelsbanken ar ett svenskt publikt aktiebolag vars aktier ar noterade pa Nasdaqg Stockholm.
Styrelsen lamnar har 2019 ars bolagsstyrningsrapport. Handelsbanken tillampar Svensk kod
for bolagsstyrning (utan avvikelser).

Denna bolagsstyrningsrapport utgér ett utdrag ur Handelsbankens legala arsredovisning.
Bolagsstyrningsrapporten ar granskad av bankens externa revisorer och granskningen har
rapporterats i Revisionsberattelsen.

This report is also available in English

INNEHALL

STRUKTUR FOR
BOLAGSSTYRNING

BOLAGSSTYRNING
| HANDELSBANKEN

Bankens kultur och langsiktiga mal

TillAmpning av Svensk kod for
bolagsstyrning

Allmént om reglering av och tillsyn
Over banker

AKTIEAGARE OCH
BOLAGSSTAMMA

Aktiedgares rattigheter
Aktiedgare med storre innehav
Arsstamman 2019

Revisorer

VALBEREDNING
Rekryterings- och mangfaldsarbete

STYRELSE

Styrelsens sammanséttning
Styrelseledaméternas oberoende
Styrelsearbetets grunder
Styrelseordforande

Styrelsens arbete 2019

Utskotts- och kommittéarbete

BANKENS LEDNING
Verkstéllande direktor
Koncernledning
Beslutsfattande

Risk Forum
Verksamhetsstruktur
Kontorsrorelsen

64

66
66

66

66

66
66
66
66
67

67
67

574
67
574
574
68
68
68

68
68
69
69
69
69
69

RAMVERK FOR KONTROLL 69
Verksamhetens interna kontroll 69
Group Compliance 69
Group Risk Control 70
Group Audit 70
POLICYDOKUMENT 70
ERSATTNINGSPRINCIPER

| HANDELSBANKEN 72
Fast ersattning 72
Rorlig ersattning 72

Principer for ersattning till ledande
befattningshavare 72

STYRELSENS RAPPORT OM
INTERN KONTROLL AV DEN
FINANSIELLA RAPPORTERINGEN 73

Kontrollmiljo 73
Riskbeddmning 73
Kontrollaktiviteter 73
Information och kommunikation 73
Uppfdljning 73
STYRELSE 74
KONCERNLEDNING 76
REVISIONSBERATTELSE 238

63



BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT | FORVALTNINGSBERATTELSE

Struktur for bolagsstyrning

Bolagsstyrning i Handelsbanken — en éversikt
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* Ansvarig for kredit-
beviljningsprocess
e Stodjer kreditprocess

— Vilier/utser/initierar
SO0 } Informerar/rapporterar

Centrala funktioner
 Risk management
* Upplaning

e Likviditetshantering
¢ Kapitalplanering

* Finansiell kontroll
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|

Riskkommitté

Kapitalkommitté
Likviditetskommitté
Aktiedgare M Extern granskning
M intern granskning M Verksamheten

['] Styrelsen och utskott

Ovriga forum och kommittéer

Bolagsstyrning i Handelsbanken - en dversikt

Bilden sammanfattar bolagsstyrningen i Handelsbanken. Aktie&dgarna beslutar vid bolagsstamman. | vissa fragor bereds aktie&dgarnas beslut av valberedningen. Aktie-
agarna utser en styrelse som i sin tur utser en verkstallande direktor for att skdta den I6pande verksamheten. Styrelsen (i Handelsbanken bendmnd centralstyrelsen)
organiserar inom sig olika utskott. Som stdd for styrningen av banken har verkstallande direktéren cheferna fér Group Finance, Group Credits, Group IT, Group HR,
Capital Markets och Group Legal, samlat bendmnd Koncernledningen. Inom banken finns ocksa ett antal kontrollfunktioner. Dartill utdvar aktie&garna kontroll genom

de av bolagsstdmman utsedda revisorerna.

1. AKTIEAGARE OCH BOLAGSSTAMMA
Aktiedgares ratt att besluta i bankens angela-
genheter utévas pa bolagsstamman, som &r
bankens hogsta beslutande organ. Varje ar
halls en arsstamma som bland annat utser
styrelse, styrelsens ordférande och revisorer.

2. VALBEREDNING

Valberedningen ar aktiedgarnas organ for
beredning av forslag till drsstdmman pa
styrelseordférande och dvriga ledaméter

i styrelsen, samt om arvode till ordférande
och 6vriga ledamater. Valberedningen fére-
slér aven val av revisorer och arvode till
dessa. Arsstamman beslutar hur valbered-
ningen ska utses.

3. EXTERNA REVISORER

Revisorer utses av arsstamman for en period
som stracker sig till utgangen av nasta ars-
stdmma. Revisorerna ar ansvariga infor aktie-
agarna. De granskar och l&mnar en revisions-

beréttelse Gver bland annat arsredovisningen,
inklusive denna bolagsstyrningsrapport, samt
styrelsens och verkstéllande direktérens for-
valtning. Revisorerna rapporterar dessutom
muntligen och skriftligen till styrelsens revi-
sionsutskott hur revisionen har bedrivits och
hur de bedémer ordningen och den interna
kontrollen i banken. Revisorerna lamnar aven
en sammanfattande redogorelse for revisionen
till styrelsen i sin helhet.

4. STYRELSE

Styrelsen ansvarar for bankens organisation
och férvaltar bankens angelagenheter for
aktiedgarnas rakning. Styrelsen ska fort-
|dpande beddma bankens ekonomiska situa-
tion och se till att banken &r organiserad s&
att bokféringen, medelsférvaltningen och ban-
kens ekonomiska forhallanden i Gvrigt kontrol-
leras pa ett betryggande sétt. Styrelsen fast-
stéller policyer och instruktioner for hur detta
ska utféras, samt faststaller en arbetsordning
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for styrelsen och en instruktion for verkstal-
lande direktoren.

Av dessa centrala styrdokument framgar
hur ansvar och befogenheter férdelas mellan
styrelsen som helhet, utskott, kommittéer, sty-
relsens ordférande och verkstallande direkto-
ren. Styrelsen utser verkstallande direktoren,
vice verkstallande direktorer och chefer for
Group Risk Control, Group Compliance och
Group Audit, samt beslutar om anstéllnings-
villkor fér bland annat dessa personer. Ordfo-
randen ansvarar for utvardering av styrelsens
arbete och informerar valberedningen om
resultatet av utvarderingen.

5. KREDITKOMMITTE

Styrelsen har inrattat en kreditkommitté som
beslutar i sadana kreditarenden som belopps-
massigt Overstiger den beslutandelimit som
centralstyrelsen har delegerat till annan enhet.
Arenden av sérskild betydelse, liksom krediter
till styrelseledaméter och vissa personer i



ledande stéllning, avgérs dock av hela styrel-
sen. En representant fran den enhet inom
banken som kreditéarendet géller ar foredra-
gande i kreditkommittén.

6. REVISIONSUTSKOTT

Styrelsens revisionsutskott dvervakar den
finansiella rapporteringen genom att granska
viktiga redovisningsfragor och andra forhallan-
den som kan paverka den finansiella rappor-
teringens kvalitativa innehall. Utskottet Gver-
vakar aven effektiviteten i bankens och
koncernens interna kontroll, internrevision och
riskhantering av den finansiella rapporteringen
samt de externa revisorernas opartiskhet och
sjalvstandighet. Utskottet utvarderar revisions-
insatsen och bitrader valoeredningen i fraga
om val av revisor. Utskottet tar &ven del av
rapporter fran bankens interna och externa
revisorer.

7. RISKUTSKOTT

Styrelsens riskutskott dvervakar riskkontroll
och riskhantering i koncernen Handels-
banken. Utskottet bereder beslut i styrelsen
om bland annat bankens riskstrategi och risk-
tolerans samt behandlar rapporter fran Group
Compliance och Group Risk Control.

8. ERSATTNINGSUTSKOTT

Styrelsens ersattningsutskott utvarderar de
ledande befattningshavarnas anstalinings-
villkor mot bakgrund av géllande marknads-
villkor. Bland utskottets uppgifter ingar ocksa
bland annat att bereda styrelsens forslag till
arsstamman om riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare, att folja och utvar-
dera tilldmpningen av dessa riktlinjer liksom att
bereda styrelsens beslut om ersattningar och
andra anstéllningsvillkor fér de ledande befatt-
ningshavarna samt chefen for Group Audit.
Utskottet gor &ven en beddémning av Handels-
bankens ersattningspolicy och ersattnings-
system.

9. GROUP AUDIT

Group Audit, internrevision, granskar sjalv-
standigt och oberoende koncernens verksam-
het och redovisning. En central uppgift for
Group Audit &r att bedéma och verifiera pro-
cesser for riskhantering, intern kontroll och
bolagsstyrning. Chefen fér Group Audit utses
av styrelsen och rapporterar regelbundet
muntligen och skriftligen till revisionsutskottet
och lamnar &ven en arlig sammanfattande
rapportering till styrelsen i sin helhet.

10. VERKSTALLANDE DIREKTOR
Verkstallande direktdren utses av styrelsen att
leda Handelsbankens I6pande verksamhet.
For verkstallande direktoren galler, férutom
instruktioner fran styrelsen, reglerna i aktie-
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bolagslagen och en rad andra forfattningar
om bankens bokftring, medelsférvaltning och
kontroll dver verksamheten.

11. GROUP GOVERNANCE

Group Governance, enheten for bolagsstyr-
ning, ser till att beslut som fattas pa bolags-
stdmma och i styrelsen, samt forandringar i
lagstiftning, regelverk och bolagsstyrningskod,
omsétts till policydokument fran styrelsen
samt interna riktlinjer och instruktioner fran
verkstéllande direktéren i syfte att faststalla
Overgripande ansvar och befogenheter

i banken.

12. GROUP CREDITS

Group Credits ansvarar for utformningen samt
uppratthallandet av bankens kreditprocess
och for beredning av de storre kreditérenden
som beslutas av styrelsens kreditkommitté
eller styrelsen i sin helhet. Chefen for avdel-
ningen, Handelsbankens Chief Credit Officer,
rapporterar till verkstallande direktdren och
ar ledamot i den av styrelsen inrattade kredit-
kommittén. Chief Credit Officer rapporterar
aven till styrelsen om forluster och risker

i kreditportfoljen.

13. GROUP FINANCE

Group Finance ansvarar for styrsystem,
rapportering, bokforing, redovisning och skatt.
Avdelningen ansvarar &ven for koncernens lik-
viditet, finansiering, kapital och fér koncernens
samlade riskhantering av finansiella risker,
likviditetsrisker och férsakringsrisker. For en
utforlig beskrivning av denna riskhantering
hanvisas till not K2 pa sidorna 96-133. Che-
fen f6r Group Finance, Handelsbankens CFO,
rapporterar till verkstéllande direktéren samt
rapporterar pa verkstéllande direktorens
uppdrag fortldpande till styrelsens revisions-
utskott, riskutskott samt om marknadsrisker,
likviditet, upplaning och kapital till styrelsen

i sin helhet.

14. GROUP LEGAL

Group Legal ansvarar for juridiska fragor i
koncernen och tillhandahaller juridisk radgiv-
ning till andra enheter. Avdelningen dvervakar
utvecklingen av regler, lagar, standarder

och riktlinjer pa Handelsbankens hemma-
marknader.

15. GROUP COMPLIANCE
Compliancefunktionens huvudansvar ar att
aktivt verka for god regelefterlevnad inom
koncernen och for att Handelsbankens laga
tolerans for de risker som ar férknippade med
bristande regelefterlevnad uppfylls. Compliance-
funktionen hanterar &ven myndighetskontakter
relaterade till tillsynsarenden. Funktionen ska
ge rad och stod kring regelefterlevnad till

Mer information
Mer om bolagsstyrning i Handels-
banken finns att Iasa p& handelsbanken.com.
Dér finns bland annat féljande information:
tidigare &rs bolagsstyrningsrapporter

frdn och med 2008

bolagsordning

information om valberedningen
protokoll fran bolagsstdmmor fran och
med 2008.

koncernens personal, verkstéllande direktor
och styrelse samt I6pande informera berérda
enheter om de risker som kan uppkomma

i verksamheten till f6ljd av bristande regel-
efterlevnad.

Harutéver ska funktionen informera och
utbilda berérda personer om nya eller &ndrade
regler. Compliancefunktionen ska ocksa iden-
tifiera vilka risker som finns for att koncernen
inte fullgér sina forpliktelser enligt férordningar,
lagar och andra regler som galler fér den till-
standspliktiga verksamheten. Den ska ocksa
kontrollera och félja upp att dessa risker han-
teras av berdrda enheter samt avge rapporter
enligt faststéallda rutiner.

Koncernen har en compliancechef som ar
direkt understalld verkstéllande direktdren och
som ansvarar for compliancefunktionen i kon-
cernen liksom for rapportering om regelefter-
levnad. Compliancefunktionen ar oberoende
och organisatoriskt skild fran de funktioner
och omraden som den ska Gvervaka och kon-
trollera. Chefen for Group Compliance rappor-
terar regelbundet till verkstallande direktdren,
riskutskottet och styrelsen i fragor om regel-
efterlevnad.

16. GROUP RISK CONTROL

Group Risk Control ansvarar for att kontrollera
och rapportera koncernens alla vasentliga
risker pa aggregerad niva. Ansvaret omfattar
kredit- och marknadsrisker (rénte-, valuta-
kurs-, aktiekurs- och ravaruprisrisker), opera-
tiva risker, likviditetsrisker, forsakringsrisker och
risker férenade med koncernens ersattnings-
system. Group Risk Control rapporterar
|6pande till verkstallande direktdren och regel-
bundet till riskutskottet, ersattningsutskottet
och styrelsen. Chefen fér Group Risk Control,
Handelsbankens CRO, lamnar aven fort-
|6pande information till CFO. Group Risk
Control &r direkt understélld verkstéllande
direktdren och agerar sjalvstandigt och obero-
ende av den kontrollerade verksamheten.
Group Risk Control har det funktionella ansva-
ret for all riskkontroll i koncernen.
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Bolagsstyrning handlar om hur rattigheter och
skyldigheter férdelas mellan bankens organ

i enlighet med géllande lagar och regler.
Bolagsstyrning innefattar ocksa systemen for
beslutsfattande och den struktur genom vilken
aktiedgarna direkt eller indirekt styr banken.
Handelsbankens aktiedgare utévar bolagsstyr-
ning framst genom att de valjer styrelse. Styrel-
sen utser och ger instruktioner till verkstéllande
direktéren.

Grundlaggande for bolagsstyrning i Handels-
banken &r dels bolagsordningen och de
dokument som antas av styrelsen, till exempel
styrelsens arbetsordning, instruktioner till verk-
stallande direktdren och chefen for Group Audit
samt kreditinstruktionen jamte policydokument
for bankens verksamhet (se ven sidorna
70-72), dels de instruktioner och riktlinjer som
utfardas av verkstéllande direktdren. Dessa
dokument revideras varje ar och vid behov.

Grunden for fungerande bolagsstyrning ar
dock inte enbart formella dokument utan ocksa
bankens foretagskultur, foretagsmal, arbetssatt
och ersattningssystem.

En central del i styrningen av Handelsbanken
ar att hantera de risker som uppkommer i verk-
samheten. Riskhanteringen behandlas utforligt i
ett separat riskavsnitt i &rsredovisningen, not K2
pa sidorna 96-133 i bankens Pelare 3-rapport,
och mer kortfattat i denna bolagsstyrningsrapport.

Bankens kultur och langsiktiga mal
Handelsbankens foretagsmal &r att ha battre
|[Bnsamhet an genomsnittet for jamforbara
konkurrenter p& hemmamarknaderna. Det ska
framst nas genom nojdare kunder och lagre
kostnader. Malet syftar bland annat till att ge
aktiedgarna en langsiktigt god véardetillvaxt.

Handelsbanken har ett decentraliserat
arbetssatt med stark lokal férankring genom
ett rikstéckande kontorsnéat och langsiktighet
i kundrelationerna. Bankens decentraliserade
satt att arbeta innebér i sig en stark tilltro till
medarbetarnas vilja och férmaga att ta ansvar.
Detta arbetssatt har konsekvent tillampats
under artionden och har lett till bankens mycket
starka foretagskultur.

Resultatandelssystemet Oktogonen starker
medarbetarnas fokus pa Iénsamhet och &r déri-
genom ett sétt att stérka en féretagskultur prag-
lad av kostnadsmedvetenhet och férsiktighet.
Avséttningar till Oktogonen sker om Handels-
bankens [6nsamhet &r battre an genomsnittet
for jamforbara konkurrenter pa bankens hemma-
marknader samt efter styrelsens samlade
beddmning avseende bankens utveckling.

Handelsbanken har en langsiktig syn pa saval
medarbetare som kunder. Bankens dnskemal ar
att rekrytera unga medarbetare for en langvarig
anstalining i banken genom att erbjuda utveck-
lingsmajligheter som goér banken sjéalvforsor-
jande pa kompetenta medarbetare och chefer.

Denna langsiktighet galler &ven bankens for-
haliningsséatt till sina kunder. Det tar sig bland
annat uttryck i ambitionen att alltid ge kunden
basta mojliga rad, utan att snegla pa vad som

pa kort sikt ar mest I6nsamt for banken. Pa sa
sétt bygger banken langvariga relationer med
bade kunder och medarbetare.

TillAmpning av Svensk kod for
bolagsstyrning

Handelsbanken tillampar Svensk kod fér
bolagsstyrning utan avvikelser. Koden finns till-
ganglig hos Kollegiet for svensk bolagsstyrning,
bolagsstyrning.se.

Allméant om reglering av och tillsyn

over banker

Svenska bankers verksamhet regleras i lag och
bankverksamhet far enbart bedrivas efter till-
stand fran Finansinspektionen.

Regelverket for bankrérelse ar mycket omfat-
tande och beskrivs inte ndrmare i denna rap-
port. En férteckning éver de mest centrala reg-
lerna finns pa Finansinspektionens webbplats.
Handelsbankens huvudprincip fér verksamhet
utanfor Sverige ar att tillampa saval det svenska
regelverket som vardlandets regler, om de &r
strangare eller kraver avvikelser fran svenska
regler.

Finansinspektionen utdvar en omfattande till-
syn 6ver bankens verksamhet i Sverige och i alla
lander dar banken bedriver verksamhet i filial,
det vill sga nér den utlandska verksamheten
utgdr en del av den svenska juridiska personen
Svenska Handelsbanken AB. Tillsynsinsatserna
samordnas i ett tillsynskollegium fér Handels-
banken under den svenska Finansinspektio-
nens ledning. Tillsynsmyndigheter i andra lander
bedriver en begransad tillsyn dver filialernas
verksamhet men har full tillsyn dver bankens
dotterbolag utanfér Sverige.

Den svenska tillsynen bygger forutom pa
lagar och férordningar &ven pa foreskrifter och
allménna rad fran Finansinspektionen. Finans-
inspektionen kraver en omfattande rapportering
av bland annat bankens organisation, besluts-
struktur och interna kontroll.

| Finansinspektionens arbete ingar ocksa att
systematiskt besdka olika delar av banken.
Syftet &r att folja upp hur banken i praktiken
lever upp till villkor i lamnade tillstand och de
detaljerade regelverken i dvrigt.

AKTIEAGARE OCH BOLAGSSTAMMA
Aktiedgares rattigheter
Handelsbanken hade vid utgangen av 2019 fler
an 120 000 aktiedgare. De har réatt att besluta
i bolagets angelagenheter pa ordinarie bolags-
stamma (arsstamma) eller extra bolagsstamma.
| Handelsbanken finns aktier i tva serier, A och
B. Serie A ar den helt dominerande serien och
svarade vid utgangen av 2019 for drygt 98 pro-
cent av alla utestédende aktier. Aktie av serie A
har en rost och aktie av serie B har en tiondels
rost. Handelsbankens bolagsordning anger att
ingen aktiedgare vid bolagsstamma far rosta for
mer an tio procent av det totala antalet roster i
banken. Aktie av serie A respektive av serie B
ger rétt till samma andel av vinsten.

For att en aktieagare ska kunna fa ett arende
behandlat vid arsstamman maste denne
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komma in med en skriftlig begéran till styrelsen

i sé& god tid att arendet kan tas upp i kallelsen

till stamman. Nar en séddan begéran ska vara

styrelsen tilhanda framgar fére stamman pa

handelsbanken.com.
P& arsstamman fattar bankens aktieagare

en rad beslut av stor vikt f6r bankens styrning.

Aktiedgarna fattar bland annat beslut om:

e faststéllande av resultat- och balansrakning

e vinstdisposition

e ansvarsfrinet for styrelsen och verkstallande
direktéren nér det géller det gangna verksam-
hetsaret

e hur manga och vilka som ska sitta i bankens
styrelse och vilka som ska vara bankens revi-
sorer

e arvoden till styrelseledamdter och revisorer

o riktlinjer for ersattning till ledande befattnings-
havare.

Daruttver fattar aktiedgarna pa en bolags-
stémma beslut om eventuell &ndring av bankens
bolagsordning. Bolagsordningen &r det grund-
laggande styrdokumentet for banken, dér det
bland annat framgér vilken verksamhet banken
ska bedriva, granser for aktiekapitalets storlek,
aktiedgarnas ratt att delta pa bolagsstamma
och vilka drenden som ska férekomma pé ars-
stdmman. Bolagsordningen anger aven att
antalet styrelseledaméter ska vara lagst atta och
hogst 15. De valjs for ett &r i taget. Handels-
bankens bolagsordning innehaller inga bestam-
melser rérande tillséttande och entledigande av
styrelseledaméter eller om &ndring av bolags-
ordningen.

Information infér bankens bolagsstammor
publiceras pa handelsbanken.com. Dar finns
ocksa protokoll fran tidigare bolagsstammor
bade pa svenska och engelska.

Aktiedgare med stérre innehav

Tva aktiedgare hade vid utgangen av 2019 mer
an tio procent av rosterna: Stiftelsen Oktogonen
med 10,5 procent och AB Industrivarden med
10,6 procent. Utférliga uppgifter om bankens
storsta svenska aktiedgare finns pa sidan 41.

Arsstamman 2019
Arsstamman agde rum den 27 mars 2019.
Drygt 1 600 aktiedgare var foretradda pa
stdmman. De representerade narmare 56,2
procent av alla réster i banken. Vid stamman var
samtliga av styrelsens ledamaoter utom en nar-
varande. Vidare deltog valberedningens ordfo-
rande Helena Stjernholm, och fran de stammo-
valda revisionsbolagen deltog huvudansvarig
revisor Jesper Nilsson fran Ernst & Young AB
och huvudansvarig revisor Johan Rippe fran
PricewaterhouseCoopers AB. Ordférande vid
stdmman var advokat Sven Unger.
P& stamman fattade aktiedgarna beslut om
bland annat féljande:
¢ Ordinarie utdelning med 5,50 kronor per
aktie.
e Bemyndigande for styrelsen att besluta om
forvarv av hdgst 120 milioner aktier i banken
samt avyttring av aktier.



e Styrelsen ska bestéa av elva ledamoter.

e Omval av tio styrelseledaméter och nyval av
en styrelseledamot, Carina Akerstrom, for
tiden intill slutet av nésta arsstamma.

e Val av Par Boman till ordférande i styrelsen.

e Arvoden ska betalas till styrelsens ledamoter
med 3 400 000 kronor till styrelsens ordfo-
rande, 970 000 kronor till vice ordféranden
och 690 000 kronor till dvriga ledaméter.
Ersattning for utskottsarbete ska betalas till
varje ledamot i kreditkommittén med 400 000
kronor, i ersattningsutskottet med 140 000
kronor, i riskutskottet med 400 000 kronor
och i revisionsutskottet med 400 000 kronor.
For riskutskottet beslutades att arvodet till
utskottets ordférande ska vara 450 000 och
for revisionsutskottet beslutades att arvodet
till utskottets ordférande ska vara 500 000
kronor. Styrelseledamdter som &r anstallda
i Handelsbanken ska inte erhalla nagot
arvode.

e Till revisorer valdes Ernst & Young AB (omval)
och PricewaterhouseCoopers AB (omval) for
tiden intill slutet av den arsstamma som ska
hallas 2020.

Vidare beslutade aktiedgarna pa stamman att
faststélla de riktlinjer for ersattning och andra
anstallningsvillkor for ledande befattningshavare
som styrelsen foreslagit, ndmligen foljande:

e De samlade totala ersattningarna ska vara
marknadsmassiga.

e FErsattning ges endast i form av fast 16n,
avsattning till pension och sedvanliga I16ne-
formaner.

e Banken kan, efter sarskilt beslut av styrelsen,
tilhandahélla tjanstebostad.

e Rorliga ersattningsformer som bonus eller
tantiem férekommer inte.

¢ De ledande befattningshavarna omfattas, pa
samma villkor som alla medarbetare i banken,
av resultatandelssystemet Oktogonen.

® Pensionsaldern &r normalt 65 ar. Pensions-
férmanerna ar premiebaserade och kan
betalas utdver kollektivavtalad pensionsplan.

e Uppséagningstiden ar fran befattningshava-
rens sida sex ménader och fran Handels-
bankens sida hogst tolv manader. Om ban-
ken séger upp avtalet senare an fem ar efter
intrade i gruppen ledande befattningshavare,
utgor uppségningstiden hdgst 24 manader.

Nérvaro pa arsstamman 2014-2019
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Harutéver betalas ingen avgangsersattning.
Andra tider kan félja av kollektivavtal eller
arbetsrattsliga regler.

e Styrelsen ska ha ratt att undantagsvis franga
de faststéllda riktlinjerna om det i ett enskilt
fall finns sarskilda skal for det.

Riktlinjerna paverkar inte sadan ersattning till
ledande befattningshavare som bestamts tidi-
gare. Riktlinjerna tillampas for verkstallande
direktdren, évriga ledande befattningshavare
och sadana centralstyrelseledaméter i Handels-
banken som ocksa &r anstéllda i banken.

Revisorer
Jesper Nilsson har varit auktoriserad revisor
sedan 2007 och ar huvudansvarig revisor for
Ernst & Young AB i Handelsbanken och ord-
férande i Handelsbankens revisorskollegium.
Han ar &ven revisor i bland annat Intrum, Crea-
des och Alecta. Jesper Nilsson ar fédd 1964.
Johan Rippe har varit auktoriserad revisor
sedan 1999 och ar huvudansvarig revisor for
PricewaterhouseCoopers AB i Handelsbanken.
Han ar aven revisor i bland annat Stena, Getinge
och Lundin Petroleum och dartill vice vd i Price-
waterhouseCoopers AB och styrelseordférande
i FAR. Johan Rippe ar fédd 1968.

VALBEREDNING
P& arsstamman 2010 beslutade aktiedgarna att
faststalla en instruktion fér hur valberedningen
ska utses. Enligt beslutet ska instruktionen galla
till dess den &ndras av en senare arsstdmma. Av
instruktionen framgar bland annat att valbered-
ningen ska besta av fem ledaméter: styrelsens
ordférande och en representant for var och en
av de fyra stdrsta &garna i banken per den 31
augusti aret fore det &r som arsstamman halls.

| valberedningen ska det dock inte inga
nagon representant for foretag som utgér en
betydande konkurrent inom nagot av bankens
huvudomraden. Det &r styrelseordférandens
uppgift att kontakta de stérsta dgarna for att
dessa ska utse varsin representant att tillsam-
mans med ordféranden utgdra valberedning.
2020 érs valberedning presenteras i tabellen
nedan.

Réstandel
i % per den

Representant 31 aug 2019

Agare

Helena Stjernholm,

ordférande Industrivérden 10,6
Christian Dahl Stiftelsen Oktogonen 10,5
Mats Guldorand ~ Agargruppen Lundberg 3,7
Bo Selling Alecta 1,4
Pér Boman,

styrelseordférande

Uppgifter om valberedningens sammanséttning
har funnits tillgangliga pa handelsbanken.com
sedan den 21 september 2019.
Valberedningens uppgift &r att infor &rsstam-
man den 25 mars 2020 lamna forslag pa val av
ordférande under arsstamman, forslag pa ord-
férande och dvriga ledamoter i styrelsen, styrel-
searvode till ordféranden och dvriga ledamdter

samt ersattning for utskottsarbete. Vidare har
Handelsbankens styrelse beslutat att férslag om
val av och arvode till revisorer ska l&mnas av val-
beredningen.

Rekryterings- och mangfaldsarbete
Valberedningen tar i sitt arbete hansyn till fragor
om mangfald, inklusive konsfordelning, i styrel-
sen. Handelsbankens styrelse har antagit en
policy for framjande av mangfald i styrelsen.
Policyn stadgar att for att frémja oberoende
asikter och ett kritiskt ifrdgasattande ar det
efterstravansvart att styrelsen praglas av en
tillracklig mangfald vad géller &lder, kon, geo-
grafiskt ursprung samt utbildnings- och yrkes-
bakgrund. Andelen kvinnor i bankens styrelse
uppgér till 45 procent och andelen ledamater av
annan nationalitet &n dar Handelsbanken har
sitt sate uppgar till 36 procent. Till grund for sitt
forslag till arsstamman lagger valberedningen
aven den utvardering av styrelsen som styrel-
sens ordférande ombesorier.

STYRELSE

Sedan aktiedgarna pa arsstamman 2019 utsett
Par Boman till styrelsens ordférande, utsags
Fredrik Lundberg till vice ordférande pé det kon-
stituerande styrelsesammantradet i anslutning
till &rsstamman. Styrelsen utsag samtidigt leda-
moter i kreditkommittén, revisionsutskottet,
riskutskottet och erséattningsutskottet. Uppgifter
om styrelsen lamnas péa sidorna 74-75.

Styrelsens sammansattning
Styrelsen har under 2019 bestétt av elva leda-
méter. Vid styrelseval foreslér valberedningen
ledamoterna. Fran och med dagen for arstam-
man 2020 ingér i styrelsen tva ledaméter och
tva suppleanter som ar arbetstagarrepresentan-
teri enlighet med tillamplig lagstiftning.
Styrelsens ledaméter har en bred och omfat-
tande erfarenhet fran naringslivet. Flera av leda-
moterna ér eller har varit verkstallande direktorer
i storre foretag och flertalet har uppdrag som
ledaméter i styrelser for storre foretag. Se &ven
sidorna 74-75. Flera ledamdter har arbetat i
bankens styrelse under lang tid och ar val for-
trogna med bankens verksamheter. Valbered-
ningens forslag, inklusive dess motiveringar, fran
tidigare arsstammor finns tillgangliga pa
handelsbanken.com.

Styrelseledaméternas oberoende

Svensk kod for bolagsstyrning innehaller
bestammelser om att majoriteten av de bolags-
stémmovalda ledaméterna ska vara oberoende
i forhallande till banken och bankledningen,
samt att minst tva av de oberoende ledamo-
terna ska vara oberoende aven i forhallande

till aktiedgare som kontrollerar tio procent eller
mer av aktier eller roster i banken. Styrelsens
sammanséttning uppfyller kraven pa oberoende
enligt koden.

Styrelsearbetets grunder
De grundlaggande bestdmmelserna om upp-
giftsférdelningen mellan styrelse, styrelsens

HANDELSBANKEN | ARSREDOVISNING 2019 67




BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT | FORVALTNINGSBERATTELSE

utskott, ordférande, verkstéllande direktdr och
Group Audit kommer till uttryck i styrelsens
arbetsordning samt i styrelsens instruktioner
till verkstallande direktéren och till chefen for
Group Audit.

Styrelseordférande
Av styrelsens arbetsordning framgér bland
annat att ordféranden ska se till att styrelsens
arbete bedrivs effektivt och att styrelsen fullgor
sina skyldigheter. | detta ligger att organisera
och leda styrelsens arbete samt att skapa basta
majliga férutsattningar for dess arbete. Dess-
utom ska ordféranden se till att styrelsens leda-
moter IBpande uppdaterar och férdjupar sina
kunskaper om bankens verksamhet och att nya
ledaméter far lamplig introduktion och utbild-
ning. Ordféranden ska sta till forfogande som
radgivare och diskussionspartner till verkstal-
lande direktéren, men ocksé bereda styrelsens
utvardering av verkstallande direktorens arbete.

Till ordférandens uppgifter hor ocksa att vara
ordférande i kreditkommittén och erséttnings-
utskottet samt att vara ledamot i revisions-
utskottet och riskutskottet. Darutover ar det
ordférandens uppgift att se till att styrelsens
arbete utvarderas varje ar. Styrelseutvarde-
ringen har 2019 skett genom en enkat och
genom samtal mellan ordféranden och varje
ledamot. Ordféranden har informerat styrelsen
om utfallet av utvarderingen och lett en diskus-
sion om det i styrelsen. Han har &ven informerat
valberedningen om styrelseutvarderingen. Ord-
féranden ansvarar fér kontakterna med de
storre agarna i agarfragor.

| styrelsen férekommer i Gvrigt ingen annan
regelbunden arbetsférdelning an vad som féljer
av arbetet i styrelsens utskott.

Styrelsens arbete 2019
Styrelsen har under aret haft 15 méten inklusive
ett langre strategiméte.

Bilden pa sidan 69 visar en dversikt av sty-
relsens arbete 2019 med &terkommande
stdrre &renden vid ordinarie styrelsemaéten.
Darutover rapporteras vad som forekommit pa
utskottens moten pa det styrelsesammantrade
som féljer narmast efter respektive utskotts-
sammantrade.

Utskotts- och kommittéarbete
Kreditkommittén

Kreditkommittén hade atta ledamater; styrel-
sens ordférande (Par Boman, som aven &r ord-
forande i kommittén), vice ordférande (Fredrik
Lundberg), ordféranden i revisionsutskottet
(Bente Rathe), verkstallande direktéren (Carina
Akerstrém), chefen fér Group Credits (Per Beck-
man) samt tre av styrelsen utsedda styrelsele-
damoter (Jon Fredrik Baksaas, Ole Johansson
och Hans Biorck).

Kreditkommittén sammantréader i regel en
gang i manaden for beslut i kreditarenden Gver
en viss limitniva och som inte pa grund av dren-
dets betydelse eller lagkrav ska avgdras av sty-
relsen i sin helhet. Chefer for regionbankerna
och chefen fér Handelsbanken International har

under 2019 féredragit drenden fran de egna
enheterna i kreditkommittén, och deltagit som
ahorare till Gvriga &renden, i syfte att fa en god
bild av styrelsens syn pé risk. Kreditarenden
som beslutas av styrelsen i sin helhet foredras
av chefen for Group Credits. Kreditinstruktionen
medger att verkstallande direktéren och chefen
for Group Credlits fattar beslut i kreditérenden
mellan kreditkommitténs moten om dréjsmal
med beslut skulle innebéra en olégenhet for
banken eller kredittagaren.

Kreditkommittén har under 2019 haft elva
moten.

Revisionsutskottet

Revisionsutskottet bestod av styrelsens ord-

férande (Par Boman) och fyra av styrelsen

utsedda styrelseledaméter (Jon Fredrik Baksaas,

Ole Johansson, Lise Kaae och Bente Rathe).

De senare ar oberoende i fornallande till banken,

bankledningen och stérre &gare. Bente Rathe

utséags till utskottets ordférande.
Revisionsutskottets arbetsuppgifter omfattar
bland annat féljande:

e (vervaka den finansiella rapporteringen samt
effektiviteten i bankens interna kontroll,
internrevision och riskhantering av finansiell
rapportering

e |dmna rekommendationer och forslag om
den finansiella rapporteringen

e bereda styrelsens beslut om en revisionsplan
for Group Audits arbete och beakta rapporter
fran Group Audit

¢ haregelbunden kontakt med externreviso-
rerna som rapporterar till utskottet avseende
viktiga omsténdigheter som framkommit vid
den lagstadgade revisionen

e halla sig informerad om revisionen av arsre-
dovisning och koncernredovisning och om
Revisorsinspektionens kvalitetskontroll

e bitrada valberedningen i fraga om forslag till
revisor och dérvid lamna en rekommendation
om val av revisorer

e informera styrelsen om resultatet av revisio-
nen och om pa vilket sétt revisionen bidrog till
den finansiella rapporteringens tillforlitlighet

e granska och Overvaka de externa revisorer-
nas opartiskhet och sjélvstéandighet och da
sarskilt uppmarksamma om revisor tillhanda-
haller bolaget andra tjénster an revision.

Alla delérsrapporter och bokslutskommunikéer
gas igenom av revisionsutskottet. Féredra-
gande ar verkstallande direktdren, CFO, chefen
for Group Audit samt huvudansvariga fran de
revisionsbolag som arsstamman utsett till revi-
sorer. Utskottets ledaméter har dven mojlighet
att stalla fragor till chefen for Group Audit och
externrevisorer utan narvaro av bankledningen.

Revisionsutskottet har under 2019 haft tio
moten.

Riskutskottet

Riskutskottet bestod av styrelsens ordférande
(Par Boman) och fem av styrelsen utsedda
styrelseledamoter (Jon Fredrik Baksaas, Ole
Johansson, Kerstin Hessius, Lise Kaae och
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Bente Rathe). De senare &r oberoende i fornal-

lande till banken, bankledningen och stérre &gare.

Kerstin Hessius utsags till utskottets ordférande.
Riskutskottets arbetsuppgifter omfattar bland

annat féljande:

¢ behandla rapporter fran och féredragningar
av cheferna fér Group Risk Control och
Group Compliance

e bereda styrelsens beslut om faststéllande av
den interna kapitalutvarderingen

* behandla validering och utvérdering av det
interna riskklassificeringssystemet

e bereda styrelsens beslut om risktolerans och
riskstrategi

e pbehandla utvardering av de riskberaknings-
metoder som anvands for limitering av finan-
siella risker, berékning av kapitalkrav och
berakning av ekonomiskt kapital

e bereda styrelsens beslut om faststallande av
Handelsbankens aterhamtningsplan.

Chefen for Group Risk Control, tillika bankens
CRO, och chefen fér Group Compliance fore-
drar sjélva sina rapporter for riskutskottet.
Utskottets ledamdter har aven maéjlighet att
stalla fragor till CRO och chefen for Group Com-
pliance utan narvaro av bankledningen. Narva-
rande vid riskutskottets méten ar aven bankens
verkstéallande direktér, CFO, chefen fér Group
Credits och chefen for Group Legal.
Riskutskottet har under 2019 haft atta maoten.

Erséttningsutskottet

Ersattningsutskottet bestod av styrelsens ord-
férande (Par Boman, som aven ar ordférande i
utskottet) och tva av styrelsen utsedda styrelse-
ledamoter (Ole Johansson och Bente Rathe),
vilka &r oberoende i forhallande till banken,
bankledningen och stérre &gare.

Bland erséttningsutskottets uppgifter ingar
att gbra en oberoende beddmning av bankens
ersattningspolicy och ersattningssystem. Vidare
bereder ersattningsutskottet bland annat erséatt-
ningsarenden som ska beslutas av styrelsen
och arsstamman. Sedan aktiedgarna pa ars-
stdmman beslutat om riktlinjer for ersattnings-
villkor till ledande befattningshavare, beslutar
styrelsen om erséttning till dessa och cheferna
for kontrollfunktioner som utgérs av Group
Audit, Group Risk Control samt Group Compli-
ance. Ersattningsutskottet utvarderar arligen
riktlinjerna samt erséattningsstrukturer och
ersattningsnivaer i Handelsbanken i enlighet
med Svensk kod for bolagsstyrning. Ett utta-
lande om detta fran utskottet publiceras pa
handelsbanken.com fére arsstamman.

Erséattningsutskottet har under 2019 haft elva
moten.

BANKENS LEDNING

Verkstéllande direktér

Carina Akerstrom &r verkstallande direktdr
sedan mars 2019. Hon ar fédd 1962, har en
Jur. Kand. och har arbetat i Handelsbanken
sedan 1986. Ar 2008 intradde Carina Akerstrém
i koncernledningen da hon utségs till vice verk-
stéllande direktdr och chef for Regionbanken



Ostra Sverige. Ar2010 utségs hon till chef for
Regionbanken Stockholm. Carina Akerstrém
utsags till stallféretradande koncernchef 2016
samtidigt som hon behdll sitt ansvar som chef
for Regionbanken Stockholm. Carina Akerstrom
har inga vasentliga uppdrag utanfér Handels-
banken, férutom som vice ordférande i Svenska
Bankféreningen samt styrelseledamot i World
Childhood Foundation. Eget och narstaendes
innehav av aktier i banken uppgar till 10 500
aktier samt 30 427 aktier indirekt i Handels-
banken via vinstandelsstiftelsen Oktogonen.
Varken verkstéllande direktdren eller hennes
nérstaende har nagra vasentliga aktieinnehav,
eller andra deldgarskap i bolag som banken har
betydande affarsférbindelser med.

Koncernledning

| Handelsbankens koncernledning ingar forutom
verkstallande direktéren dven CFO och cheferna
for Group IT, Group Credits, Group Legal, Group
HR och Capital Markets. Cheferna for Affarsut-
veckling Sverige och Regionbanken Stockholm
ar adjungerade till koncernledningen. Koncern-
ledningen ar ett forum fér att behandla koncern-
overgripande fragor och 6vriga fragor av stor
vikt ur ett koncernperspektiv. Infér beslut i
sadana fragor sker regelmassigt behandling i
koncernledningen.

Beslutsfattande

Ansvar och befogenheter i Handelsbanken har

i stor utstrackning tilldelats enskilda befattnings-
havare, snarare an grupper och kommittéer.
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Dock forekommer kollektiva beslut i sddana
kreditbeslut som fattas i kreditkommittéer och
regionbanksstyrelser. Vid sadana beslut kravs
dessutom enighet hos ledaméterna.

Risk Forum

| Handelsbanken finns Risk Forum, som &r ett
forum for uppfolining av riskhantering inom olika
omraden samt fordjupade diskussioner kring
bankens évergripande risksituation infor styrel-
sens moten. | Risk Forum ingér forutom verk-
stallande direktdren bland annat CFO och che-
ferna for Group Risk Control, Group Compliance,
Group Governance och Group Legal.

Verksamhetsstruktur

Handelsbanken arbetar sedan lang tid med en
decentraliserad modell, dar s& gott som alla vik-
tiga affarsbeslut fattas pa de lokala bankkonto-
ren, nara kunden. Verksamheten bedrivs i stor
utstrackning i moderbolaget, men aven i dotter-
bolag.

Kontorsrorelsen

Kontorsrorelsen &r geografiskt organiserad i
regionbanker; fem i Sverige, fem i Storbritannien
och en i respektive Danmark, Finland, Norge
och Nederlénderna. Dessa lander utgér ban-
kens hemmamarknader. Varje regionbank leds
av en chef. Regionbankerna i Storbritannien
samordnas under chefen fér Storbritannien
(Handelsbanken UK). Sedan december 2018 &r
den brittiska verksamheten organiserad i dotter-
bolaget; Handelsbanken plc.

Styrelsens arbete 2019 - aterkommande storre drenden vid ordinarie styrelseméten?

* Bokslut (fiarde kvartalet)

o Arsredovisning

* Kreditforluster och kreditrisker
* Kapitalutvardering

* Riskforklaring och risk-
deklaration

* Compliancerapport
® Fragor infor arsstamman
* Riskrapport

Forsta kvartalet

* Intern kapital- och likviditets-
utvardering (ICAAP/ILAAP)

* Extern revisionsrapport

* Intern revisionsrapport

* Pensionsstiftelse och
pensionskassa - stéllning

Konstituerande styrelsesammantréde

 Delarsrapport (forsta kvartalet)
 Kreditforluster och kreditrisker
* Kapitalutvardering

* Avsattning till Oktogonen

Andra kvartalet

 Strategimote

 \/d:s instruktioner och riktlinjer

* Uppfdljning av ersattningar och
ersattningspolicy

 Delarsrapport
(andra kvartalet)

Tredje kvartalet

* Kapitalutvardering

* Vice ordférande, ledaméter i utskott samt sekreterare utses

* Bolagsstyrningsdokument
* Upplaning
* Bankens prospekt

1 Utskottens arbeten &r ej redovisade i bilden.

2Vid samtliga méten behandlas utnyttjande av marknadsrisklimiter, likviditet och upplaning samt affarslaget.

* Information om valberedning
 Kreditforluster och kreditrisker

| Danmark, Finland, Norge och Nederlanderna
ar chefen for respektive regionbank aven lands-
chef. Dessa, jamte chefen for verksamheten i
Storbritannien och landscheferna inom den
internationella verksamheten utanfor hemma-
marknaderna, ansvarar gentemot myndighe-
terna i respektive land for all verksamhet banken
och dess dotterbolag bedriver i landet.

RAMVERK FOR KONTROLL
Verksamhetens interna kontroll

Ansvaret for intern kontroll har delegerats fran
verkstéllande direktoren till chefer som &r direkt
understallda verkstallande direktéren, vilka
ansvarar fér den interna kontrollen inom sina
respektive enheter. Dessa chefer har i sin tur
delegerat ansvaret for internkontrollen till chefer
som &r understéllda dem. Ansvaret innebar att
det ska finnas andamalsenliga instruktioner och
rutiner for verksamheten och att efterlevnaden
av dessa rutiner ska foljas upp regelbundet.
Ansvaret fér den interna kontrollen och regel-
efterlevnaden &r séledes en integrerad del av
chefsansvaret pa alla nivéer i banken.

Group Compliance

Regelefterlevnad ar ett ansvar for alla i koncer-
nen. Atgérder for att trygga regelefterlevnaden
ar en del av den interna kontrollen och ansvar
for att sakerstalla regelefterlevnad avilar darfor
saval funktionsansvariga, produktansvariga,
produktagare som chefer och medarbetare i
Handelsbanken. Funktionen for regelefterlevnad
(Group Compliance) évervakar och kontrollerar

o Delarsrapport (tredje kvartalet)

o Kreditforluster och kreditrisker

 Kapitalutvardering

e Tillsynsmyndighetens samlade
kapital- och likviditetsbedémning

* Riskklassificeringssystem

o Aterhamtningsplan

¢ Utvardering av vd, styrelsen och

ordférande

Fjarde kvartalet

* Limiter for finansiella risker
med mera

* Personalutveckling

* Justering av anstallningsvillkor
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regelefterlevnaden inom koncernen. Regel-
verken ar ofta komplicerade och den enskilde
medarbetarens kdnnedom om reglerna kan
ibland vara begrénsad. Darfor & majligheten till
rad och stod fran Compliance vasentlig, inte
minst vid implementering av nya eller andrade
regelverk eller vid féréandringar i koncernens pro-
dukter, tjanster, processer och organisation.

Den centrala avdelningen for regelefterlevnad
(Group Compliance) ar en oberoende enhet
med det funktionella ansvaret fér compliance-
fragor i koncernen.

Chefen for Group Compliance utses av
centralstyrelsen och rapporterar varje kvartal
direkt till verkstallande direktéren om regel-
efterlevnaden i koncernen. Tva ganger om aret
rapporterar chefen fér Group Compliance
direkt till styrelsens riskutskott om regelefter-
levnaden i koncernen och en gang om aret till
styrelsen i sin helhet. Dessutom rapporteras
vasentliga iakttagelser [6pande till verkstéllande
direktoren.

Group Risk Control

Banken praglas av en tydlig ansvarsférdelning
dar varje del av affarsverksamheten bar det fulla
ansvaret for att riskerna hanteras.

Group Risk Control identifierar, méter, analy-
serar och rapporterar koncernens alla vasent-
liga risker. Har ingar att évervaka och kontrollera
koncernens riskhantering och bedéma anda-
malsenligheten och effektiviteten hos Handels-
bankens ramverk for riskhantering. Group Risk
Control 6vervakar ocksd att riskerna och risk-
hanteringen lever upp till bankens riskstrategi
och ligger inom den av styrelsen fastlagda risk-
toleransen. Group Risk Control ansvarar aven
for kontroll av att finansiella instrument varderas
korrekt. | ansvaret ligger &ven att se till att led-
ningen har tillférlitiga underlag om riskerna for
att agera vid kritiska situationer. Group Risk
Control & en oberoende enhet med ett funktio-
nellt ansvar for riskkontroll i koncernen inbegri-
pet dotterbolagen.

Chefen for Group Risk Control utses av cen-
tralstyrelsen och rapporterar direkt till verkstal-
lande direktoren. Information 1amnas aven
|6pande till CFO. Chefen for Group Risk Control
rapporterar regelbundet till styrelsens riskutskott
och erséttningsutskott samt en gang arligen till
styrelsen i sin helhet. Group Risk Control har
ocksé hand om bankens omfattande riskrap-
portering till tillsynsmyndigheter.

En mer utférlig beskrivning av bankens risk-
hantering och kontroll framgér i not K2 pé sidorna
96-133 samt i bankens Pelare 3-rapport.

Group Audit

Group Audit, som ar styrelsens kontrollorgan,
bestar av cirka 100 medarbetare. Chefen

for Group Audit utses av och rapporterar till
styrelsen.

Group Audit har i uppdrag att sjalvstandigt
och oberoende granska koncernens verksam-
het och redovisning. | granskningen ingér att
utvardera och verifiera bankens processer for
riskhantering, intern kontroll och bolagsstyrning.

Uppdraget grundas pé en av styrelsen faststalld
policy och utfors utifran en riskbaserad metodik
i enlighet med internationellt accepterade nor-
mer utgivna av lIA (Institute of Internal Auditors).
Planerade revisionsuppgifter dokumenteras
varje ar i en revisionsplan som faststélls av sty-
relsen. Slutsatsen av Group Audits granskning,
de atgarder som ska vidtas och statusen for
dessa, avrapporteras regelbundet till revisions-
utskottet och varje ar till styrelsen i sin helhet.
Chefen for Group Audit ingér ocksa i kretsen av
mottagare fér Handelsbankens sarskilda sys-
tem for visselblasare.

Group Audit ar regelbundet foremal for obe-
roende extern kvalitetsutvardering. Darutver
gor bankens externa revisorer arligen en kvali-
tetsutvardering av Group Audits arbete.

POLICYDOKUMENT

Nedan sammanfattas i korthet ett urval av de
policydokument som styrelsen i Handelsbanken
beslutat om, och som &r ikraft vid utgivningen av
denna arsredovisning.

Kreditpolicy

Kredit far endast beviljas om kredittagaren pa
goda grunder kan férvantas fullgéra férbindel-
sen. Krediter ska normalt vara betryggande
sékerstallda. Handelsbanken stravar efter att
dess historiskt laga kreditforlustniva jamfort med
andra banker ska besta och darmed bidra till
bankens lénsamhetsmal samt till att bibehélla
en god stalining.

Policy fér riskkontroll

Handelsbanken ska ha en riskkontroll som ar
oberoende i forhallande till de funktioner som
ska kontrolleras. Riskkontroll ska utdvas betraf-
fande alla vasentliga risker i Handelsbanken,
dock med undantag for regelefterlevnadsrisker
som kontrolleras av Group Compliance. Risk-
kontrollen ska dels kontrollera att alla vasentliga
risker som koncernen exponeras for, eller kan
férvantas komma att exponeras for, identifieras
och hanteras av berérda funktioner, dels dver-
vaka och kontrollera koncernens riskhantering
och hérvid identifiera risker som uppstar pa
grund av brister i riskhanteringen. Riskkontrollen
ska &ven kontrollera att varje affarsenhet 6ver-
vakar samtliga for affarsenheten vasentliga
risker pa ett effektivt satt. Den centrala risk-
kontrollen, benamnd Group Risk Control, ar
direkt understalld verkstallande direktoren. Risk-
kontrollen &r oberoende och organisatoriskt
skild frén de funktioner och omraden som den
ska Overvaka och kontrollera.

Policy for operativa risker

Handelsbankens tolerans fér operativa risker
ar lag. Operativa risker &r risker for forluster till
foljd av icke andamaélsenliga eller misslyckade
interna processer, manskliga fel, felaktiga
system eller externa handelser. Operativa risker
ska hanteras sé att forluster forblir smé i jam-
férelse med tidigare intraffade egna forluster.
Ansvaret for operativa risker ar en integrerad del
i chefsansvaret i hela koncernen.
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Kapitalpolicy

Syftet med kapitalpolicyn ar att sakerstéalla att
koncernens kapitalférsorjning ar betryggande.
Koncernen ska vid var tid vara val kapitaliserad
i forhallande till riskerna, uppfylla av styrelsen
faststallda mal och av tillsynsmyndigheter fast-
stéllda kapitalkrav aven i situationer av finansiell
stress (se dven not K2 pa sidorna 96—133).
Handelsbankens kapitalsituation ska ocksa
stodja en fortsatt hdg rating hos de viktigaste
ratinginstituten.

Finanspolicy

Styrelsen faststéller genom policyn de ramar
inom vilka finansverksamheten i Handelsbanken
ska bedrivas. | detta ingar att Gvergripande fast-
stalla matmetoder for finansiella risker. Med
finansiella risker avses marknadsrisker och likvi-
ditetsrisker. Marknadsriskerna delas i sin turini
ranterisker, aktiekursrisker, valutakursrisker och
révaruprisrisker.

Finansiella risker ska endast forekomma som
ett naturligt led i kundaffarer, i samband med
Handelsbankens finansiering och likviditets-
hantering och i dess roll som market maker.
Koncernens finansiering och likviditetshantering
ska sékerstélla att Handelsbanken kan infria
sina betalningsforpliktelser pa kort och lang sikt.
Koncernens upplaning ska vara vél diversifierad
nér det géller marknad, valuta och 16ptid.
Handelsbanken ska ha en tillracklig likviditets-
reserv for att under faststéllda tidsperioder
kunna fortsatta sin rorelse utan nyupplaning
pa de finansiella marknaderna. Detta ska gélla
aven under stressade forhallanden.

Informationspolicy

Handelsbankens information ska vara korrekt,
saklig och lattbegriplig. Den ska praglas av
respekt fér mottagaren och lamnas i rétt tid och
pa ratt satt. Informationen ska bidra till att starka
Handelsbankens varumérke och fértroende hos
kunder, kapitalmarknaden och samhéllet i dvrigt.
Den information som lamnas till kapitalmarkna-
den ska vara korrekt, relevant, tydlig, aktuell och
tillforlitlig samt i Gvrigt i enlighet med bdrsens
regler. Offentliggdrande av information ska ske
sé snart som majligt och samtidigt till borsen,
investerare, analytiker, nyhetsbyraer och 6vriga
medier. Vid presskonferenser och dylikt ska
normalt media och analytiker delta samtidigt.

Policy fér hallbarhet
Handelsbanken ska integrera finansiell, social
och miljioméssig hallbarhet i hela sin verksam-
het. Handelsbanken ska varna manskliga rattig-
heter och arbetstagares rattigheter och inte
medverka till dvertradelser av dessa. Jamstalld-
het, mangfald och inkluderande kultur ska vara
en del av Handelsbankens grundldggande var-
deringar och banken ska genom en finansiellt
sund och héllbar verksamhet stréva efter att
minimera negativ paverkan pa miljé och klimat.
Handelsbanken ska inte heller acceptera
korruption, penningtvatt eller finansiering av
terrorism och intressekonflikter ska hanteras.
Policyn ér tillganglig pa handelsbanken.com.



Policy fér etik
Anstallda i Handelsbanken ska upptrada sa
att fortroendet for Handelsbanken uppratthélls.
All verksamhet i koncernen ska préglas av hég
etisk standard. Ekonomisk radgivning ska utga
fran kundens behov. Vid tvekan om vad som
ar etiskt godtagbart ska fragan diskuteras med
narmaste chef. Diskriminering pé& grund av
exempelvis kon eller religion far inte forekomma.
Policyn for etik beskriver ocksa hur anstéllda
som missténker oegentligheter eller andra
missférhéallanden ska férfara. Som komplement
till rapporteringsvagarna compliance och
internrevision, har Handelsbanken ett etablerat
visselblasarsystem, dar det gar att vara anonym
med sin anmalan.

Policyn ér tillganglig pa handelsbanken.com.

Policy fér hantering av intressekonflikter
Intressekonflikter &r en naturlig del i en afférs-
drivande verksamhet vilket innebér att denna typ
av konflikter kan uppkomma inom koncernens
verksamhetsomréden. Det aligger varje enhets-
chef att [6pande i sin verksamhet identifiera
potentiella intressekonflikter. Identifieras en
intressekonflikt ska i férsta hand tillses att kun-
dens intressen inte péverkas negativt. Ar det
inte majligt ska kunden informeras om intresse-
konflikten.

Policyn ér tillganglig pa handelsbanken.com.

Policy mot korruption
Bankens policy mot korruption fastslér vikten
av att férebygga och aldrig acceptera korrup-
tion, samt att alltid agera vid misstanke om
korruption.

Anstéllda i koncernen ska i all sin verksamhet
i koncernen och vid utférande av andra uppdrag
upptréda s att fortroendet for Handelsbanken
uppratthalls. De ska darfor inte medverka vid
handlingar som kan inneb&ra muta eller annan
otillborlig paverkan.

Policyn ér tillganglig pa handelsbanken.com.

Policy fér erséttning

Handelsbanken har en langsiktig syn pa med-
arbetarnas anstéllining. Ersattningar ska vara
marknadsanpassade och majliggéra for Handels-
banken att attrahera, behalla och utveckla kom-
petenta medarbetare, samt att sakerstélla god
chefsforsorjning, och dérmed bidra till att uppna
Handelsbankens foretagsmal.

Handelsbanken har generellt en 1&g risktole-
rans. Detta avspeglas i synen pa ersattningar.
Handelsbanken anser att fast ersattning bidrar
till en sund verksamhet och ska darfor tillampas
som huvudregel. Den fasta ersattningen bestar
huvudsakligen av grundion, sedvanliga 16ne-
férmaner och pension.

Rarlig erséttning tillampas med stor forsiktig-
het och erbjuds inte till medarbetare som i sin
yrkesutovning har en vasentlig inverkan pa
bankens riskprofil.

Ersattningar i Handelsbanken faststalls
huvudsakligen lokalt i enlighet med bankens
decentraliserade arbetssétt och baseras pa
i forvag uppstéllda Iénegrundande faktorer.
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Handelsbanken &r i vissa lander part i kollektiv-
avtal om generella anstéliningsvillkor och pen-
sionsvillkor. Policyn har inte nagon inverkan pa
rattigheter och skyldigheter enligt kollektivavtal
och paverkar inte skyldigheter enligt tillamplig
avtals- och arbetsrétt.

Group HR tillser att ersattningar i Handels-
banken tillampas i enlighet med interna och
externa regler. De oberoende kontrollfunktio-
nerna dvervakar och analyserar ersattnings-
systemet, och rapporterar vasentliga risker och
brister till styrelsens ersattningsutskott och
riskutskott.

En mer utférlig beskrivning av ersattnings-
principer i Handelsbanken finns pa sidan 72 och
detaljerade upplysningar om ersattningar i not
K8 pa sidorna 136-139.

Policy for ldmplighetsbedémning
Lamplighetsbeddmningar vid val av ledamdter
till styrelsen, VD, styrelseledaméter till bankens
dotterbolag, chef Group Audit, och infér beslut
om tillsattning av befattningshavare som rap-
porterar direkt till vd och chefen for Group Audit,
utférs av personalfunktionen.

Policy for den interna revisions-
verksamheten

Group Audit ska utvardera koncernens effektivi-
tet och andamalsenlighet i processer for risk-
hantering, intern styrning och kontroll. Revisio-
nen ska sjélvstandigt och oberoende granska
koncernens verksamhet, redovisning och styr-
ningsprocess, att vasentliga risker identifieras
och hanteras tillfredsstéllande och att vasentlig
finansiell information &r tillférlitlig, korrekt och
lamnas i tid med mera. Group Audit &r direkt
understalld styrelsen och rapporterar till styrel-
sen och dess revisionsutskott samt till verkstal-
lande direktoren.

Policy fér hantering och rapportering av
hédndelser av vdsentlig betydelse

Handelser av vasentlig betydelse ska rapporte-
ras till Finansinspektionen. Har avses handelser
som kan &ventyra moderbolagets eller ett
dotterbolags stabilitet eller skyddet fér kunders
tillgangar.

Policy foér bankens utnyttjande av
externrevisorernas tjdnster

Anlitande av bankens valda revisorer f6r andra
tjanster an revision ska undvikas nér sa kan ske
utan olagenhet. Beslut om detta fattas av chefen
for Group Audit eller, vid mer omfattande arbete,
av styrelsens revisionsutskott. Denna policy
beslutas av styrelsens revisionsutskott pa upp-
drag av styrelsen.

Policy fér regelefterlevnad

Med regelefterlevnad menas efterlevnad av for-
ordningar, lagar, myndigheters féreskrifter och
allménna rad, interna regler och god sed eller
god standard i den tillstandspliktiga verksam-
heten som bedrivs inom koncernen Handels-
banken. Handelsbanken har 1&g tolerans for de
risker som ar férknippade med bristande regel-

efterlevnad (compliancerisker) och ska sa langt
som majligt férebygga dessa. Compliance ska
med ett riskbaserat arbetssatt saval stodja som
kontrollera regelefterlevnad och &ven analysera
brister och risker i regelefterlevnad. Group
Compliance &r direkt understélld verkstallande
direktoéren och rapporterar till denne samt till
styrelsen och dess riskutskott. Compliance-
funktionen ar oberoende och organisatoriskt
skild fran de funktioner och omraden som den
ska dvervaka och kontrollera.

Policy for klagomalshantering

Ett klagomal ska tas pa stort allvar, hanteras
professionellt och betraktas som en mdjlighet
att ratta till fel eller missférstand. Kunden ska
bemotas med respekt och forstaelse, oavsett
omfattningen av engagemanget med koncer-
nen. Malet med Handelsbankens klagomals-
hantering &r att den som framfor ett klagomal
ska vara mycket n6jd med bankens hantering.

Policy fér anstélldas vdrdepappers-

och valutaafférer

Policyn fér anstélldas vardepappers- och valuta-
afférer omfattar samtliga anstéllda i koncernen
Handelsbanken, bade fast och tillfalligt anstallda,
narstaende samt uppdragstagare. Den har till
syfte att férhindra att nagon som omfattas av
policyn gor egna vardepappersaffarer som inne-
bar marknadsmissbruk eller missbruk av eller
otillboérligt réjande av konfidentiell information
enligt de regler som géller fér Handelsbanken
och anstéllda enligt géllande lagstiftning,
myndighetsforeskrifter och frivilliga dverens-
kommelser.

Redovisningspolicy

Redovisningspolicyn tillampas pa Handels-
bankens redovisningsfunktion. Koncernredovis-
ningen upprattas i enlighet med IFRS, sasom de
har antagits av EU, med de tillagg som foljer av
lagen om &rsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag (ARKL) och av Finans-
inspektionens foreskrifter och allméanna rad.
Moderbolagets arsredovisning uppréttas i enlig-
het med ARKL och Finansinspektionens fore-
skrifter och allménna réd. Utldndska verksam-
heter ska, utdver att félja koncernens regler,
aven uppratta bokféring i enlighet med det
regelverk som &r tillampligt i det land dér de &r
bokféringsskyldiga.

Policy for produkter och tjdnster

Koncernen Handelsbankens sortiment av pro-
dukter ska vara av hog kvalitet. Detta innebar att
produkternas funktion, och dess kostnader och
risker, ska tillgodose kundernas behov, egen-
skaper och méal samt presenteras pa ett sadant
satt att kunder kan fatta val avwagda beslut. Det
ska finnas en beslutsordning fér godkannande
av nya och vasentliga &ndringar av produkter.
Innan en produkt fors ut ska det genomféras
produkttester och ingen ny eller andrad produkt
far inféras innan det finns resurser for att hantera
de risker produkten medfér. Produkterna ska ha
faststallda malgrupper och strategin for distribu-
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tion av produkter ska vara lamplig i forhallande
till mélgruppen. Produkter ska distribueras till
den faststéllda malgruppen. Rutiner ska finnas
for att félja upp att produkten fortfarande ar
lamplig for den faststallda malgruppen.

Policy om atgérder mot finansiell kriminalitet
Policyn om atgarder mot finansiell kriminalitet
ar baserad pa bland annat svenska lagar och
foreskrifter om penningtvétt, finansiering av
terrorism, brott mot internationella sanktioner,
tilampliga extraterritoriella regler (bland annat
brittiska regler mot undandragande av skatt
(tax evasion)) samt bedrégerier och ska tillam-
pas i hela koncernen Handelsbanken. Handels-
banken ska inte medverka i affarer som de
anstallda inte forstar inneborden av eller trans-
aktioner som misstanks ha en koppling till
brottslig verksamhet. Koncernen utgér fran god
kannedom om kunden och forstéelse for kun-
dens verksamhet samt syfte och art med affars-
forbindelsen. Kundkannedom ska uppnas och
vidmakthallas s& lange kundforhallandet bestar.
Handelsbanken ska bevaka och folja beslut och
sanktioner enligt lagen om vissa internationella
sanktioner.

ERSATTNINGSPRINCIPER

| HANDELSBANKEN

Bankens principer for ersattningar till anstéllda
har legat fast under lang tid. Handelsbanken har
generellt en lag risktolerans och anser att fast
ersattning bidrar till en sund verksamhet och
darfor ska tillampas som huvudregel. Till ban-
kens ledande befattningshavare och till medar-
betare som fattar beslut om krediter eller limiter,
eller arbetar inom bankens kontrollfunktioner,
ges endast fast ersattning. Detta galler &ven
for medarbetare som beddms ha en vasentlig
inverkan pa bankens riskprofil, i banken be-
namnda som risktagare.

Rérlig erséattning tillampas med stor forsiktig-
het och i mycket begransad omfattning, och
erbjuds endast till medarbetare inom verksam-
heterna kapitalmarknad samt fond- och kapital-
forvaltning. Rorlig ersattning inom dessa verk-
samheter kan endast ges till medarbetare som
ingér i enheter vars resultat byggs upp av provi-
sioner eller sddana formedlingsaffarer som sker
utan tagande av kredit-, marknads- eller likvidi-
tetsrisk for banken. Drygt 1 procent av koncer-
nens anstéllda har méjlighet att erhalla rorlig
ersattning. Totalt avsatt belopp for rérlig ersatt-
ning under ett ar till medarbetare i koncernen
Handelsbanken fér inte ¢verstiga 0,4 procent av
bankens karnpriméarkapital. For 2019 avsattes
totalt 48 miljoner kronor till rorlig ersattning,
vilket motsvarar cirka 0,5 procent av den totala
|[dnesumman och cirka 0,04 procent av ban-
kens karnpriméarkapital. Handelsbanken foljer
Finansinspektionens foreskrifter om ersattnings-
system i kreditinstitut, vardepappersbolag och
fondbolag, vilka bland annat innehaller bestam-
melser om utformning av och beslut om ersatt-
ningspolicy. | ersattningsutskottets beredning
och beddmning av styrelsens ersattningspolicy
och bankens ersattningssystem deltar saval

chefer for berdrda sakomraden som cheferna
for Group Risk Control och Group Compliance.

Som huvudregel faststalls [6nen lokalt i 16ne-
samtal mellan medarbetaren och dennes chef.
Denna ordning har tillampats med stor fram-
gang under manga ar och innebar att chefer pa
alla nivaer regelbundet deltar i [6neprocessen
och tar ansvar fér bankens l6nepolitik och den
egna enhetens personalkostnadsutveckling.

Lonen baseras pa i forvag kanda lonegrun-
dande faktorer: arbetets art och svarighetsgrad,
kompetens, prestationsférmaga och uppnadda
arbetsresultat, ledarskap och medarbetaren
som bérare av bankens kultur.

Banken &r i Sverige och i vissa andra lander
part i kollektivavtal om generella anstaliningsvill-
kor under anstaliningstiden och pensionsvillkor
efter uppnadd pensionsalder. Bankens I6ne-
politik syftar till att bankens konkurrenskraft och
|6nsamhet ska utvecklas positivt och att banken
ska attrahera, behalla och utveckla kompetenta
medarbetare samt sakerstélla en god chefs-
forsorining. En god I6nsamhets- och produktivi-
tetsutveckling i banken skapar férutséttningar
for en positiv I6neutveckling for bankens med-
arbetare.

| Handelsbanken beslutar styrelsen om
ersattningspolicyn. Ersattningspolicyns huvud-
princip ar att ersattning ska betalas som fast
erséattning. Policyn medger dock att rorlig
ersattning kan betalas. Styrelsen beslutar om
det totala beloppets storlek.

Nedan féljer en narmare beskrivning av fast
och rérlig erséttning i Handelsbanken. Ovriga
uppgifter om ersattning som banken lamnar i
enlighet med gallande foreskrifter framgéar av not
K8 pa sidorna 136-139. Déar lamnas &ven upp-
gifter om belopp for I16ner, pensioner och andra
formaner samt Ian till ledande befattningshavare.

Fast ersattning

Banken har en langsiktig syn pa medarbetarnas
anstalining. Ersattning for utfort arbete faststalls
individuellt for varje medarbetare och betalas i
form av fast kontant 16n, sedvanliga l6nefor-
maner och pension. Lonesattningen i Handels-
banken sker lokalt.

Rorlig ersattning
Rorlig ersattning baseras pa Handelsbankens
I6negrundande faktorer och ska utformas s& att
den inte uppmuntrar till osunt risktagande. Det
resultat som ligger till grund for rorlig ersattning
riskjusteras och belastas med faktiska kostna-
der for det kapital och den likviditet som verk-
samheten kraver. Rorlig erséttning betalas som
huvudregel endast kontant. | dotterbolag som
bedriver fondverksamhet och i Heartwood
Wealth Management Ltd utbetalas den rérliga
erséattningen helt eller delvis i fondandelar.
Huvudregeln for rorlig ersattning ar att den
ska vara foremal for uppskjutande med minst
40 procent i minst tre &r. Rorlig ersattning som
uppgar till sarskilt hdga belopp skjuts upp med
60 procent i fyra ar. Utbetalning av och gande-
ratten till rérlig erséttning tillfaller den beréattigade
forst efter utgangen av uppskjutandeperioden.
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Uppskjuten ersattning kan bortfalla eller ned-
justeras om det visar sig att forluster eller Okade
risker och kostnader uppstar under uppskjutan-
deperioden eller i det fall utbetalning skulle
beddmas oférsvarbar med hansyn till bankens
finansiella situation. Ingen medarbetare kan fa
en hogre rorlig ersattning &n 100 procent av sin
fasta ersattning.

Principer for ersattning till ledande
befattningshavare

Aktiedgarna beslutar pa arsstamman om rikt-
linjer for ersattning till verkstéllande direktdren
och andra ledande befattningshavare. Rikt-
linjerna tillampas pa verkstallande direktoren,
6vriga ledande befattningshavare och sédana
styrelseledamater i Handelsbanken som ocksé
ar anstallda i banken. Betréffande arsstammans
riktlinjer frdn 2019 hanvisas till avsnittet Ars-
stdmman 2019 pa sidorna 66-67.

Styrelsen beslutar om erséttning till de befatt-
ningshavare som omfattas av arsstammans
ersattningsriktlinjer (med undantag for de tva
styrelseledamdter som &r anstéllda i Handels-
banken), tillsammans 13 personer (per den 31
december 2019). Styrelsen beslutar ocksa om
ersattning till bland annat chefen fér Group
Audit.

Ledande befattningshavare i Handelsbanken
ar ledaméter i styrelsen, medlemmar i koncern-
ledningen, vice verkstallande direktdrer samt
cheferna for Group Risk Control och Group
Compliance. Dessa personer utgdr gruppen
ledande befattningshavare enligt aktiebolags-
lagens definition. F&r dessa personer tilldmpas
de av arsstdmman beslutade ersattningsrikt-
linjerna. Ytterligare uppgifter om ledande befatt-
ningshavare finns pa sidorna 136-139. Verk-
stéllande ledning enligt Finansinspektionens
foreskrifter FFFS 2011:1 &r medlemmar i kon-
cernledningen, vice verkstéallande direktorer
samt cheferna for Group Risk Control och
Group Compliance.
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Styrelsens rapport om intern kontroll av den finansiella rapporteringen

Redogorelsen fér Handelsbankens process for
intern kontroll av den finansiella rapporteringen
grundar sig pa det ramverk som tagits fram av
Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO) och omfattar
komponenterna: kontrollmilj6, riskbedémning,
kontrollaktiviteter, information och kommunika-
tion samt uppfélining. Processen har utformats
for att sakerstalla att bankens principer for finan-
siell rapportering och intern kontroll efterlevs,
samt att den finansiella rapporteringen ar upp-
rattad i Gverensstammelse med lag, tillampliga
redovisningsstandarder och 6vriga krav pa
noterade bolag.

Kontrollmiljé

For att sakerstalla en tillforlitlig finansiell rappor-
tering tar Handelsbankens process for intern
kontroll av den finansiella rapporteringen sin
utgangspunkt i kontrollmiljén. Kontrolimiljén
utgdr grunden fér dvriga komponenter i proces-
sen och den har beskrivits tidigare i bolagsstyr-
ningsrapporten: organisationsstruktur, ansvars-
férdelning, riktlinjer och styrande dokument. En
viktig del av kontrollmiljén ar att beslutsvagar,
befogenheter och ansvar ar tydligt definierade
och kommunicerade samt att styrande doku-
ment och riktlinjer faststéllda av styrelsen och vd
ger tydlig vagledning och efterlevs.

Riskbeddmning

Riskbeddmning syftar till identifiering, hantering
och uppfolining av de risker som kan paverka
den finansiella rapporteringen. Group Finance
ansvarar for att utfora en riskbeddémning pa
koncernniva for att identifiera vilka enheter som
beddms vasentliga att kontrollera i syfte att
minska risken for vasentliga fel i den finansiella
rapporteringen. Enheter som Group Finance
beddmt ska omfattas av processen ar ansvariga
for att uppratta en 6vergripande dokumentation
av deras process for intern kontroll av den finan-
siella rapporteringen. Den évergripande doku-
mentationen ska beskriva vilka processer som
genererar enhetens mest vasentliga balans- och
resultatposter, risker, bokslutsrutiner samt vilka
kontrollaktiviteter som identifierats. De identifie-
rade kontrollaktiviteterna utfors sedan varje
kvartal for att sakerstéalla att den finansiella rap-
porteringen i allt vésentligt ar korrekt.

En viktig del av bankens totala riskbeddm-
ning &r de sjalvutvarderingar som arligen utfors
pa regionbanker, dotterbolag, centrala avdel-
ningar och utléndska enheter. Risker i den finan-
siella rapporteringen &r en del av denna total-
analys. Handelsbankens riskhantering i 6vrigt
beskrivs i detalj i not K2 pa sidorna 96-133
samt i bankens Pelare 3-rapport.

Kontrollaktiviteter
Olika kontrollaktiviteter finns inbyggda i hela
processen for finansiell rapportering.

Group Finance har det 6vergripande ansvaret
for den finansiella rapporteringen, koncernredo-
visning och koncernbokslut samt for ekono-
miska och administrativa styrsystem. | avdel-
ningens ansvar ingar aven koncernens likviditet,
internbank, kapitalbas, skatteanalys samt den
koncerngemensamma myndighetsrapporte-
ringen. Kapitalkraven beréknas dock av Group
Risk Control.

Group Finance har ett dvergripande ansvar
for att det finns en &ndamalsenlig process for
avrapportering av intern kontroll av den finan-
siella rapporteringen. Fér de enheter som
Group Finance bedémt ska omfattas av pro-
cessen for intern kontroll av den finansiella rap-
porteringen identifieras kontrollaktiviteter som
syftar till att férebygga, upptacka och korrigera
fel och avvikelser i den finansiella rapporte-
ringen. Group Finance har faststéllt ett antal
finansiella kontrollaktiviteter vilka &r kopplade till
huvudboken och sjalva bokslutsprocessen som
samtliga ekonomiavdelningar pa regionbanker,
dotterbolag, centrala avdelningar och utldndska
enheter ska utfora vid varje kvartalsbokslut.
Dessa innefattar till exempel avstdmningar och
kontroller av redovisade belopp samt analyser
av resultat och balansrékningar. Utdver finan-
siella kontrollaktiviteter ansvarar enheter utvalda
av Group Finance for att identifiera och utvar-
dera kontrollaktiviteter inom affarsprocesser
och system med betydande paverkan péa resul-
tat- och balansrékning i syfte att minska risken
for vasentliga fel i den finansiella rapporteringen.
De ekonomiansvariga pa respektive enhet
ansvarar for att kontrollaktiviteterna i den finan-
siella rapporteringen fér deras enhet ar anda-
malsenliga, det vill séga att de &r utformade for
att férebygga, upptacka och korrigera fel och
awvikelser, samt att de star i 6verensstammelse
med interna riktlinjer och instruktioner. Vid varje
kvartalsbokslut intygar enheterna till Group
Finance att kontrollaktiviteter har utforts
samt att deras balans- och resultatrékning ar
korrekta. Baserat pa Group Finances uppfolj-
ning av enheternas inrapportering avrapporte-
rar Chefen fér Group Finance status av den
interna kontrollen av den finansiella rapporte-
ringen till revisionsutskottet vid varje kvartals-
bokslut.

Chefen fér Group Risk Control ansvarar for
att inratta och uppratthalla en varderings-
kommitté. Kommitténs roll &r att stodja risk-
kontrollen, Group Finance samt lokala risk- och
ekonomifunktioner i beslutsfattande inom vér-
derings- och redovisningsfragor. Kommittén
behandlar vardering av finansiella tilgangar och
skulder, inklusive derivat, som varderas till verk-
ligt vérde, samt finansiella garantier. Varderingen
avser savél egna innehav som sadana som halls
fér annans réakning. Kommittén ska sékerstalla
att varderingen foljer externa regelverk, interna
riktlinjer och géllande marknadspraxis.

En hdg informationssakerhet ar en forutsattning
fér en god intern kontroll av den finansiella rap-
porteringen. Darfor finns regler och riktlinjer for
att sakerstélla tillganglighet, riktighet, sekretess
och sparbarhet i informationen i affarssystemen.

Information och kommunikation

Banken har informations- och kommunikations-
vagar som syftar till att framja fullstandighet och
riktighet i den finansiella rapporteringen. Group
Finance ska sékerstélla att instruktioner av bety-
delse for den finansiella rapporteringen gors
kanda och tillgangliga for berérd personal. Kon-
cernens évergripande redovisningsinstruktion
och sérskilda rutinbeskrivningar fér boksluts-
arbetet och processen Intern kontroll av den
finansiella rapporteringen kommuniceras till
berdérda medarbetare via koncernens intranat.
Det system som anvands for finansiell rapporte-
ring omfattar hela koncernen.

Uppféljning

| den policy som styrelsen har faststallt for
Group Compliance framgar att den ska Gver-
vaka och kontrollera regelefterlevnaden inom
koncernen. Uppfdlining av att regelverk i form
av interna policyer, instruktioner och andra styr-
dokument med paverkan pa den finansiella rap-
porteringen efterlevs sker aven pa lokal niva av
redovisnings- och controlleravdelningarna inom
regionbanker, dotterbolag, centrala avdelningar
och utlandska enheter.

| den policy som styrelsen har faststallt for
internrevisionen framgar att den ska granska
den interna styrningen och kontrollen samt
utvardera tillférlitigheten i koncernens finansiella
rapportering. Internrevisionen beskrivs ndrmare
pa sidan 65.

| den policy som styrelsen har faststallt for
riskkontrollen framgér att den ska identifiera,
kontrollera och rapportera risker for fel i ban-
kens antaganden och bedémningar som ligger
till grund for bankens finansiella rapportering.

Som ett led i arbetet med att kvalitetssékra
den finansiella rapporteringen har styrelsen
inrattat ett revisionsutskott. Utskottet behandlar
bland annat kritiska redovisningsfragor och de
finansiella rapporter som banken lamnar.
Utskottet 6vervakar ocksa effektiviteten i intern-
kontrollen, internrevisionen och riskhanterings-
systemen for intern kontroll av finansiell rappor-
tering. Revisionsutskottet beskrivs narmare pa
sidan 65.

Koncernens informations- och kommunika-
tionsvagar féljs kontinuerligt upp for att saker-
stélla att de ar andamalsenliga for den finansiella
rapporteringen.
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Styrelse

Namn Par Boman Fredrik Lundberg Jon Fredrik Baksaas Hans Biérck Kerstin Hessius
Ordférande Vice ordférande Ledamot Ledamot Ledamot
Invald ar 2006 2002 2003 2018 2016
Fédd 1961 1951 1954 1951 1958
Nationalitet Svensk Svensk Norsk Svensk Svensk
Befattning och Ordférande i Svenska Cellulosa | VD och koncernchef i Ledamot i Telefonaktiebolaget | Ordférande i Skanska AB och | VD Tredje AP-fonden
véasentliga styrelse- AB SCA och Essity AB e Vice L E Lundbergforetagen AB LM Ericsson och Statnett SF. Trelleborg AB. » Ledamot i Vasakronan AB,
uppdrag ordférande i AB Industrivérden | « Ordférande i Holmen AB, Hemso Fastighets AB, Trenum
 Ledamot i Skanska AB. Hufvudstaden AB, AB, Svensk-Danska Bro-
AB Industrivarden e Ledamot férbindelsen SVEDAB AB
i L E Lundbergféretagen AB, samt @resundsbro Konsortiet.
Skanska AB.
Bakgrund 2006-2015 VD i Handels- Koncernchef i L E Lundberg- 2008-2016 ledamot i GSM 2001-2011 Skanska, vice VD 2001-2004 Stockholmsbor-
banken. foretagen AB sedan 1981 Association, ordférande och CFO ¢ 1998-2001 Autoliv, | sen, VD ¢ 1999-2000 Sveriges
« Verksam inom Lundbergs 2013-2016 « 2002-2015 CFO » 1997-1998 Egen verk- | Riksbank, vice riksbankschef «
sedan 1977. Telenorkoncernen, VD och samhet ¢ 1977-1997 Olika 1998 Danske Bank, VD Asset
koncernchef « 1989-2002 positioner inom Esselte. Management « 1990-1997
Telenorkoncernen, olika ABN Amro Bank/Alfred Berg
uppdrag inom ekonomi, » 1989-1990 Finanstidningen
ekonomistyrning och ledning » 1986-1989 Riksgalden
* 1988-1989 Aker AS 1985-1986 Sveriges Riksbank
1985-1988 Stolt Nielsen » 1984-1985 Statskontoret.
Seaway AS « 1979-1985
Det Norske Veritas, Norge och
Japan.
Utbildning Ingenjor och ekonomexamen. | Civilekonom och civilingenjér, Civilekonom och PED frén IMD. | Civilekonom. Civilekonom.
ekon.dr. h.c. och tekn.dr. h.c.
Ersattning 2019! 4706 250 kr 1360 000 kr 1877 500 kr 1082 500 kr 1120 000 kr
Kreditkommitté Ordférande
Dell de 11/11 10/11 8/11 11/11 -
Revisionsutskott
Deltagande 10/10 - 9/10 - -
Ersattningsutskott Ordférande
Deltagande 11/11 - - - -
Riskutskott Ordférande
Deltagande 8/8 = 7/8 - 8/8
Styrelseméten Ordférande
Dell de 15/15 15/15 11/15 14/15 15/15
Egnaoch 126 475, varav 26 475 i 67 275 000 3800 5000 8700
narstaendes indirekt innehav?.
aktieinnehav
Beroende/ Ej oberoende i forhallande till Oberoende i fornallande till Oberoende i forhallande till Oberoende i forhallande till Oberoende i férhallande till
oberoende banken och bankledningen banken och bankledningen. banken, bankledningen och banken, bankledningen och banken, bankledningen och
(tidigare VD). Ej oberoende i férhéllande till storre aktiedgare. storre aktiedgare. storre aktiedgare.
Ej oberoende i forhallande till stdrre aktiedgare (ordférande i
storre aktiedgare (vice ord- AB Industrivarden).
férande i AB Industrivarden).
Antal uppdrag® 57 47 4 3
Faktisktantaluppdrag® | 14 9 5 5 10

" Av arsstdmman beslutad erséttning. Summan av erséttningar till styrelsen uppgick 2019 till 15 753 750 kronor.
2 Ledamot i styrelsen/utskottet fran 27 mars 2019.
3 Indirekt innehav av aktier i Handelsbanken via vinstandelsstiftelsen Oktogonen.
+ Anses oberoende i forhallande till bank- och bankledningen fran 25 mars 2020.
5 Antal uppdrag beraknat enligt lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse 10 kap. 8 b §, varvid sammanrakning
far ske av uppdrag inom samma koncern och i bolag dar banken har ett kvalificerat innehav. Uppdrag i organisationer
utan huvudsakligt kommersiellt syfte, bland annat vissa stiftelser och ideella féreningar, medraknas inte.
5 Antal uppdrag utan hénsynstagande till i fotnot 4 namnda berakningsprinciper.
7 Har beviljats tillstand av Finansinspektionen att ha ett ytterligare uppdrag som styrelseledamot i enlighet med
lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrérelse 10 kap. 8 b § tredje stycket.
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Jan-Erik Ho6g Ole Johansson Lise Kaae Bente Rathe Charlotte Skog Carina Akerstrém
Ledamot Ledamot Ledamot Ledamot Ledamot Ledamot

2017 2012 2015 2004 2012 2019

1969 1951 1969 1954 1964 1962

Svensk Finsk Dansk Norsk Svensk Svensk

Chef Private Banking och
stallféretradande chef Affars-
stod i Handelsbanken Syd-

Ledamot i Konecranes
Oyj Apb.

VD HeartlLand A/S ¢ Ledamot
i Whiteway A/S och olika
bolag inom Heartland-

Ordférande i Ecohz AS och
Cenium AS (bada bolagen ar
dotterbolag till Strawberry

Banktjansteman i Handels-
banken ¢ Ledamot i Finans-
férbundet.

VD och koncernchef i
Handelsbanken e Vice ord-
férande i Svenska Bank-

Ostra Sverige « Ordférande i koncernen. Invest AS). foéreningen « Syrelseledamot

Stiftelsen Oktogonen. i World Childhood
Foundation.

Haft olika positioner i 1975-2011 haft olika upp- 1992-2008 1999-2002 vice koncernchef | Haft olika positioner i 2016-2019 vice VD, stéll-

Handelsbanken ¢ Anstélld
sedan 1991.

drag inom Wartsila (Metra)-
koncernen med ett avbrott for
Valmet 1979-1981

« Koncernchef 2000-2011.

PricewaterhouseCoopers.

Gijensidige NOR (VD livbola-
get, ordférande fond- och
kapitalférvaltningsbolaget)

« 1996-1999 VD Gjensidige
Bank AS « 1993-1996 VD
Elcon Finans AS ¢ 1991-
1993 vice VD Forenede Forsi-
kring « 1989-1991 Ekonomi-
direktor Forenede Forsikring
« 1977-1989 Kredit- och
ekonomichef E.A. Smith AS.

Handelsbanken ¢ Anstélld
sedan 1989.

féretradande koncernchef
Handelsbanken « 2010-2019
vice VD, chef for regionbanken
Stockholm  2008-2010 vice
VD, chef fér Handelsbanken
Ostra Sverige

« Anstélld i Handelsbanken
sedan 1986.

Ekonomiskt gymnasium, Diplomekonom. Auktoriserad revisor. Civilekonom och MBA. Ekonomiskt gymnasium. Jurkand.

marknadsekonom

(IHM Business School).

0 kr 2016 250 kr 1480 000 kr 2111 250 kr 0 kr O kr

Suppleant Suppleant

- 9/11 - 11/11 - 8/112
Ordférande

- 10/10 9/10 10/10 - -

- 10/11 - 11/11 - -

- 8/8 7/8 8/8 - -

16/15 156/15 15/15 156/15 13/156 11/16%

30 944, varav 30 944 i indirekt | 113 555 2 560 0 32 979, varav 29 400 i indirekt | 40 927, varav 30 427 i indirekt

innehav®.

innehav?®.

innehav®.

Ej oberoende i forhallande till
banken och bankledningen
(anstalld).

Ej oberoende i forhallande till
storre aktiedgare (ordférande
i Stiftelsen Oktogonen).

Oberoende i férhallande till
banken, bankledningen och
stdrre aktiedgare.

Oberoende i férhéllande till
banken, bankledningen och
storre aktieagare.

Oberoende i férhallande
till banken, bankledningen
och storre aktiedgare.

Ej oberoende i férhallande fill
banken och bankledningen
(anstalld).

Oberoende i férhallande till
storre aktiedgare.

Ej oberoende i férhallande till
banken och bankledningen
(VD).

Oberoende i férhallande till
storre aktiedgare.

2
3

(S}
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Koncernledning

Koncernledning
Namn Befattning Fodd Anstalld Aktieinnehav
Per Beckman Chief Credit Officer, Group Credits 1962 1993 Aktieinnehav* 14 966 varav 14 966 i indirekt innehav**
Magnus Ericson Chief Human Resources Officer, Group HR 1968 1988 Aktieinnehav* 26 681 varav 25 681 i indirekt innehav**
Michael Green' Head, Handelsbanken Stockholm 1966 1994 Aktieinnehav* 116 452 varav 19 592 i indirekt innehav**
Dan Lindwall Head, Capital Markets 1965 2000 Aktieinnehav* 13 624 varav 13 624 i indirekt innehav**
Katarina Ljungqvist! Head, Business Development Sweden 1965 1989 Aktieinnehav* 41 964 varav 30 104 i indirekt innehav™*
Rolf Marquardt CFO, Group Finance 1964 2002 Aktieinnehav* 15 752 varav 10 752 i indirekt innehav™
Juha Rantamaa Acting CIO, Group IT 1964 2011 Aktieinnehav* 12 402 varav 12 402 i indirekt innehav**
Martin Wasteson Chief Legal Officer, Group Legal 1971 2012 Aktieinnehav* 2 444 varav 2 444 i indirekt innehav*™
Carina Akerstrém President and Group Chief Executive 1962 1986 Aktieinnehav* 40 927 varav 30 427 i indirekt innehav**

* Direkt innehav av aktier avser saval eget som narstdendes innehav.
** Indirekt innehav av aktier i Handelsbanken via vinstandelsstiftelsen Oktogonen.
" Adjungerad till koncernledningen.

76 HANDELSBANKEN | ARSREDOVISNING 2019




REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Till arsstamman i Svenska Handelsbanken AB (publ)

Org nr 502007-7862

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen for Svenska Handelsbanken AB
(publ) for &r 2019 med undantag fér hallbarhetsrap-
porten pa sidorna 43-61. Bolagets arsredovisning
och koncernredovisning ingér pa sidorna 6-237 i
detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upp-
réttats i enlighet med lagen om arsredovisning i kre-
ditinstitut och vardepappersbolag och ger eni alla
vasentliga avseenden réttvisande bild av moderbola-
gets finansiella stalining per den 31 december 2019
och av dess finansiella resultat och kassaflode for
aret enligt lagen om arsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag. Koncernredovisningen har upp-
réttats i enlighet med lagen om arsredovisning i kre-
ditinstitut och vardepappersbolag och ger eni alla
vasentliga avseenden réttvisande bild av koncernens
finansiella stéllning per den 31 december 2019 och

SARSKILT BETYDELSEFULLA OMRADEN

av dess finansiella resultat och kassaflode for aret
enligt International Financial Reporting Standards
(IFRS), sésom de antagits av EU, och lagen om &rsre-
dovisning i kreditinstitut och vérdepappersbolag.

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Forvalt-
ningsberattelsen och bolagsstyrningsrapporten ar
forenliga med arsredovisningens och koncernredovis-
ningens 6vriga delar, och bolagsstyrningsrapporten ar
i Gverensstammelse med lagen om arsredovisning i
kreditinstitut och vardepappersbolag.

Vi tillstyrker dérfor att bolagsstdmman faststaller
resultatrakningen och balansrakningen fér moderbo-
laget och koncernen.

Véra uttalanden i denna rapport om arsredovis-
ningen och koncernredovisningen ar férenliga med
innehallet i den kompletterande rapport som har éver-
lamnats till moderbolagets revisionsutskott i enlighet
med Revisorsférordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards
on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i forhal-
lande till moderbolaget och koncernen enligt god revi-
sorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkese-
tiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att,
baserat pa var basta kunskap och Gvertygelse, inga
forbjudna tjanster som avses i revisorsférordningens
(637/2014) artikel 5.1 har tillhandahéllits det gran-
skade bolaget eller, i fdrekommande fall, dess moder-
foretag eller dess kontrollerade foretag inom EU.
Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar till-
rackliga och &ndamaélsenliga som grund for véara utta-
landen.

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen &r de omraden som enligt var professionella bedémning var de mest betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen for den aktuella perioden. Dessa omraden behandlades inom ramen for revisionen av, och i vart stéallningstagande till, arsredovisningen och kon-
cernredovisningen som helhet, men vi gor inga separata uttalanden om dessa omraden. Beskrivningen nedan av hur revisionen genomfordes inom dessa omraden ska

l&sas i detta sammanhang.

Vi har fullgjort de skyldigheter som beskrivs i avsnittet Revisorns ansvar i var rapport om arsredovisningen ocksa inom dessa omraden. Darmed genomfordes revi-
sionsatgarder som utformats for att beakta var bedémning av risk for vasentliga felaktigheter i &rsredovisningen och koncernredovisningen. Utfallet av var granskning
och de granskningsatgarder som genomforts for att behandla de omraden som framgér nedan utgér grunden for var revisionsberattelse.

Reservering for forvantade kreditforluster

Detaljerade upplysningar och beskrivning av omradet lamnas i &rsredovisningen och koncernredovisningen. Kreditriskexponeringar och dess hantering beskrivs i not
K2 frén sid 99. Koncernens redovisade forvantade kreditfériuster specificeras i not K10. Upplysningar avseende moderbolaget finns i not M2 och M10. Fér omradet

relevanta redovisningsprinciper for koncernen beskrivs i not K1, avsnitt 10 pa sid 88. Av not M1 framgar att moderbolagets redovisningsprinciper avseende kreditgiv-
ning och reserveringar for férvantade kreditférluster dverensstdmmer med koncernens redovisningsprinciper.

Beskrivning av omradet
Per den 31 december 2019 uppgér utlaning till all-
méanheten till 2 292 603 (620 175) mkr i koncernen
(moderbolaget) vilket motsvarar 75 (30) % av totala
tillgangar. Den totala kreditriskexponeringen, inklu-
sive dtaganden utanfor balansrakningen, uppgar till
3380472 (2 522 132) mkr. Reservering for forvan-
tande kreditforluster for utlaning till allménheten upp-
gar till 4 568 (3 731) mkr varav 801 (406) mkr baseras
pa modellbaserade berékningar (Steg 1 och 2) och
3767 (3 325) mkr pa manuella berakningar (Steg 3).
Banken utfor justeringar for modellberaknade reser-
ver i Steg 1 och 2 for att beakta effekter fran faktorer
som inte beddms fangas upp av modellen.
Forlustreserven ska varderas pa ett sétt som ater-
speglar ett objektivt och sannolikhetsvagt belopp
som bestams genom att utvardera ett intervall av
majliga utfall och baseras pa tidigare handelser,
nuvarande férhéllanden och prognoser for framtida
ekonomiska forutsattningar. Reserveringen kraver att

Banken gér beddmningar och antaganden av exem-
pelvis kriterier for att identifiera en vasentlig 6kning i
kreditrisk och metoder for att berékna forvantade
kreditforluster. Givet komplexiteten vid berékningen
och att det kraver att Banken gér bedémningar och
antaganden har vardering av reserven for forvan-
tande kreditforluster ansetts vara ett sarskilt betydel-
sefullt omrade.

Hur detta omrade beaktades i revisionen

Vi har utvarderat huruvida Bankens beddémning av
sannolikhet for fallissemang, forlust vid fallissemang,
exponering vid fallissemang och férvantad kreditfor-
lust samt vasentlig ©kning av kreditrisk &r i enlighet
med IFRS 9.

Vi har erhallit forstaelse for och testat utform-
ningen av nyckelkontroller i kreditprocessen inklusive
kreditbeslut, kreditgranskning, ratingklassificering
samt identifiering och faststéllande av krediter som
beddms vara i fallissemang. Vi har &ven testat kon-
troller avseende inlasning av modelldata och gene-
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rella IT-kontroller inklusive behdrighetshantering for
dessa system. Var bedomning &r att vi kan ha en
kontrollbaserad ansats i var revision.

Vidare har vi utmanat bankens initiala och aktuella
kreditrating for ett stickprov av krediter. Vi har testat att
data fran underliggande system som anvands i model-
len &r fullstandig och korrekt. Vi har granskat och
bedémt modellen som anvands inklusive antagande
och parameter samt kontrollerat modellens funktiona-
litet. Vi har &ven granskat och bedémt utfall av de
modellvalideringar som har utférts och bedémt rimlig-
heten i den makroekonomiska data som anvands. Vi
har beddmt rimligheten i de manuella justeringar som
utforts av Banken. | var revision har vi anvant vara
interna modellspecialister for att bista oss i de gransk-
ningsétgéarder vi utfort.

Vi har &ven granskat att ldmnade upplysningar i de
finansiella rapporterna angdende kreditrisk &r &nda-
mélsenliga.



Vardering av finansiella instrument dar marknadspriser saknas
Detaljerade upplysningar och beskrivning av omradet lamnas i &rsredovisningen och koncernredovisningen. Finansiella instrument varderade till verkligt varde beskrivs i
not K40 fér koncernen och M35 fér moderbolaget. For omradet relevanta redovisningsprinciper for koncernen beskrivs i not K1, avsnitt 9 pa sid 88. Av not M1 framgar
att moderbolagets redovisningsprinciper avseende finansiella instrument varderade till verkligt varde éverensstammer med koncernens redovisningsprinciper.

Beskrivning av omradet

Banken har finansiella instrument dér aktuella mark-
nadspriser saknas varfor verkligt varde bestams uti-
fran varderingsmodeller som bygger pa marknads-
data. Dessa finansiella instrument kategoriseras i niva
2 enligt IFRS vérderingshierarki. Svenska Handels-
banken har aven i viss omfattning finansiella instru-
ment vars vardering till verkligt varde bestams utifran
varderingsmodeller dér vardet paverkas av indata
som inte gér att verifiera med externa marknadsupp-
gifter. Dessa finansiella instrument kategoriseras i
niva 3 enligt IFRS varderingshierarki.

Koncernen (moderbolaget) har finansiella till-
gangar och finansiella skulder i niva 2 om 49 331
(70 137) mkr respektive 24 308 (41 511) mkr. Finan-
siella tillgangar och skulder i niva 3 uppgar till 1 870
(1 814) mkr respektive 563 (563) mkr.

Finansiella instrument i niva 2 utgors framst av
derivatkontrakt, daribland ranteswappar och olika
typer av linjara valutaderivat, samt féretagsobligatio-
ner. Dessa instrument varderas med varderingsmo-
deller som bygger pa marknadsrantor och andra
marknadspriser. Finansiella instrument i niva 3 utgérs
framst av onoterade aktier i gemensamégda bolag,
placeringstillgangar i forsakringsrorelsen samt vissa
derivatkontrakt som varderas med icke-observerbara
data. Givet komplexiteten vid berdkningar och att det
kraver att Banken gor bedémningar har vardering av
finansiella instrument dar marknadspriser saknas
beddmts vara ett sarskilt betydelsefullt omrade.

Hur detta omrade beaktades i revisionen

Vi har utvérderat huruvida Bankens metod fér varde-
ring av finansiella instrument dar marknadspriser sak-
nas inklusive klassificering i varderingshierarki &r i
enlighet med IFRS 13.

Vi har testat nyckelkontroller i vérderingsproces-
sen, innefattande bankens faststallande och godkan-
nande av antaganden och metoder som anvants i
modellbaserade berdkningar, kontroller av datakvali-
tet samt férandringshantering avseende interna véar-
deringsmodeller. Vi har aven testat generella IT-kon-
troller inklusive behdrighetshantering for dessa
system. Var bedémning ar att dessa nyckelkontroller
ar designade, implementerade och operativt effektiva
och vi har darfor bestamt att vi kan forlita oss pa
dessa nyckelkontroller i var revision.

Vidare har vi beddmt och utmanat de metoder och
antaganden som anvands vid vardering av finansiella
instrument dar marknadsvarden saknas. Vi har jam-
fort varderingsmodellerna mot varderingsriktlinjer och
branschpraxis. Vi har jamfort anvanda antaganden
med lampliga referensvarden och priskéllor och
undersokt betydande avvikelser. Vi har kontrollerat
rimligheten i berakningarna genom att stickprovsvis
utféra egna oberoende varderingar. | var revision har
vi anvant vara interna varderingsspecialister for att
bistd oss i de granskningsatgarder vi utfort.

Vihar &ven granskat att ldamnade upplysningar i de
finansiella rapporterna angéende vardering av finan-
siella instrument till verkligt varde ar andamalsenliga.

Annan information an arsredovisningen

och koncernredovisningen

Det tryckta arsredovisningsdokumentet innehaller
dven annan information &n den formella arsredovis-
ningen och koncernredovisningen och aterfinns pa
sidorna 1-5 och 242-256. Det ar styrelsen och verk-
stallande direktéren som har ansvaret f6r denna
andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och
koncernredovisningen omfattar inte denna infor-
mation och vi gor inget uttalande med bestyrkande
avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen &r det vart ansvar att lasa den
information som identifieras ovan och évervaga om
informationen i vasentlig utstrackning &r oférenlig med
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i Gvrigt
inhamtat under revisionen samt beddmer om informa-
tionen i vrigt verkar innehélla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avse-
ende denna information, drar slutsatsen att den
andra informationen innehéller en véasentlig felaktig-
het, &r vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att
rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar
Det ar styrelsen och verkstallande direktdren som har
ansvaret for att arsredovisningen och koncernredovis-
ningen uppréattas och att de ger en rattvisande bild
enligt lagen om &rsredovisning i kreditinstitut och var-
depappersbolag och, vad géller koncernredovis-
ningen, enligt IFRS sédsom de antagits av EU. Styrelsen
och verkstallande direktdren ansvarar &ven for den
interna kontroll som de beddémer ar nédvandig for att
uppréatta en arsredovisning och koncernredovisning
som inte innehéller nagra vésentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller pa misstag.

Vid uppréattandet av arsredovisningen och koncern-
redovisningen ansvarar styrelsen och verkstéllande
direktoren for bedémningen av bolagets och koncer-
nens formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser,
nar sa ar tillampligt, om forhallanden som kan paverka
forméagan att fortsatta verksamheten och att anvanda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tilldmpas dock inte om styrelsen och verkstéllande
direktdren avser att likvidera bolaget, upphtra med
verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ
till att gbra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paver-
kar styrelsens ansvar och uppgifter i dvrigt, bland
annat dvervaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppné en rimlig grad av sékerhet om
att arsredovisningen och koncernredovisningen som
helhet inte innehaller ndgra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa miss-
tag, och att l&mna en revisionsberéttelse som inne-
haller véra uttalanden. Rimlig sékerhet ar en hog grad
av sdkerhet, men ar ingen garanti for att en revision
som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptécka en vasentlig felaktighet
om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa
grund av oegentligheter eller misstag och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen
kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi pro-
fessionellt omddme och har en professionellt skep-
tisk instalining under hela revisionen. Dessutom:
® identifierar och bed®mer vi riskerna for vasentliga

felaktigheter i &rsredovisningen och koncernredo-

visningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter

eller p& misstag, utformar och utfor granskningséat-
garder bland annat utifrdn dessa risker och inham-
tar revisionsbevis som &r tillréckliga och &ndamals-
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enliga for att utgdra en grund for vara uttalanden.

Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet

till folid av oegentligheter &r hogre an fér en vasent-

lig felaktighet som beror pa misstag, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga uteldamnanden, felaktig infor-
mation eller asidosattande av intern kontroll.

o skaffar vi oss en forstéelse av den del av bolagets
interna kontroll som har betydelse for var revision for
att utforma granskningsatgarder som ar lampliga
med hansyn till omstandigheterna, men inte for att
uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

e utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinci-
per som anvands och rimligheten i styrelsens och
verkstallande direktérens uppskattningar i redovis-
ningen och tillhérande upplysningar.

® drar vi en slutsats om l&mpligheten i att styrelsen
och verkstallande direktéren anvander antagandet
om fortsatt drift vid uppréattandet av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksa
en slutsats, med grund i de inhdmtade revisions-
bevisen, om det finns nagon vasentlig osékerhets-
faktor som avser sddana handelser eller férhallan-
den som kan leda till betydande tvivel om bolagets
férmaga att fortsétta verksamheten. Om vi drar
slutsatsen att det finns en vasentlig osékerhetsfak-
tor, méaste vi i revisionsberéttelsen fasta uppmark-
samheten pé upplysningarna i &rsredovisningen
och koncernredovisningen om den vasentliga
osékerhetsfaktorn eller, om sddana upplysningar
ar otillrackliga, modifiera uttalandet om arsredovis-
ningen och koncernredovisningen. Vara slutsatser
baseras pé de revisionsbevis som inhamtas fram
till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan
framtida handelser eller forhallanden gora att ett
bolag inte langre kan fortsétta verksamheten.

e utvarderar vi den dvergripande presentationen,
strukturen och innehéllet i &rsredovisningen och
koncernredovisningen, daribland upplysningarna,
och om arsredovisningen och koncernredovis-
ningen aterger de underliggande transaktionerna
och handelserna pa ett sétt som ger en réattvi-
sande bild.

e inhamtar vi tillkdckliga och &ndamaélsenliga revi-
sionsbevis avseende den finansiella informationen
for enheterna eller afférsaktiviteterna inom koncer-
nen for att gdra ett uttalande avseende koncern-
redovisningen. Vi ansvarar for styrning, évervak-
ning och utférande av koncernrevisionen. Vi ar
ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Viméaste informera styrelsen om bland annat revisionens

planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for

den. Viméste ocksé informera om betydelsefulla iaktta-

gelser under revisionen, daribland de betydande brister i

den interna kontrollen som vi identifierat.

Vi méste ocksa forse styrelsen med ett uttalande
om att vi har foljt relevanta yrkesetiska krav avseende
oberoende, och ta upp alla relationer och andra for-
hallanden som rimligen kan paverka vart oberoende,
samt i tillampliga fall tillhérande motatgarder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen
faststéller vi vilka av dessa omraden som varit de
mest betydelsefulla for revisionen av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen, inklusive de vikti-
gaste beddmda riskerna for vasentliga felaktigheter,
och som darfor utgér de for revisionen sérskilt bety-
delsefulla omradena. Vi beskriver dessa omraden i
revisionsberattelsen savida inte lagar eller andra for-
fattningar forhindrar upplysning om fragan.

HANDELSBANKEN | ARSREDOVISNING 2019 239



REVISIONSBERATTELSE

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden
Utbver vér revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen har vi aven utfort en revi-
sion av styrelsens och verkstéallande direktérens
forvaltning av Svenska Handelsbanken AB
(publ) for ar 2019 samt av forslaget till disposi-
tioner betréffande bolagets vinst eller férlust.
Vitillstyrker att bolagsstdmman disponerar vin-
sten enligt forslaget i forvaltningsberéttelsen och
beviljar styrelsens ledaméter och verkstéllande
direktoren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i
Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs nar-
mare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar obero-
ende i férhallande till moderbolaget och koncer-
nen enligt god revisorssed i Sverige och har i
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat
ar tillrackliga och andamalsenliga som grund for
vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande

direktdrens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller for-
lust. Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en beddmning av om utdelningen ar
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets
och koncernens verksamhetsart, omfattning
och risker stéller pa storleken av moderbolagets
och koncernens egna kapital, konsolideringsbe-
hov, likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation
och férvaltningen av bolagets angelédgenheter.
Detta innefattar bland annat att fortlépande
beddma bolagets och koncernens ekonomiska
situation och att tillse att bolagets organisation
ar utformad sa att bokféringen, medelsforvalt-
ningen och bolagets ekonomiska angelagenhe-
ter i Gvrigt kontrolleras pa ett betryggande sétt.

Ernst & Young AB

Jesper Nilsson
Auktoriserad revisor

Den verkstéllande direktdren ska skdta den
I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer
och anvisningar och bland annat vidta de atgar-
der som ar nddvandiga for att bolagets bokfo-
ring ska fullgéras i dverensstammelse med lag
och for att medelsforvaltningen ska skotas pa
ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart méal betréffande revisionen av forvaltningen,

och dérmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar

att inh&mta revisionsbevis for att med en rimlig
grad av sékerhet kunna bedéma om nagon sty-

relseledamot eller verkstallande direktéren i

nagot vasentligt avseende:

o foretagit nagon atgéard eller gjort sig skyldig till
nagon férsummelse som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

e panagot annat satt handlat i strid med aktie-
bolagslagen, lagen om bank- och finansie-
ringsrorelse, lagen om arsredovisning i kredit-
institut och vardepappersbolag eller
bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till

dispositioner av bolagets vinst eller férlust, och

darmed vart uttalande om detta, ar att med rim-
lig grad av sékerhet bedéma om férslaget ar for-
enligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet &r en hog grad av sakerhet,
men ingen garanti for att en revision som utférs
enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptacka atgarder eller forsummelser som
kan féranleda ersattningsskyldighet mot bola-
get, eller att ett forslag till dispositioner av bola-
gets vinst eller forlust inte ar forenligt med aktie-
bolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisions-
sed i Sverige anvander vi professionellt omddme
och har en professionellt skeptisk instalining
under hela revisionen. Granskningen av forvalt-
ningen och forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust grundar sig framst pa revisionen
av rékenskaperna. Vilka tillkommande gransk-

Stockholm den 12 februari 2020
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ningsatgarder som utfors baseras pa var profes-
sionella beddmning med utgéngspunkt i risk och
vasentlighet. Det innebdr att vi fokuserar gransk-
ningen pa sadana atgérder, omraden och forhéal-
landen som &r vasentliga for verksamheten och
dar avsteg och dvertradelser skulle ha sérskild
betydelse for bolagets situation. Vi gar igenom
och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vid-
tagna atgérder och andra forhallanden som ar
relevanta for vart uttalande om ansvarsfrinet.
Som underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller férlust har vi granskat styrelsens moti-
verade yttrande samt ett urval av underlagen for
detta for att kunna beddéma om férslaget &r for-
enligt med aktiebolagslagen.

Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Det é&r styrelsen som har ansvaret for hélloarhets-
rapporten pa sidorna 43-61 och for att den &r
upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekom-
mendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta inne-
bar att var granskning av héllbarhetsrapporten
har en annan inriktning och en vasentligt mindre
omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger
oss tillracklig grund for vart uttalande.

En hallbarhetsrapport har uppréttats.

Ernst & Young AB, Jakobsbergsgatan 24,
111 24 Stockholm, utségs till Svenska Handels-
banken AB (publ)s revisor av bolagsstamman
den 27 mars 2019 och har varit bolagets revisor
sedan 28 april 1998.

PricewaterhouseCoopers AB, Torsgatan 21,
113 97 Stockhom, utsags till Svenska Handels-
banken AB (publ)s revisor av bolagsstamman
den 27 mars 2019 och har varit bolagets revisor
sedan 29 mars 2017.

PricewaterhouseCoopers AB

Johan Rippe
Auktoriserad revisor








