Information classification: Open

POLICY FOR ETIK

faststilld av centralstyrelsen den 25 mars 2026 Informationsklass: Oppen

Ansvarig agare: Handelsbanken HR (HR)

Policyn ska tillimpas 1 hela Handelsbankenkoncernen och i tillampliga delar gdlla dven for
dotterbolag, om inte bindande regler utanfor Sverige eller for dotterbolag foranleder
avvikelser. Sadana avvikelser ska forankras med ansvarig enhet pa koncernnivd.

1. Inledning och omfattning

En forutsiattning for Handelsbankenkoncernens framgangar pa marknaden ar fortroendet
hos kunder, motparter, obligationsinvesterare, anstillda, dgare, myndigheter och
allménheten i stort. Ett etiskt och moraliskt handlande bidrar till att uppratthalla detta
fortroende. Policyn ger viagledning i hur anstillda ska upptrada och hur beslut ska tas sé att
fortroendet for Handelsbanken upprétthalls. Den kompletterar interna regler och externa
regelverk och innehaller allménna principer snarare én en fullstindig uppsittning
detaljerade regler som tacker alla situationer.

Samtliga ledamoter av styrelser, anstillda och den som utfor uppdrag for Handelsbankens
rakning ska i all sin verksamhet upptrada sa att fortroendet for Handelsbanken uppratthalls.
Alla har ett tydligt ansvar for sitt handlande saval professionellt som for etiska fragor. Chefer
for enheter som anlitar utomstéende uppdragstagare ska se till att dessa informeras om och
forbinder sig att f6lja denna policy.

En grundlaggande och sjalvklar regel ar att Handelsbanken och anstillda foljer de lagar och
foreskrifter som pa olika satt reglerar verksamheten.

Handelsbankens sitt att arbeta ska praglas av tilltro och respekt for savil kunder som
anstillda och genom stark lokal forankring skapa langsiktiga kundrelationer. Ambitionen ar
att utveckla respektive medarbetares kompetens och skapa forutsattningar for langvariga
anstallningar.

Ett decentraliserat arbetssatt dar kundnojdhet och tilltron till individen ar barande utgor
grunden for bankens kultur och varderingar.

De anstillda ska ges tillfalle att diskutera etiska fragor l16pande. I samband med intern
utbildning ska etiska fragor finnas med som ett naturligt inslag.

2. Etiska principer
All verksamhet inom koncernen ska praglas av hog etisk standard och i 6vervaganden och

beslut ska hiansyn tas till om det kan paverka bankens anseende och varumarke.

Diskriminering, krinkande sarbehandling, sexuella trakasserier eller andra trakasserier pa
grund av kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1aggning, alder eller pa annan grund



far inte forekomma i banken. Det giller sadval internt mot och mellan anstillda som gentemot
kunder, leverantorer och andra externa parter. Alla i banken ska ha samma rattigheter,
mojligheter och forutsattningar for yrkesmassig utveckling, oavsett bakgrund.

All radgivning ska syfta till att erbjuda kunden en lamplig 16sning utifran kundens behov,
med beaktande av tillimpliga regelverk for radgivning. Raden ska baseras pa aktuella
uppgifter om kundens ekonomiska och personliga forhallanden och ske med utgangspunkt
fran kundens 6nskemal och behov samt de risker som kan uppsta till foljd av tjansten eller
produkten. Radgivningen ska foregas av information till kund om syfte, omfattning och
avgifter. De rad som slutligen lamnas ska vara vil underbyggda och dokumenteras.

Handelsbanken ska inte medverka i transaktioner eller tillhandahalla produkter eller tjanster
som kan ifragasittas med beaktande av gillande skattelagstiftning, konkurrensregler eller
lagstiftning om mutor och otillborlig paverkan. Vid tveksamhet ska banken avsta fran att
medverka.

Kreditgivningen ska vara ansvarsfull och ske i enlighet med god kreditgivningssed. Att
skydda den enskilda kunden fran att hamna i ekonomiska svarigheter pa grund av alltfor hog
skuldsittning ar till nytta for kunden, Handelsbanken och samhallet i stort. Brister i kundens
aterbetalningsforméga kan darfor aldrig asidosattas med argumentet att koncernen erbjuds
goda sikerheter eller hga marginaler.

Information till kunden ska vara tydlig, saklig och korrekt samt innehélla samtliga
forklaringar som kunderna behover for att kunna fatta ett valgrundat beslut.

Alla kunder har ritt att framfora klagomal utan riadsla for negativa konsekvenser. Att lamna
ett klagomal ska aldrig medfora forsdmrade villkor, begriansad tillgéng till tjanster eller
annan negativ paverkan. Klagomal ska hanteras konfidentiellt och handlaggas pa ett snabbt
och korrekt satt.

Kunderna ska behandlas med respekt, med beaktande av god affarssed, konsekvent agerande
och rittvis behandling.

Det ar viktigt att anstillda inte kan misstankas for att dra otillborlig fordel av den kunskap
om den finansiella marknaden som de far i sin yrkesroll. Alla anstillda ska vara val fortrogna
med vad som géller enligt lagar och regler om insiderinformation- och marknadsmissbruk
samt mutor och otillborlig paverkan samt iaktta regler betraffande egna och nirstdendes
vardepappers- och valutaaffarer.

Anstillda ska saval i sin yrkesroll som privat avsta fran affarstransaktioner som strider mot
bankens regler eller gillande lagstiftning. En anstélld far inte handliagga fragor i vilka den
anstéllde eller anhorig har ett personligt intresse, inte heller fragor for foretag i vilket den
anstallde eller anhorig har ett vasentligt intresse. En anstilld ska ocksa avhélla sig frén
affarer eller andra ataganden som allvarligt kan dventyra den egna ekonomin.

For undvikande av beroendestillning till kunder och leverantorer ska anstillda iaktta
bankens regler vad giller saval mottagande som givande av personliga gévor samt
representation.



Anstillda ska anmaila uppdrag utom banktjansten for godkédnnande.

Anstillda ska inte i ndgon form medverka i samarbeten eller agera pa ett sitt som ar eller kan
uppfattas som konkurrensbegransande. Ett antal samarbeten inom det finansiella omréadet ar
uttryckligen undantagna fran forbudet om samverkan mellan konkurrenter. Daremot ar det
t.ex. inte tillatet att for Handelsbankens rikning ingd 6verenskommelser om priser eller
andra villkor med foretradare for konkurrenter som medfor en konkurrensbegransning.
Anstillda far inte heller delta i diskussioner med eller pa annat sitt ha sidan kontakt med
foretradare for konkurrenter som innebar att konkurrensen hindras eller begréansas.

3. Kunskap, kompetensutveckling och kompetenssakring

Anstillda ska ha den kunskap och kompetens som krévs for att korrekt kunna fullgora sina
arbetsuppgifter i enlighet med externa och interna regler. Det innefattar bland annat
anstillda som arbetar med distribution, exempelvis radgivning, eller med information
kopplat till produkter och tjanster till kund. Dessa omraden omfattas av sarskilda externa och
interna krav pa kunskap och kompetens. Krav pa kunskap och kompetens ska utvirderas
arligen och vid behov uppdateras.

Banken ska ha rutiner for att kontrollera kunskapskrav enligt gidllande regelverk och
regelbundet f6lja upp, kontrollera och dokumentera att kompetensutveckling och
kompetenssikring genomfors och upprétthalls utifran gillande regelverk. Darutover ska
banken ha rutiner for genomforande av kontroller av att anstillda, i forekommande fall,
uppfyller tillampliga lamplighetskrav.

4. Sekretess

Den som ar eller har varit knuten till Handelsbanken som anstélld eller uppdragstagare far
inte obehorigen roja eller utnyttja information som har erhallits i anstillningen eller under
uppdraget om nagon annans affarsforhallanden eller personliga forhallanden.

Sekretess giller ocksa uppgifter rorande affarsforhallanden och andra forhallanden i
Handelsbanken. Sekretessen giller dven efter det att anstillningen eller uppdraget har
upphort.

5. Uppfoljning och rapportering

En anstilld som uppticker eller misstanker oegentligheter eller andra missférhéllanden i
koncernen ska i forsta hand anmala detta till narmaste chef eller till hogre chef inom egen
eller annan enhet. Den anstillde kan ocksa anvianda sig av Handelsbankens sirskilda system
for visselblasare (eng. whistleblower) dar identitetsskydd ska garanteras sa langt det ar
lagligt mgjligt. Denna mojlighet ar dven tillganglig for andra intressenter via bankens externa
hemsida. Identitet och personuppgifter ska alltid skyddas och missgynnande behandling av
den som rapporterat missférhéllanden far ej forekomma.

Nar fragestillningar av etisk natur uppstar dar tveksamhet rader, ska dessa tas upp med
narmaste chef, som vid behov kan fora fragan vidare i koncernen. Centralstyrelsen ska



informeras om hindelser av viasentlig karaktir och 6verviganden som ar av betydelse enligt
denna policy for etik.

Anstillda som inte foljer de regler som géller for anstélldas upptradande kan bli foremal for
atgarder, inklusive arbetsrittsliga atgarder.
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