Policy {or etik 1 Handelsbanken-

koncernen

faststalld av centralstyrelsen den 25 mars 2020

Informationsklass: Oppen

Handelsbankenkoncernens framgangar pa marknaden ar bero-
ende av fortroende hos kunder, motparter, obligationsinvesterare,
anstéllda, &gare, myndigheter och allménheten i stort. Ett etiskt och
moraliskt handlande &r darfor viktigt.

Handelsbankens sétt att arbeta utgar fran en grundlaggande méan-
niskosyn som préaglas av tilltro och respekt. Det géller saval kunder
som anstéllda. Kunderna star i centrum och langvariga kundrela-
tioner &r en malsattning. Detta géller &ven synen pa anstéllda dar
Handelsbanken har en ambition om att utveckla respektive med-
arbetares kompetens kontinuerligt och darmed skapa langsiktiga
anstaliningar.

Vad avser kunder, leverantorer, anstéllda och évriga far diskrimine-
ring, krankande sarbehandling eller trakasserier inte férekomma,
varken pa grund av kon, konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsned-
séttning, sexuell laggning, alder eller pa annan grund. Harav foljer
ocksa att kvinnor och man ska ha samma mojligheter till yrkesmés-
sig utveckling i Handelsbanken.

Det dligger alla chefer att se till att denna policy beaktas i den
dagliga verksamheten och i interna instruktioner inom respektive
verksamhetsomréade. De anstéllda ska beredas tillfélle att diskutera
etiska fragor lI6pande. | samband med intern utbildning ska etiska
fragor finnas med som ett naturligt inslag.

Policy for etik omfattar &ven konsulter och andra uppdragstagare.
Dessa uppdragstagare kan av allmanheten uppfattas som repre-

sentanter for Handelsbanken. Det aligger darfor chefer for enheter
som anlitar utomstaende uppdragstagare att ombesorja att dessa
informeras om denna policy och férbinder sig att folja densamma.

1. Centrala styrdokument

Verkstéllande direktdren sammanfattar Handelsbankens grundlag-
gande tankar och idéer i en sarskild intern skrift, Mal och Medel,
som alla anstéllda erhaller och som utgér grunden for foretagskul-
turen, innefattande decentraliserat kundansvar, decentraliserade
beslut och sjalvstandigt tdnkande och handlande hos de anstallda.
Hallbarhetspolicy for Handelsbankenkoncernen definie-

rar grundlaggande principer gallande héllbarhet som géller for
Handelsbankenkoncernens hela verksamhet och de 6vergripande
processer som ska sakerstélla att principerna efterfoljs i praktiken.

Reglemente for anstéllda i Handelsbankenkoncernen innehaller
regler for hur de anstéllda ska upptrada. Det faststalls av verkstal-
lande direktoren.

| de av centralstyrelsen faststéllda Policy mot korruption i
Handelsbankenkoncernen och Policy for hantering av intres-
sekonflikter i Handelsbankenkoncernen framgéar Handelsbankens
syn pé korruption och intressekonflikter. Policy for Handels-
bankenkoncernen om atgarder mot finansiell kriminalitet fast-
stéller arbetssatt och organisation fér att forhindra finansiell kriminali-
tet, dvs. penningtvétt, finansiering av terrorism, mutor, annan korrup-
tion, bedrégerier, skatteflykt och brott mot internationella sanktioner.

Dokumentet Koncernévergripande riktlinjer for personalfragor
behandlar etiska fragestaliningar. Alla anstéllda har sélunda ett
tydligt ansvar for sitt handlande i Handelsbankenkoncernen saval
professionellt som for etiska frdgor. Rutinen Anméala misstanke

om oegentlighet (visselblasarrutin) visar pa vilka vagar som finns
for att anméala misstanke om oegentligheter i Handelsbanken och
vid misstanke om att nagon inom Handelsbanken missbrukar sin
stalining.

2. Hoég etisk standard

Samtliga ledam&ter av styrelser i koncernen, anstéllda och den
som utfor uppdrag & Handelsbankens vagnar utan att vara anstéalld
i Handelsbankenkoncernen ska i all sin verksamhet i och for
Handelsbankenkoncernen upptréda sa att fortroendet for
Handelsbanken uppratthalls.

All verksamhet inom koncernen ska praglas av hog etisk standard.
Néar fragestaliningar av etisk natur uppstar ska dessa tas upp med
narmaste chef, som vid behov kan féra fragan vidare i koncernen.
Centralstyrelsen ska informeras om vasentligare handelser och
Overvaganden som &r av betydelse enligt denna policy for etik.

3. Lagar, foreskrifter och vagledande principer
Banklagstiftningen foreskriver att bankens rorelse ska drivas pa

ett satt som ar sunt. En grundlaggande och sjalvklar regel ar att
Handelsbanken och de anstéllda féljer de lagar och foreskrifter som
pa olika satt reglerar verksamheten.

Foreskrifter, allmanna réd och skriftliga uttalanden fran Finans-
inspektionen och andra myndigheter ska beaktas och inarbetas i
rutiner och instruktioner i erforderlig utstrackning. Banklagstiftning-
ens regel om en sund verksamhet innebér aven att forhalinings-
regler och andra vagledande principer som utvecklats inom
branschorgan dar Handelsbanken ar medlem ska beaktas.

4. Forhallande till kunderna

All rddgivning ska syfta till att erbjuda kunden en lamplig I6sning
utifran kundens behov. Raden ska baseras pa aktuella uppgifter
om kundens ekonomiska och personliga forhallanden och ske med
utgangspunkt fran kundens énskemal och behov samt de risker
som kan uppsta till folid av tjansten eller produkten.

Radgivningen ska foregas av information om vad radgivningen
avser och vilka avgifter som radgivningen for med sig. De rad som
slutligen lamnas ska vara val underbyggda och dokumenteras.

Handelsbanken ska inte medverka i transaktioner eller tilhandahalla
produkter eller tjanster som kan ifrégaséttas med beaktande av gal-
lande skattelagstiftning, konkurrensregler eller lagstiftning om mutor
och otillborlig paverkan. Vid tveksamhet ska Handelsbanken avsta
fran att medverka. Den goda etiken ska alltid beaktas.

Kreditgivningen ska vara ansvarsfull och till privatpersoner ske i
enlighet med god kreditgivningssed. Sarskilt i forhallande till privat-
personer ska kundernas intressen tas till vara med tillbdrlig omsorg
vilket kraver sadan tydlighet att kunderna forstér de risker som finns
férenade med kreditgivning och inte skuldsétter sig pa ett séatt som
ar alltfér langtgadende med hansyn tagen till deras inkomster samt
ovriga forhallanden. Att skydda den enskilda kunden fran att hamna
i ekonomiska svarigheter pa grund av alltfor hdg skuldsattning ar

till nytta fér kunden, Handelsbanken och samhallet i stort. Brister

i kundens éaterbetalningsformaga kan déarfor aldrig asidosattas

med argumentet att koncernen erbjuds goda sékerheter eller hdga
marginaler.
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Koncernens information till kunden ska vara tydlig, saklig och kor-
rekt samt innehélla samtliga forklaringar som kunderna behover for
att kunna fatta ett valgrundat beslut.

Eventuella klagomal fran kunder ska handléggas i forsta hand av
ansvarigt kontor, pa ett snabbt och korrekt sétt.

God affarssed, konsekvent agerande och réttvis behandling av
kunder &r honnérsord i koncernen. Kunderna ska behandlas med
respekt.

5. Kompetensutveckling och kompetenssékring

Anstallda ska ha den kunskap och kompetens som kravs for att
korrekt kunna fullgéra sina arbetsuppgifter i enlighet med interna
och externa regler. Banken ska har rutiner for att regelbundet folja
upp och kontrollera att kompetensutveckling och kompetens-
sékring genomfors och uppréatthalls utifran gallande regelverk.
Dérutdver ska banken ha rutiner fér genomférande av kontroller av
att anstéllda, i fdrekommande fall, uppfyller tilldmpliga vandelskrav.

6. Anstalldas upptradande

Det ar viktigt att anstéllda i Handelsbankenkoncernen inte kan
missténkas for att dra otillodrlig férdel av den kunskap om den
finansiella marknaden som de far i sin verksamhet. Alla anstallda
ska vara val fortrogna med vad som géller enligt lagar och regler
om insiderinformation- och marknadsmissbruk samt mutor och
otillbérlig paverkan, och dven iaktta Handelsbankens regler betraf-
fande egna och nérstaendes vardepappers- och valutaaffarer.

Anstéllda ska saval i sin verksamhet inom koncernen som privat
avsta fran afférstransaktioner som strider mot Handelsbankens reg-
ler eller gallande lagstiftning. En anstalld far inte handlagga fragor i
vilka den anstéllde eller anhdrig har ett personligt intresse, ej heller
fragor for foretag i vilket den anstallde eller anhorig har ett véasentligt
intresse. En anstalld ska ockséa avhalla sig fran affarer eller andra
ataganden som allvarligt kan &ventyra den egna ekonomin.

For undvikande av beroendestallining till kunder och leverantdrer
ska anstallda iaktta Handelsbankens regler vad galler saval mot-
tagande som givande av personliga gavor samt representation.

Anstéllda ska anméala uppdrag utom banktjansten fér godkénnande
enligt Handelsbankens regler.

Anstéllda ska inte i ndgon form medverka i samarbeten eller agera
pa ett satt som ar eller kan uppfattas som konkurrensbegransande.

Ett antal samarbeten inom det finansiella omradet &r uttryckligen
undantagna fran férbudet om samverkan mellan konkurrenter.
Daremot &r det t.ex. inte tilldtet att for Handelsbankens rakning inga
Overenskommelser om priser eller andra villkor med foretradare for
konkurrenter som medfdr en konkurrensbegransning. Anstéllda

far inte heller delta i diskussioner med eller pa annat satt ha sadan
kontakt med féretradare for konkurrenter som innebdr att konkur-
rensen hindras eller begransas.

Anstallda som inte foljer de regler som géller for anstélldas upptra-
dande kan bli foremal for atgérder, inklusive disciplindra atgarder,
och i férekommande fall &ven réttsliga atgarder i enlighet med
tillampliga regler.

7. Anmélningar fran anstéallda som misstanker oegentligheter
eller andra missférhallanden

| férsta hand ska en anstélld som upptécker eller misstéanker
oegentligheter eller andra missforhallanden i koncernen anméala
detta till ndrmaste chef eller till hdgre chef inom egen eller annan
enhet. Anmalan kan aven goras till exempelvis compliance-
funktionen eller till Group Audit i Handelsbanken.

Om ovanstaende normala kanaler inte &r lampliga kan den anstallde
anvénda sig av Handelsbankens sérskilda system for visselblasare
(eng. whistleblower) dar identitetsskydd ska garanteras sa langt det
ar lagligt mojligt.

Identitet och personuppgifter ska alltid skyddas och missgyn-
nande behandling av den som rapporterat missforhallanden far ej
forekomma.

8. Sekretess

Den som é&r eller har varit knuten till Handelsbanken som anstalld
eller uppdragstagare far inte obehdrigen réja eller utnyttja vad han
eller hon i anstéliningen eller under uppdraget har fatt veta om
nagon annans affarsforhallanden eller personliga forhallanden.

Sekretess galler ocksa uppgifter rorande affarsforhallanden och
andra forhallanden i Handelsbanken. Sekretessen géller aven efter
det att anstéaliningen eller uppdraget har upphort.

9. Vid tveksamhet

Vid osékerhet infér tillampning av denna policy for etik och darmed
sammanhéngande fragor ska kontakt tas med narmaste chef for att
diskutera vad som dr etiskt godtagbart.

Handelsbanken
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