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POLICY FOR ETIK | HANDELSBANKENKONCERNEN

faststélld av centralstyrelsen den 26 mars 2025 Informationsklass: Oppen

Policyn ska tillimpas 1 hela Handelsbankenkoncernen och i tillampliga delar gdlla dven for
dotterbolag, om inte bindande regler utanfor Sverige eller for dotterbolag foranleder
avvikelser. Sadana avvikelser ska forankras med ansvarig enhet pa koncernnivd.

En forutsattning for Handelsbankenkoncernens framgangar pa marknaden ar fortroendet
hos kunder, motparter, obligationsinvesterare, anstillda, dgare, myndigheter och
allménheten i stort. Ett etiskt och moraliskt handlande bidrar till att uppratthalla detta
fortroende .

Handelsbankens sitt att arbeta ska praglas av tilltro och respekt for savil kunder som
anstillda. Handelsbanken ska alltid utga fran den enskilda kunden och genom tilltro till
manniskor och stark lokal forankring skapa langsiktiga kundrelationer. Det giller d&ven synen
pa anstillda dar Handelsbanken har en ambition om att utveckla respektive medarbetares
kompetens och skapa forutsattningar for langvariga anstillningar.

Diskriminering, krinkande sarbehandling, sexuella trakasserier eller andra trakasserier pa
grund av kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1aggning, alder eller pa annan grund
far inte forekomma i banken, vare sig internt mot och mellan anstéllda eller gentemot
kunder, leverantorer och andra externa parter. Alla i banken ska ha samma rattigheter,
mojligheter och forutsiattningar for yrkesmassig utveckling, oavsett bakgrund.

Handelsbankens grundlaggande varderingar utgor aven grunden for bankens kultur med ett
decentraliserat arbetssatt dar kundnojdhet och tilltron till individen ar barande.

Alla chefer ska se till att denna policy beaktas i den dagliga verksamheten och i interna
instruktioner inom respektive verksamhetsomréade. De anstillda ska ges tillfalle att diskutera
etiska fragor 16pande. I samband med intern utbildning ska etiska fragor finnas med som ett
naturligt inslag.

Policyn for etik omfattar aven konsulter och andra uppdragstagare. Dessa uppdragstagare
kan av allmdnheten uppfattas som representanter for Handelsbanken. Chefer for enheter
som anlitar utomstdende uppdragstagare ska se till att dessa informeras om och forbinder sig
att folja denna policy.

1. Centrala styrdokument

Hallbarhetspolicy for Handelsbankenkoncernen definierar grundlaggande principer
gillande hallbarhet som giller for Handelsbankenkoncernens hela verksamhet och de
overgripande processer som ska sikerstilla att principerna efterfoljs i praktiken.
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I de av centralstyrelsen faststillda Policy mot korruption i Handelsbankenkoncernen
och Policy for hantering av intressekonflikter i Handelsbankenkoncernen
framgar Handelsbankens syn pé korruption och intressekonflikter. Policy for
Handelsbankenkoncernen om atgirder mot finansiell kriminalitet faststiller
arbetssitt och organisation for att forhindra finansiell kriminalitet, dvs. penningtvitt,
finansiering av terrorism, mutor, annan korruption, bedragerier, skatteflykt och brott mot

internationella sanktioner.

Alla anstallda har ett tydligt ansvar for sitt handlande i Handelsbankenkoncernen savil
professionellt som for etiska fragor. Rutinen Anmaila misstanke om oegentlighet
(visselblasarrutin) visar pa vilka viagar som finns for att anmaéla misstanke om
oegentligheter i Handelsbanken och vid misstanke om att nagon inom Handelsbanken
missbrukar sin stillning. Koncernen arbetar systematiskt med arbetsmiljofragor enligt
Riktlinjer for arbetsmiljo som faststalls av verkstallande direktoren.

2. Hog etisk standard

Samtliga ledamoter av styrelser i koncernen, anstallda och den som utfor uppdrag for
Handelsbankens riakning utan att vara anstélld i Handelsbankenkoncernen ska i all sin
verksambhet i och for Handelsbankenkoncernen upptriada sa att fortroendet for
Handelsbanken uppratthalls.

All verksamhet inom koncernen ska praglas av hog etisk standard och i 6verviaganden och
beslut ska hiansyn tas till om det kan paverka bankens anseende och varumarke. Nar
fragestallningar av etisk natur uppstar ska dessa tas upp med narmaste chef, som vid behov
kan fora fragan vidare i koncernen. Centralstyrelsen ska informeras om hiandelser av
vasentlig karaktir och 6verviganden som ar av betydelse enligt denna policy for etik.

3. Lagar, foreskrifter och vagledande principer

Banklagstiftningen foreskriver att bankens rorelse ska drivas pa ett sitt som ar sunt. En
grundlaggande och sjalvklar regel ar att Handelsbanken och de anstillda foljer de lagar och
foreskrifter som pa olika sitt reglerar verksamheten.

Foreskrifter, allminna rad och skriftliga uttalanden fran Finansinspektionen och andra
myndigheter ska beaktas och inarbetas i rutiner och instruktioner i erforderlig utstrackning.
Banklagstiftningens regel om en sund verksamhet innebéar aven att forhéllningsregler och
andra vigledande principer som utvecklats inom branschorgan dar Handelsbanken ar
medlem ska beaktas.

4. Forhallande till kunderna

All radgivning ska syfta till att erbjuda kunden en lamplig 16sning utifran kundens behov,
med beaktande av tillimpliga regelverk for radgivning. Raden ska baseras pa aktuella
uppgifter om kundens ekonomiska och personliga forhallanden och ske med utgangspunkt
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fran kundens 6nskemal och behov samt de risker som kan uppsta till f6ljd av tjansten eller
produkten.

Rédgivningen ska foregas av information om vad radgivningen avser och vilka avgifter som
radgivningen for med sig. De rad som slutligen lamnas ska vara vil underbyggda och
dokumenteras.

Handelsbanken ska inte medverka i transaktioner eller tillhandahalla produkter eller tjanster
som kan ifragasittas med beaktande av gillande skattelagstiftning, konkurrensregler eller
lagstiftning om mutor och otillborlig paverkan. Vid tveksamhet ska Handelsbanken avsta
fran att medverka. Den goda etiken ska alltid beaktas.

Kreditgivningen ska vara ansvarsfull och till privatpersoner ske i enlighet med god
kreditgivningssed. Att skydda den enskilda kunden fran att hamna i ekonomiska svarigheter
pa grund av alltfor hog skuldsattning ar till nytta for kunden, Handelsbanken och samhillet i
stort. Brister i kundens aterbetalningsforméaga kan darfor aldrig dsidosattas med argumentet
att koncernen erbjuds goda sakerheter eller hoga marginaler.

Koncernens information till kunden ska vara tydlig, saklig och korrekt samt innehélla
samtliga forklaringar som kunderna behover for att kunna fatta ett valgrundat beslut.

Eventuella klagomal fran kunder ska handldggas i forsta hand av ansvarigt kontor, pa ett
snabbt och korrekt satt.

God affarssed, konsekvent agerande och rattvis behandling av kunder ar exempel pa
vardeord i koncernen. Kunderna ska behandlas med respekt.

5. Kunskap, kompetensutveckling och kompetenssakring

Anstillda ska ha den kunskap och kompetens som kravs for att korrekt kunna fullgora sina
arbetsuppgifter i enlighet med interna och externa regler. Det innefattar bland annat
anstillda som arbetar med distribution, exempelvis radgivning, eller med information
kopplat till produkter och tjanster till kund. Dessa omraden omfattas av sarskilda externa och
interna krav pa kunskap och kompetens. Krav pa kunskap och kompetens ska utvirderas
arligen och vid behov uppdateras.

Banken ska ha rutiner for att kontrollera kunskapskrav enligt giallande regelverk och
regelbundet f6lja upp, kontrollera och dokumentera att kompetensutveckling och
kompetenssiakring genomfors och uppratthalls utifran gillande regelverk. Darutover ska
banken ha rutiner for genomforande av kontroller av att anstillda, i forekommande fall,
uppfyller tillampliga lamplighetskrav.

6. Anstalldas upptradande

Det ar viktigt att anstillda i Handelsbankenkoncernen inte kan misstdnkas for att dra
otillborlig fordel av den kunskap om den finansiella marknaden som de far i sin verksamhet.
Alla anstallda ska vara vil fortrogna med vad som galler enligt lagar och regler om
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insiderinformation- och marknadsmissbruk samt mutor och otillborlig paverkan, och dven
iaktta Handelsbankens regler betriffande egna och niarstaendes virdepappers- och
valutaaffarer.

Anstillda ska savil i sin verksamhet inom koncernen som privat avsta fran
affarstransaktioner som strider mot Handelsbankens regler eller gillande lagstiftning. En
anstalld far inte handldgga frégor i vilka den anstillde eller anhorig har ett personligt
intresse, €j heller fragor for foretag i vilket den anstillde eller anhorig har ett vasentligt
intresse. En anstilld ska ocksa avhélla sig fran affarer eller andra ataganden som allvarligt
kan aventyra den egna ekonomin.

For undvikande av beroendestallning till kunder och leverantorer ska anstallda iaktta
Handelsbankens regler vad giller savil mottagande som givande av personliga gavor samt
representation.

Anstillda ska anmala uppdrag utom banktjansten for godkdnnande enligt Handelsbankens
regler.

Anstillda ska inte i ndgon form medverka i samarbeten eller agera pa ett sitt som ar eller kan
uppfattas som konkurrensbegriansande. Ett antal samarbeten inom det finansiella omradet ar
uttryckligen undantagna fran forbudet om samverkan mellan konkurrenter. Daremot ar det
t.ex. inte tillatet att for Handelsbankens rakning ingd 6verenskommelser om priser eller
andra villkor med foretradare for konkurrenter som medfor en konkurrensbegriansning.
Anstillda far inte heller delta i diskussioner med eller pa annat sitt ha sidan kontakt med
foretradare for konkurrenter som innebar att konkurrensen hindras eller begransas.

Anstéllda som inte foljer de regler som giller for anstilldas upptradande kan bli foremal for
atgarder, inklusive disciplinara atgarder, och i féorekommande fall dven rattsliga atgiarder i
enlighet med tillampliga regler.

7. Anmalningar fran anstéllda och andra intressenter som
misstinker oegentligheter eller andra missforhallanden

I forsta hand ska en anstilld som uppticker eller misstianker oegentligheter eller andra
missforhallanden i koncernen anmala detta till nirmaste chef eller till hdgre chef inom egen
eller annan enhet.

Den anstillde kan ocksd anvinda sig av Handelsbankens sérskilda system for visselbldsare
(eng. whistleblower) dar identitetsskydd ska garanteras sa langt det ar lagligt mgjligt. Denna
mojlighet ar dven tillganglig for andra intressenter via bankens externa hemsida.

Identitet och personuppgifter ska alltid skyddas och missgynnande behandling av den som
rapporterat missforhallanden far ej forekomma.
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8. Sekretess

Den som éar eller har varit knuten till Handelsbanken som anstalld eller uppdragstagare far
inte obehorigen rgja eller utnyttja information som erhallits i anstillningen eller under
uppdraget avseende nigon annans affarsforhallanden eller personliga férhéllanden.

Sekretess giller ocksa uppgifter rorande affarsforhallanden och andra forhallanden i
Handelsbanken. Sekretessen giller dven efter det att anstillningen eller uppdraget har
upphort.

9. Vid tveksamhet

Vid osidkerhet infor tillampning av denna policy for etik och dirmed sammanhingande fragor
ska kontakt tas med narmaste chef for att diskutera vad som ar etiskt godtagbart.
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